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OBIJETIVO

Establecer los criterios y la metodologia para llevar a cabo el proceso de generacion del conocimiento a través de la asociacidn con instituciones
académicas o de manera auténoma como Direccion de Estudios e Innovacion.

ALCANCE

Este procedimiento se inicia con la elaboracion del plan anual de actividades y/o compromisos de la Direccién de Estudios e Innovacion donde se
establecen las iniciativas a desarrollar en las distintas dreas de interés para la Fundacion, en especial en lo relativo a la Gestidén del Conocimiento,
finalizando con la ejecucidn de las actividades de vinculacidon académica y estudios, y su posterior evaluacion.

DEFINICIONES

Generacion de conocimiento: proceso mediante el cual se crea nueva informacion, ideas, teorias o descubrimientos que aumentan la comprension y
el saber en una determinada area de estudio o campo del conocimiento. Este proceso implica la recopilacion, andlisis y sintesis de datos e informacion
existente para producir nuevos conocimientos.

DOCUMENTOS RELACIONADOS
Politica de calidad D-SGC-002

Plan estratégico de la Fundacién Ciudad del Nifio OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE LA CALIDAD D-SGC-005
Plan anual de la Direccion de Estudios e Innovacion
Procedimiento Compras de Productos y Servicios en la Administracién Central P-SGC-025

Preparado por: Encargado Gestion del
Conocimiento - DES

Fecha: 02-05-24

Firma:

Revisado por: Direccién de Estudios e Innovacién
Fecha: 02-05-24
Firma:

Aprobado por: Direccién de Estudios e Innovacion

Fecha: 02-05-24
Firma:
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QUIEN HACE QUE cOMO, CUANDO Y CON QUE

Encargado de Gestion
del Conocimiento
Director de Estudios e
Innovacién

Encargado de Gestion
del Conocimiento
Director de Estudios e
Innovacién

Encargado de Gestion
del Conocimiento
Director de Estudios e
Innovacién

' INICIO )

A 4

Revisiéon de iniciativas

A 4

Revision de conveniones
marcos suscritos por la
Fundacién yelaboracion
de plan de trabajo

Estados de
convenios de
colaboracion

Plan de trabajo
generacion de
conocimiento

En el marco de la planificacion institucional, durante los
primeros 15 dias del mes de diciembre de cada afio, el
Encargado de Gestion del Conocimiento revisa las
prioridades por parte de la Direccion de Estudios (tales
como estudios, investigaciones colaborativas u otras)
teniendo presente la posibilidad de continuidad de
iniciativas anteriores.

Identificadas las iniciativas priorizadas, durante los
primeros 5 dias habiles del mes de enero el Director de
Estudios los incorpora en la propuesta de compromisos de
la Direccidn, considerando plazos de ejecucion, recursos
disponibles y resultados esperados.

En un plazo de 5 dias habiles, el Encargado de Gestion del
Conocimiento analiza el estado de convenios de
colaboracién (vigencia o necesidad de renovacién o
ajustes), identificando instituciones, experticias y
pertinencia para dar viabilidad a las iniciativas conjuntas, en
virtud de los intereses y necesidades de la Fundacién. Los
resultados de esta accion quedan registrado en el
documento de Estados de Convenios.

Luego elaborado el Estado de Convenios, en el mes de
enero, se construye un Plan de trabajo que identifica
iniciativas a ejecutar por la Direccion de Estudios, tales
como investigaciones colaborativas, consultorias, u otras.
Se efectia la coordinacion con las Direcciones de la
Administracion  Central, definiendo el rol y |las
responsabilidades en dichas actividades.
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Encargado de Gestidon
del Conocimiento
Director de Estudios e
Innovacién

Encargado de Gestidn
del Conocimiento
Director de Estudios e
Innovacién

Encagardo de Gestién
del Conocimiento
Director de Estudios e
Innovacién

Encagardo de Gestién
del Conocimiento
Director de Estudios e
Innovacién

v

Estudios requeridos

por la Fundacion

Estudio DES

éSerealizara estudio
externo contratado ?

Estudio externo
subcontratado

v

Andlisis de |a oferta
de consultores o
especialistas

y

Aprobacion de
Direccion

Ejecutiva

Elaboracién plan de
trabajo para
implementacién del
servicio

v

Elaboracién de los
términos de
referencia del
estudio

Evaluacion de

propuestas y

seleccidon de
oferente

Para la realizacién de estudios o investigaciones requeridas
por la Fundacién, se efectuara una discusion interna del
equipo de la Direccion de Estudios en el que se evaluara la
posibilidad de que se ejecute el estudio o la necesidad de
contratacién, para luego ajustar las caracteristicas de lo
requerido con las Direcciones de la Fundacidn que se
considere procedente incorporar en el andlisis.

Definida la problematica a ser estudiada, se efectuarda un
andlisis de la oferta de consultores/especialistas que
puedan ejecutar el estudio para analizar con algunas de
estas contrapartes los productos centrales a alcanzar, los
plazos previstos para la ejecucién del estudio y el costo
estimados de la consultoria.

Acordados los terminos iniciales del estudio, la Direccidon de
Estudios efectuard la consulta a la Direccién Ejecutiva para
la aprobacién de la contratacién, considerando Ila
disponiblidad presupuestaria prevista para esta ejecucion.

Luego de aprobado el estudio por la Direccién Ejecutiva, en
un plazo de 5 dias habiles la Direccidon de Estudios elabora
un plan de trabajo que contendra las etapas y principales
actividades requeridas para la implementacién del estudio,
previa licitacién, adjudicacién y firmas de convenio.

Aprobado el plan de trabajo, en un plazo de 10 dias
habiles el Encargado de Gestion del Conocimiento
elaborara los términos de referencia para la contratacion
de los servicios (licitacidon) o de la suscripcién del convenio
via contratacion directa.

Efectuada la seleccion del oferente, la Direccion de
Estudios gestionara la suscripcion del convenio en
colaboraciéon con la Direccion Legal de la Fundacién, en
virtud de los términos de referencia establecidos.
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Definidos los objetivos del estudio y el plan de trabajo, se
define la distribucién de labores al interior del equipo de la
Direccion de Estudios. De ser requerido, se gestiona la
ejecucion de recursos financieros que contribuyan al
desarrollo de la investigacidn, en virtud del presupuesto
con el que cuenta la Direccién.

Una vez efectuadas las gestiones administrativas que
dan viabilidad al estudio, se inicia la ejecucién de la
investigacion.

La Direccién de Estudios e Innovacion, habiendo efectuado
el seguimiento a los compromisos, informes intermedios y
final del estudio, analizarda los resultados de Ila
investigacion para evaluar la posibilidad de generar
contribuciones a los procesos o modelos de intervencién
asi como a la ejecucién general de los proyectos
ejecutados por la Fundacién, como también a procesos
técnicos o administrativos de las distintas Direcciones de la
Administracién Central.

Analizados los resultados, se solicitan los ajustes que se
estimen necesarios al informe final o, de ser satisfactorio,
se aprueba el informe. En virtud de los resultados del
estudio, se difunden con las Direcciones de Administracion
Central o contrapartes externas.
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La Direccion de Estudios recibe una propuesta de
investigacion desde una entidad académica, evallia la
posibilidad de ser parte de la iniciativa, considerando la
coherencia de la propuesta con los objetivos y planificacion
de la Direcciodn, la competencia de sus integrantes para ser
parte de ella (si asi lo requiriese la entidad académica) y la
carga laboral que pueda implicar para profesionales de la
Direccidn la ejecucion de este proyecto.

Una vez aprobada la propuesta se coordinara, en caso de
ser necesario, la participacion de integrantes de otras
Direcciones de la Fundacidn, identificando tiempos y roles
comprometidos. En el caso de que se requiera, se solicitara
una reunién de coordinacién para analizar la propuesta y
resolver la participacion en el estudio.

Resueltos los términos de la participacion de las
Direcciones, en el plazo de un mes se gestionard un
convenio de colaboracion (en caso que no hubiese un
convenio marco previamente suscrito), para precisar los
detalles (objetivos, alcances, productos, roles vy
financiamiento).
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Informe final

La Direccion de Estudios e Innovacién, habiendo efectuado
el seguimiento a los compromisos, informes intermedios y
final, analizard los resultados de la investigacion para
evaluar la posibilidad de generar contribuciones a los
procesos o modelos de intervencién asi como a la
ejecucion general de los proyectos ejecutados por la
Fundacién, como también a procesos técnicos o
administrativos de las distintas Direcciones de Ila
Administracién Central.
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REGISTROS
Tipo de
. Responsable Soporte . Tiempo de Disposicion
Nombre del Registro P , , p Lugar de Almacenamiento P , p.
Almacenamiento (Fisico y/o Almacenamiento Final
Digital)
Minuta Direccion
Ejecutiva Gestion del Conocimiento | Digital Digital: Teams y Onedrive Permanente No aplica
Programa definitivo de
actividad Gestion del Conocimiento | Digital Digital: Teams y Onedrive Permanente No aplica
Minuta técnica para
Direccidn Ejecutiva Gestion del Conocimiento | Digital Digital: Teams y Onedrive Permanente No aplica
Informe Ejecutivo Gestidon del Conocimiento | Digital Digital: Teams y Onedrive Permanente No aplica
CONTROL DE CAMBIOS
Motivo de los Cambio Fecha N2 de Rev. |Paginas
Se emite documento 02.may.24 1 Todas

ANEXOS
No aplica.




