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1.- IDENTIFICACION.
TITULO DEL CARGO: ENCARGADO DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION (0.S.)
TIPO DE PROGRAMA: DIRECCION DE OPERACIONES SOCIALES

2- DESCRIPCION GENERAL.

Encargado del sistema de control de gestion técnico de la Direccion de Operaciones Soeigles de la Pgnda on, con la
finalidad de contar con informacion pertinente, integrada, validada y oportuna para | tiohy tom ecisiones a
nivel téenico e institucional, como también de los Proyectos.

3.- FUNCIONES.

1. Mantener y actualizar el sistema de control de Acnico @e la Direccion de Operaciones
Sociales de la Fundacion.

2. Monitorear el cumplimiento de los estand icadores institucionales y/o de los servicios, y
de los plazos establecidos para ello, a i Ohal’y por programa.

3. Evaluary proponer acciones de mejora para sug
las metas de gestion técnica.

4. Elaborar informes y de reportdbilidad de | de Gestidn para la toma de decisiones del

director(a) de la Direccion de'@peraci@nes Sociales.

gestidn técnico.
6. Asesorar a los directores
7. Generar informagién pertine

rogramas en los procesos de mejora de la gestion.
, integrada, validada y oportuna del cumplimiento de las tareas de

8. ciones informaticas disponibles para la gestiéon de la Direccién de
de los programas.
9. a de auditorias técnicas, elaborando el programa de auditorias, gestionando

Operdciones Sociales.

11. rar en el SGC la documentacién técnica de los Sistemas de Proteccion de Derechos y de
Reinsercion Social

12. Efectuar visitas a los programas para asesorar al director en el cumplimiento de los indicadores
técnicos institucionales y la documentacién establecida por la Direccién de Operaciones Sociales,
en los casos que sea pertinente.
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13.

Efectuar reuniones de trabajo con los equipos ejecutores de los programas para asesorarlos en el
mejoramiento de la calidad de la intervencion.

14. Apoyar a la Directora y Sub-Directores de la Direccion de Operaciones Sociales en el desarrollo de

15.

las funciones que ella determine.

Cumplir con los procedimientos e instructivos establecidos en el Sistema de Calidad para el
funcionamiento técnico, administrativo y financiero contable de la Fundacidn, segun le
corresponda.

16. Respetar la confidencialidad de los registros de la informacidn obtenida en los diagndsticos y las

17.

intervenciones realizadas a los nifios, adolescentes y familias atendidas por los Programas.
Cumplir con los estandares éticos y valdricos que guian y orientan la cultura, misién y objetivos
estratégicos de la Fundacion, dispuestos en el Cédigo de Etica y Conducta Institucional.

18. Otras funciones que le sean dispuestas por la Directora de la Direccién de Operaciones Sociales o

gue las necesidades de urgente atencidn a los programas a su cargo le demanden.

v

4.-

4

PERFIL PROFESIONAL:

A,

Nivel educacional: Profesional universitario de las cigqgias soeiales, anas o pedagogicas con formacion en

mediacion.

Experiencia: Deseable dos afios de expe

c8eabl€ experiencia en el area.

Cualidades  para el = Capacidad para pa
trabajo:

del frabajo en equipo.

para manejo del estrés.
para trabajar bajo presion.

Puntual en el cumplimiento de su trabajo.
Motivacion para trabajar en el area de infancia.
Orientado a brindar un servicio de calidad.

5.-

REQ
)

Estar dispuesto a someterse a una prueba de droga aleatoria al menos una vez al afio
Brindar actualizaciones periodicas de sus certificados de antecedentes para fines especiales

Brindar actualizaciones periédicas de reportes de inhabilidades para trabajar con menores de edad o maltrato
relevante..




