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ion Ciudad del Nifo, de acuerdo a requisitos legales
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ORGANIGRAMA

e SUBSECRETARIA DE LA NINEZ &
Socialy Ministerio de Desarrollo Social y Familia .. . ., Lo
Familia Servicio Nacional de Proteccion Especializada Cludad del
: .o . . - g,
Ministros de
Dt o a la Ninez yAdoIescen.aa (Mejor Nifez) es St
L una de las transformaciones impulsadas por el
i s 3 a i St ” Acuerdo Nacional por la Infancia” generado
\ \ S onales -
v Ministeriales el afio 2018, el que parte con el
S . reconocimiento de que el Estado fall6 en la
_ proteccidn de los niifos, nifias y adolescentes
Injuv | Unidad de , j
Auditaria mas vulnerados del pais.
Ministerial
Senadis
Unidad de
o Internacionales El 5 de enero de 2021 se publicd la Ley N2
21.302 que crea Mejor Nifiez, vinculado
Senama ki o o o . .
e al Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y sujeto a la fiscalizacion de la
- Subsecretaria de la Nifiez.
Subsecretaria de Subsecretaria de Subsecretaria de
La Ninez Evaluacion Social Sefvicios Sociales
Octubre del afio 2021 Mejor Nifez asume
el trabajo que desarrollaba SENAME en
Division de Division de Divisian de . ., .
Panificacin Adminitracon Promocion materias de proteccidn, incorporando

mejoras sustanciales en la comprensiény

Departamento de Programa

e Chile Crece ejecucion la proteccidn especializada a la

de las Personas Contigo

nifez y adolescencia.

Departamento
de Programas de

Nifiez y famiia
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) Servicio Mejor Nifiez '?Ydudad @
Mision Qv'
“Proteger y restituir derechos humanos de ni nifias, adolescentes y
jovenes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
situdndolos en el centro de nuesm ctuar, garantizando su
participacién y la de sus familias, fo ndo su desarrollo integral,
reparando { resignificando el daﬁ& niendo de manera oportuna
n 1
d

nuevas vulneraciones mediante s técnicos de excelencia y
programas especializados de a a sus necesidades, coordinados
con el intersector y convocan sociedad en su conjunto”

N
Visién
“Ser reconocidos como una institucién %@chmh y cercana que

brinda proteccién especializada, oport efectiva en la restitucion
de los derechos, el trabajo con las familias, la reparacién y

resignificacion del dafio que han sufri s nifios, nifias, adolescentes y
jovenes, promoviendo el desarro sus capacidades, habilidades y
talentos al servicio de sus proym vida"
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La consideracién de los

nifios, nifias y adolescentes

como sujetos de derecho y

de especial proteccién ~ El principio del interés El principio de la

superior de los nifios, nifias

participacién efectiva
y adolescentes.

El principio rector
esencial de Mejor Nifiez
es la consideracién de
los nifos, nifas y
adolescentes como
sujetos de derechos,
dedicando todos sus
esfuerzos a proteger y
restituir esos derechos,
reconocidos por Chile y
por la Convencién sobre
los Derechos.

Todas las decisiones
gue se tomaran en
Mejor Nifiez tendran
como foco el bienestar
y pleno ejercicio de los
derechos de los nifios,
nifnas y adolescentes,
considerando siempre
su interés superior.

Reconocemos a los
nifios, nifas y
adolescentes como
protagonistas de Mejor
Nifiez, buscando
acercarnos a sus
necesidades desde sus
impresiones y
opiniones.
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El derecho de los nifios,
nifias y adolescentes a una El derecho a una vida libre
vida familiar = de violencia -

Mejor Nifiez trabajara
siempre con las familias
y priorizara el
acogimiento familiar

adolescentes tienen
derecho a vivir una vida
. . libre de toda forma de
por sobre el residencial, ' , Gestié ifras +
R e e T violencia con el fin de estion en cifras

todos los nifnos, nifas vy lograr las mejores

adolescentes vivan en condiciones para su
un ambiente familiar. bienestar y desarrollo.

Todos las nifas, nifos y ﬁ
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SECRETARIA EJECUTIVA
COMSEJO DE EXPERTOS

DEPART.
ADMINISTRA!
REGI

ENTO DE
M Y SOPORTE
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ORGANIGRAMA

DIRECCION
NACIONAL

DIRECCIONES REGIOMNALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
Y PRESTACIOMES REGIONALES

DEPARTAMENTO

I UHID!.D DE COMUMNICACIONES

DE
PLANIFICACION Y CONTROL
DE GESTION

SUBDIRECCION
NACIONAL

UNIDAD DE COORDINACION
INTERSECTORIAL

DEPART. NTO DE
AUDITORIA INTERMA

ASUNTOS EXTERNOS

UNIDAD DE ATENCION
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA

v
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h

DIVISION DE ADMINISTRACION
¥ FINANZAS

DEPARTAMENTO DE GESTION FINANCIERA

L3 M PRLA ADASTES
CI0% GEMERALES
(N DE LA INFRAES

DIVISION DE GESTION
DESARROLLO DE PERSONAS

DEPARTAMENTO DE GESTION Y
DESARROLLO DE PERSONAS

- UMIDAD DE DESARROLLD DE PERIONAS
* UHIDAD DE RECLUTAMIENTD Y SELECCIOH

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
DE PERSOMAL

* UNIDAD DE REMUNERACIONES
- UMIDAD DE PROCESOS DE PERSOMAS

DEPARTAMENTO DE BIEMESTAR
Y SALUD OCUPACIOMAL

UNIDAD DE GESTION DE DOTACION

DIVISION DE SUPE
EVALUACION Y GESTI

DEI’AITA&EHTG DE ACREDITACION
Y GESTI DE COLABORADORES

+ UMIDAD DE ACREDITACION
* UHIDAD DE GESTION Y EVALUACION DE
RADORES.

COLARD)

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION
¥ FISCALIZACION

+ UMIDAD DE SUPERYISISM TECHMICA
- UMIBAD DE SUPERVISIGN FIMANCIERA Y

ADMINISTRATIVA

DIVISIOM DE ESTUDIOS
Y ASISTENCIA TECNICA

DEPARTAMENTO DE ESTUDI
¥ GESTION DE LA INFORMACION

+ UNIDAD DE ESTUDIOS
+ UMIDAD DE AMALISIS Y GESTION DE LA

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA
Y TRANSFERENCIA TECNICA

DIVISION DE SERVICIOS
Y PRESTACIOMES




ORGANIGRAMA REGIONAL

DIRECTOR/A
[{cile] FAR

PROGRA
ADMINISTRACI

!

—

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
¥

UNIDAD DE COMPRAS
Y SERYICIOS DE SOPORTE

UHIDAD DE GESTION FINANCIERA

8
8
IIH

UNIDAD DE GESTION
Y DESARROLLO DE PERSOMAS

DEPARTAMEMTO DE SERVICIOS
Y PRESTACIONES

AS DE

DIRECTA

;
]

UNIDAD DE COMUMICACIONES
Y ASUNTOS EXTERNOS



[ [ 4 ° .
89 ) Acreditacion de los organismos colaboradores {Ciudad o (@

anos
]

.(

La Ley 21.302, que crea el Servicio impone como obligacion que cualquier
organizacion que quiera desarrollar alguna linea de accion del servicio, debe
necesariamente constituirse en colaborador acreditado.

Para ser colaborador acreditado deben cumplir con los requisitos legales (art 6, 6
bisy 7 ley 20.032), dentro de los cuales se mencionan los nuevos estandares de
acreditacion y ademas de implementar un Modelo de Prevencion de Delitos (art
35 ley 21.302).

Lineas de accion

Cuidado
alternativo

Intervenciones
ambulatorias

de reparacion




89 ) Marco Normativo Cindad del
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5 de enero de 2021

LEY QUE CREA EL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y

MODIFICA NORMAS LEGALES QUE INDICA 2L
LEY QUE ESTABLECE REGISTROS DE LAS PERSONAS JURIDICAS RECEPTORAS DE FONDOS PUBLICOS 19.862 e de;;g;em e
LEY QUE REGULA EL REGIMEN DE APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO A LOS COLABORADORES .
ACREDITADOS 20.032 25 de julio de 2005
LEY QUE CREA EL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA Y MODIFICA CUERPOS LEGALES QUE 13 de octubre de
20.530
INDICA 2011
LEY QUE ESTABLECE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS 20.393 e ”%'(')e;“bre i
D.S QUE APRUEBA REGLAMENTO QUE FIJA ESTANDARES PARA LA ACREDITACION DE COLABORADORES Y 24 de diciembre de
PARA LOS PROGRAMAS DE LAS LINEAS DE ACCION DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA D.S N°5 Soa1
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
D.S QUE APRUEBA REGLANMENTO DE ACREDITACION DE LOS COLABORADORES DEL SERVICIO NACIONAL DE e 1s 18 de enero de
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA. : 2022
. 31 de Enero de
RESOLUCION EXENTA QUE APRUEBA MANUAL DE ACREDITACION. N° 58 s
RESOLUCION EXENTA QUE APRUEBA LINEAMIENTOS MODELO DE PREVENCION DE DELITOS. N°22 IR ERGl 6l

2022
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Habilitar a personas juridicas sin fines de lucro, instituciones publicas y/o
personas naturales para la prestacion de servicios, mediante la evaluaciéon de
antecedentes normativos, técnicos, financieros y administrativos, los cuales
una vez aprobados, en base al proceso y ‘estandares definidos, otorgan la
calidad de Colaborador Acreditado, condicion que los faculta para participar en
los procesos de licitacion de la oferta de proyectos de proteccion
especializada, y en consecuencia, desarrollar las lineas de accion de Mejor

Ninez.

Lineas de accion

Cuidado
alternativo

Intervenciones
ambulatorias

de reparacion

(*)Es excluyente de las demas lineas de accién para todos quienes se acrediten.
(**)Las personas naturales sélo pueden ejecutar esta linea de accién.
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12 FASE

(5 dias)

22 FASE
(15 dias)

22 FASE
(20 dias)

FUNDACION

32 FASE
(30 a 45 dias)

* RECEPCION DE
ANTECEDENTES

¢ Via Oficina de Partes.

¢ Se establece oficio e inicia
expediente admistrativo.

¢ Notificacion a la OCA

*EXAMEN DE

ADMISIBILIDAD FORMAL.:

*Se envian observaciones
a OCA, contesta (5 dias) o
desiste.

¢ Sin observaciones, se
elabora informe, adjunta
expediente.

*EXAMEN DE FONDO:

* Puede solicitar
antecedentes
complementarios a OCA (5
dias).

Si OCA no cumple o no
satisface requisito, informe
rechazo, se elabora
resolucidn, se notifica.
Recurso de Reposicion.

*Si OCA cumple, se elabora
propuesta acreditacion,
remite expediente al
Consejo de Expertos

*PROPUESTA DE ACREDITACION O
RECHAZO AL CONSEJO DE
EXPERTOS.

APRUEBA: Sec. Eje. comunica en
plazo 5 dias a DN MN, quien envia
expediente a fiscalia para
elaboracidn resolucién aprobatoria.
Se notifica resolucion a OCA y envia
certificado por email.

RECHAZA: Se notifica al 3° dia a DN
con copia a la OCA. (correo
electrdénico)

Plazo 5 dias para Recurso de
Reposicion.

Interpuestos los recursos se abre un
término de 30 dias para resolver.



8 8 ) Proceso de Acreditacion (Resolucién Exenta 58 del 31.01.22)

Cindad del
afnos Leony
. 7{' A
4) Nombre de la institucién: FUNDACION CIUDAD DEL A/ & A V4
Votacion: [ CL{
Acta - Sesidn Consejera/o Voto — [ K | g
o Juan Paulo Sanchez Aprueba % Q»L‘(“ |
n218 - Paula Mar /A [ﬂg m
gotta Aprueba 4
26. 10'_20221 del Maria Carolina Velasco Se abstiene
Consejo de Roxana Espinoza Aprueba
Expertos
Resultado: Aprobado por tres votos y una abstencion.
Fundamentacion: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentar \ __~~vwu u€l proceso de
acreditacion contemplado en la pagina 3 de la presente acta, en cumplimiento de las funciones del
https://www.mejo Consejo de Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los
rninez.cl antecedentes provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre el cumplimiento

de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de analisis y verificacidn
de los mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacion,
se aprueba la propuesta realizada respecto del colaborador mencionado.

Se destaca la gestion, que se encuentra en estadio sobresaliente.


https://www.mejorninez.cl/consejo-expertos.html

Ciudad del (1!

FUNDACION

8 8 ) Proceso de Acreditacion (Resolucién Exenta 58 del 31.01.22)

ACREDITACION

Comunicado
interno del
15.12.2022

Misién cumplida, jEstamos acreditados!

Me es muy grato comunicarles que hemos alcanzado con éxito la acreditacion
institucional ante el Servicio Macional de Proteccion Especializada a la Ninez y
Adolescencia, Mejor Nifez.

Conforme a la resolucion 879 con fecha 08 de noviembre de 2022 y bajo el Folio
1800, Fundacion Ciudad del Nifio ha quedado inscrita en el registro de colaboradores
acreditados del Servicio.

Este hito, nos llena de satisfaccion por el excelente trabajo realizado por los equipos
encargados de este procesoy el reconocimiento a nuestra trayectoria institucional.

También implica nuevas responsabilidades, tales como cumplir con los lineamientos
de los nuevos modelos de atencion, de prevencion de delitos y contar con instru-
mentos robustos de supervision e informacion.

Asimismo, dar estricto cumplimiento a los estandares y exigencias contempladas
en la normativa y aplicable a los organismos colaboradores.

Iniciamos un nuevo ciclo, durante el cual debemos mantener la acreditacion y
renovarla cuando se cumpla el periodo de 4 anos a partir de ahora.

Con el compromiso de todos, nos proyectamos hacia el futuro.
Edmundo Crespo Pisano

Director Ejecutivo
Fundacion Ciudad del Nino
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Moddulo 2: Modelo de Prevencion de Delitos de Fundacion
Ciudad del Nino



&
) Requisitos para la acreditacion ~~ Cindod del ()

FUNDACION

89

anos
]

.(

Existen tres documentos principales con requisitos:

APRUEBA REGLAMENTO DE ACREDITACION DE LOS
COLABORADORES DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y

ADOLESCENCIA Reglamento de Acreditacion —
DECRETO SUPREMO N° 13 DS N913

SANTIAGO, E 3 SEP 2“21

REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
SUBSECRETARIA DE LA NINEZ
— APRUEBA REGLAMENTO QUE FIJA ESTANDARES PARA LA
g a m e n O e S a n a re S ACREDITACION DE COLABORADORES Y PARA LOS

PROGRAMAS DE LAS LINEAS DE ACCION DEL SERVICIO
23 AGO 2021 NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y

ADOLESCENCIA.
DS N5
- SANTIAGO, 20 /3R 2071

DECRETO SUPREMON® 1

REF: APRUEBA LINEAMIENTOS DE LOS

MODELOS DE ORGANIZACION, P
ADMINISTRACION Y SUPERVISION PARA A Y
PREVENIR DELITOS QUE AFECTEN LA VIDA, L S
SALUD, INTEGRIDAD, LIBERTAD E

INDEMNIDAD SEXUAL DE NINOS, NINAS Y

ADOLESCENTES Y QUE AFECTEN EL 0D
CORRECTO USO DE RECURSOS PUBLICOS.

resoLucion exentane (000022

SANTIAGO, ik ENE 2021
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Articulo 72: Para acreditar el cumplimiento de los requisitos a los que aluden los articulos 6, 6 bis y 7 de la ley N220.032 y lo establecido en
el articulo 36 de la ley N2 21.302, los solicitantes deberan presentar la siguiente documentacion, segun corresponda:

I. Personas Juridicas Sin Fines de Lucro

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

j)

Formulario de solicitud de acreditacion (Disponible en pagina web de Mejor Ninez).

Copia autorizada por Notario Publico de la escritura de la constitucidon y estatutos del solicitante, con individualizacion del registro o del decreto
que certifica su reconocimiento.

Certificado de vigencia de la persona juridica (emitido por Registro Civil).
Certificado de directorio de persona juridica (emitido por Registro Civil).

Estados financieros de los ultimos tres afos, de los afios de existencia o estado de situacidn bancaria con no mas de 30 dias de antigliedad,
segun corresponda (balances, cuentas de pérdidas y ganancias, estado de flujo efectivo, memoria en caso de contar con ella, situacién
contractual del personal y organigrama).

Documento que contenga el o los Modelos de Prevencion del Delito (de acuerdo con los lineamientos del MPD).
Declaracidén jurada firmada ante Notario Publico que declare que cumple los estandares de acreditacion.

Declaracién jurada ante Notario Publico que de cuenta del requisito establecido en el numeral 6 del inciso tercero del articulo 6° de la Ley
N°20.032.

Declaracién jurada simple de cada uno de los fundadores, miembros del directorio, gerentes o administradores, profesionales y trabajadores del
solicitante que manifiesten no encontrarse afectos a prohibiciones, inhabilidades o incompatibilidades.

Némina con la individualizacion y RUN de los fundadores, miembros del directorio, gerentes o administradores, profesionales y trabajadores
vigentes a la fecha de la solicitud.



@ ) ¢Que es un Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)? Ciudad del
S

Conjunto de herramientas de control preventivo y de monitoreo, que se ejecutan sobre los

procesos o actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de comision de los delitos en
contra NNA (como delitos de maltrato, violacion, estupro, abuso sexual, entre
otros) y por mal uso de recursos publicos (como lavado de activos,

malversacion, receptacion), del cual cada persona que se encuentre ligada a un organismo

colaborador de las funciones del Servicio, debe conocer, replicar y aplicar en su quehacer diario.
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ACTIVIDADES PREVENCION

* PROCEDIMIENTO
FORMAL DE
RECLUTAMIENTO
DE PERSONAL.

e POLITICA DE
CAPACITACIONES

* MATRIZ DE
RIESGOS.

e RESPONSABLE Y
COMITE DE
PREVENCION.

) Minimos esperables que debe contener un MPD

(i

3

e CANALES DE
DENUNCIAS.

5

e CANALES DE
INFORMACION
PARA SUJETOS DE
ATENCION Y
ADULTOS
SIGNIFICATIVOS.

e COMISION DE
ETICA.

ACTIVIDADES DE DETECCION
ACTIVIDADES DE RESPUESTA

)

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

FUNDACION

¢ SISTEMA DE
SUPERVISION
DEL MPD.



) Documentos que describen el MPD de FCN  EXiste un Manual de Prevencion de
Delitos, D-MPD-01, que describe el

g iy
r gy

anos modelo en términos generales
LINEAMIENTO 2: PLAN DE
LINEAMIENTO 1: PROCEDIMIENTO INDUCCION Y CAPACITACION
ESCRITO E INTEGRAL PABA LA PERMANENTE EN MATER!AS DE LINEAMIENTO 3: MATRIZ DE LINC%A“%!I.E?;S :RE\E:IZ?E)SI\?BDI;EE u
EVALUACION Y SELECCION DE DELITOS CONTRA NNA, ASI COMO RIESGOS DELITOS
PERSONAL RESPECTO DEL CORRECTO USO DE
LOS RECURSOS PUBLICOS
4 ) 4 ) 4 ) 4 )
Procedimiento
Reclutamiento, evaluacion . . L, . . L Metodologia contenida en
. Instructivo de induccidn al Diagndstico Institucional, -
y seleccidn de personas Lesto de trabaio. I-PER-01 D-MPD-002 el Manual de Prevencién
para directores/as de P 19, de Delitos, D-MPD-01
programa, P-PER-01
N J \§ J N J N J
4 N 4 N 4 N
Procedimiento
Rs,cslgr:(::;g:tgé i\gls%anc;n Plfoce.c!imiento Dgcumento Matriz de
capacitacién, P-PER-04 Riesgos, D-MPD-003
para los programas de la
Fundacion, P-PER-02
N J \_ J N J
( Procedimiento ) ( )
Reclutamiento, evaluacion .
y seleccién de personas Documento.P,Ian Trianual
. . de Prevencién (PTP), D-
para las direcciones de la MPD-004
Administracion Central, P-
PER-03

- J - J
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8’“’ ) Documentos que describen el MPD de FCN
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LINEAMIENTO 5: CANALES DE

DENUNCIA

-

N

Procedimiento canales
de denuncias, P-MPD-
01

~

J

LINEAMIENTO 6: COMISION

DE ETICA

( )

Metodologia contenida
en el Manual de
Prevencion de Delitos,
D-MPD-01

N\ J

LINEAMIENTO 7: CANALES DE

INFORMACION

( )

Metodologia contenida
en el Manual de
Prevencidn de Delitos,
D-MPD-01

LINEAMIENTO 8:

SUPERVISION Y EVALUACION

N\ J

Procedimiento sobre
Supervisiony
Evaluacion del Modelo
de Prevencion de

Delitos, P-MPD-002.
N\ J




@ ) Lineamientos del MPD — Resolucidon Exenta N2 22
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LINEAMIENTO 1: DEBER DE CONTAR CON UN PROCEDIMIENTO ESCRITO E INTEGRAL
PARA LA EVALUACION Y SELECCION DE PERSONAL.

¢Qué se espera?

* Procedimientos escritos e integrales para la evaluacion y seleccidon de personal.

* Procedimientos que verifiquen que el personal se encuentra capacitado para trabajar
con NNA y fondos publicos.

* Descriptores de cargos que consideren elementos relacionados con la gestion de
riesgos tratados en el MPD.

* Al menos, una entrevista técnica y una psicoldgica en los procesos de seleccion.

* Que el/la profesional a cargo de la entrevista psicoldgica, valide las referencias
laborales o académica.

&
Cindad del

FUNDACION

LINEAMIENTO 1:

PROCEDIMIENTO ESCRITO E

INTEGRAL PARA LA

EVALUACION Y SELECCION
DE PERSONAL

4 I
Procedimiento
Reclutamiento, evaluacion

y seleccidn de personas
para directores/as de
programa, P-PER-01
G J

4 I
Procedimiento
Reclutamiento, evaluacion

y seleccién de personas

para los programas de la
Fundacion, P-PER-02

- J

Procedimiento
Reclutamiento, evaluacion
y seleccién de personas

para las direcciones de la
Administracién Central, P-

PER-03
- J




89 ) Lineamientos del MPD — Resolucidon Exenta N2 22

LINEAMIENTO 2: PLAN DE INDUCCIONES Y CAPACITACIONES PERMANENTES EN
MATERIA DE DELITOS CONTRA NNA, ASi COMO RESPECTO DEL CORRECTO USO DE
FONDOS PUBLICOS

¢Qué se espera?
* Que el personal que ingresa a trabajar a la Fundacién reciba una induccion respecto

a las tareas que debe desempefiar, y en particular respecto al contenido del MPD.

* Que el personal que ingresa a trabajar a la Fundacién, firme la declaracion de
compromiso establecida en el MPD.

* Ejecucion de un Programa de Capacitacion Anual que incluya los contenidos
exigidos en el MPD.

* Ejecutar las capacitaciones dentro del primer afo de contrato de los trabajadores.

&
Cindad del

FUNDACION

LINEAMIENTO 2: PLAN DE

INDUCCION Y CAPACITACION

PERMANENTE EN MATERIAS
DE DELITOS CONTRA NNA,

ASi COMO RESPECTO DEL
CORRECTO USO DE LOS
RECURSOS PUBLICOS

4 )

Instructivo de induccidn al puesto
de trabajo, I-PER-01

Procedimiento capacitacion, P-
PER-04




89 Lineamientos del MPD — Resolucidon Exenta N2 22

LINEAMIENTO 3: MATRIZ DE RIESGOS
¢Qué se espera?

* Una matriz de riesgos que identifique los factores protectores y de riesgos propios,
en relacién a actividades en que se puedan cometer delitos contra NNA, asi como de
aquellas relacionadas con el uso de fondos publicos.

* Que se apliquen los controles establecidos en la matriz de riesgos.

* Un diagndstico acerca del estado de la institucion en materias de delitos contra
NNA, asi como de aguellas relacionadas con el uso de fondos publicos.

* Que el diagndstico sea considerado para elaborar / actualizar la matriz de riesgos.
* Un Plan Trianual de Prevencion.

* Implementacion de las acciones definidas en el Plan Trianual de Prevencion.

&
Cindad del

FUNDACION

LINEAMIENTO 3: MATRIZ DE

RIESGOS

Diagndstico Institucional,
D-MPD-002

-

Documento Matriz de
Riesgos, D-MPD-003

e

Documento Plan Trianual
de Prevencion (PTP), D-
MPD-004
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LINEAMIENTO 4: RESPONSABLE Y COMITE DE PREVENCION DE DELITOS
é¢Qué se espera?

* Que la Fundacion cuente con un Responsable Prevenciéon de Delitos (RPD). LINEAMIENTO 4:
RESPONSABLE Y COMITE DE

PREVENCION DE DELITOS

* Que la Fundacién cuente con un Comité de Prevenciéon de Delitos (CPD).

* Que el RPD este velando por el adecuado desarrollo, implementacién y
operacion del MPD, dado cumplimiento a sus funciones establecidas en el MPD.

4 )

Metodologia contenida en el
L. . . —  Manual de Prevencién de
* Que el CPD este dando cumplimiento a sus funciones establecidas en el MPD. Delitos, D-MPD-01
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LINEAMIENTO 5: CANALES DE DENUNCIAS
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¢Qué se espera?

* Que la Fundacién cuente con canales que permitan a NNA y sus familias o
adultos significativos, a colaboradores de la organizacion, y a terceros
interesados, presentar sus observaciones, inquietudes, reclamos, quejasy
denuncias.

* Que los canales de denuncias permiten presentar observaciones, inquietudes,
reclamos, quejas y denuncias de forma anénima.

* Que los canales de denuncias resguardan la confidencialidad de |la informacién.

* Que los canales de denuncia esten descritos de forma adecuada y comprensible.

* Que se gestionen las observaciones, inquietudes, quejas y reclamos.
* Que se gestionen las denuncias.

* Que se active correctamente la Resolucion Exenta 155 cada vez que sea
pertinente.

&
Cindad del (3

FUNDACION

LINEAMIENTO 5: CANALES DE

DENUNCIA

Procedimiento canales de
denuncias, P-MPD-01
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anos
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.| ; .
LINEAMIENTO 6: COMISION DE ETICA

¢Qué se espera?

« Que la Fundacién declare la conformacién de una Comision de Etica,
interdisciplinaria en su composicidon y que funcione como entidad colegiada, de
caracter consultivo.

« Que las actividades celebradas por la Comisidn de Etica, se realicen resguardado
correctamente los derechos de NNA, de sus familias o de las personas
intervinientes.

« Que el responsable designado para el funcionamiento de la Comision de Etica
reporte al Consejo de la Fundacion los resultados de las actividades celebradas.

* Que se registren las actividades realizadas por la Comision de ética.
« Que los casos que se llevan ante la Comisidn de Etica sean aquellos en donde

existen eventuales alcances éticos sobre acciones o decisiones relacionadas con
NNA, por el equipo técnico y que genere cuestionamiento.

&
Cindad del (3

FUNDACION

LINEAMIENTO 6: COMISION DE

ETICA

-

Metodologia contenida en el
Manual de Prevencién de
Delitos, D-MPD-01

\
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LINEAMIENTO 7: CANALES DE INFORMACION
¢Qué se espera?

* Que la Fundacién entregue de manera periodica a los NNA, y a sus familias y adultos
responsables informacidn sobre herramientas que aporten a la prevencién del abuso
y autocuidado.

* Que lainformacion sea adecuada, segun la edad, desarrollo y capacidad de
inteleccidon de los NNA.

* Que lainformacion incluya elementos tales como: Limites y comportamientos
aceptables en la organizacion de los trabajadores hacia ellos y entre ellos;
consecuencias si no se respetan las reglas sobre el trato con los demas usuarios; qué
hacer si alguien transgrede sus limites, o no cumple las reglas respecto al trato con
ellos; y qué hacer si sufren de abuso o maltrato.

* Que se informe de manera periodica a los trabajadores sobre estrategias para la
prevencion de delitos por el mal uso de fondos publicos.

&
Cindad del

FUNDACION

LINEAMIENTO 7: CANALES DE

INFORMACION

/

Metodologia contenida en

\

el Manual de Prevencidon de

Delitos, D-MPD-01
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LINEAMIENTO 8: SUPERVISION Y EVALUACION
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¢Qué se espera?

* Que la Fundacidn cuente con un sistema de supervision del MPD.
* Que el sistema de supervision del MPD sea sociabilizado entre los trabajadores.
* Que el sistema de supervision del MPD sea ejecutado por el RPD.

* Que el sistema de supervision del MPD incluya estrategias para garantizar la adecuada
ejecucion del MPD.

* Que los resultados del sistema de supervision del MPD permitan evaluar e
implementar mejoras a los elementos del modelo.

* Que se implementen mejoras que permitan la disminucidn sistematica de las brechas
encontradas, previniendo nuevas vulneraciones a NNA y garantizando la proteccion de
sus derechos.

* Que se implementen mejoras que permitan la disminucidn sistematica de las brechas
encontradas, disminuyendo las situaciones de riesgo de mal uso de recursos publicos.

&
Cindad del

FUNDACION

LINEAMIENTO 8: SUPERVISION Y

EVALUACION

-

Procedimiento sobre

~

Supervision y Evaluacién del

Modelo de Prevencion de
Delitos, P-MPD-002
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