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OBJETIVOS

El Objetivo de este procedimiento es describir la metodologia utilizada por Fundacién Ciudad del Nifio para resguardamel cumplimiento de la normativa
vigente sobre imagen y privacidad de los NNA.

ALCANCE
Este procedimiento aplica a los programas de la fundacion.

DEFINICIONES
No aplica

DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Articulo 16 y Articulo 40 de la Convencion sobre los derechos del niio
e Articulo 33 y Articulo 34 de la Ley 21.430, sobre garantias y proteceionjintegral, de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Preparado por: Director(a) de Comunicaciones y Marketing [Revisado por: Director(a) deComunicaciones IAprobado por: Director(a) de Comunicaciones
Fecha: 17/02/2023 Fecha: 24 /02 /2023 Fecha: 24 /02 /2023
Firma: Firma: Firma:
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QUIEN HACE QUE COMO, CUANDO Y CON QUE
Inicio

Director(a) de programa

Periodista del equipo de
Comunicaciones y Marketing

'

Necesidad de registrar
fotograficamente una
actividad

Seleccion de fotografias

l

El(la) director(a) de programa o quien éste(a) ‘designe) ante la necesidad de registrar
fotograficamente una activad, tal como: visitas,a un“museo, actividades recreativas, talleres
ludicos, fiesta de navidad, actividad deportiva, ceremoniasjvisitas de autoridades u otras, genera
el registro.

Con el fin de resguardar la imagen y privacidad delos NNA y sus familias se deben tener las
siguientes precauciones, segun lo instruidos por.elServicio Mejor Nifiez y SENAME:

Privilegiar planos fotografices, en los que no aparezcan los rostros de los NNA, sino
actividades concretas, como dibujar,/sostener una pelota, globo o juguete.

Para fotografias grupales, realizarlas en plano general alejado para que la Direccion de
Comunicaciones'y,Marketing pueda editarlas y difuminar todos los rostros de NNA y sus
familias.

En fotografias'de accioenes como juegos deportivos, se recomienda hacer planos de
espalda, ‘desde,arriba, derdetalles (por ejemplo, pie con la pelota).

Privilegiar [aypresencia de los trabajadores del equipo para los cuales no existe ninguna
restriccionide tomas y de esta manera se puede relevar su trabajo en la actividad.
En‘fotografias de’ entrega de diplomas, realizarlas en planos donde quien entrega el
diploma parezca de frente y el NNA o su familia de espalda.

En actividades en donde los NNA juegan o dibujan, se sugiere como recurso para tapar
la cara, utilizar el mismo dibujo, manualidad o juguete que el NNA sujeta en sus manos
a la‘altura de los ojos.

En un plazo maximo de 24 horas, desde realizada la actividad, el(la) director(a) de programa
debera enviar una pre-seleccion de entre 10 y 15 fotografias a el(la) periodista del equipo de
Comunicaciones y Marketing, con copia al correo electrénico: comunicaciones@ciudaddelnino.cl
opor Whatsapp al +569 6521 9617.

En un plazo méaximo de 72 horas, el(la) periodista del equipo de Comunicaciones y Marketing
revisara las fotografias y seleccionara las que cumplan con los lineamientos para ser utilizadas,
las cuales pasaran a ser editadas por el(la) disefiador(a) grafico(a).
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QUIEN HACE QUE COMO, CUANDO Y CON QUE
Disefiador(a) grafico(a) Seleccion de fotografias En un plazo maximo de 72 horas, el(la) disefiador(a)grafico(a) editara las fotografias de acuerdo

a las normativas vigentes y los criterios' definidos) (linea editorial) por la Direccién de
Comunicaciones y Marketing.

Disefiador(a) grafico(a) Devolucién a las fotografias Una vez editada las fotografias, el(la), disefiador(a) grafico(a) se las enviara, via correo
al programa electrénico, a el(la) director(a) de\ programa, ‘condcopia a el(la) periodista de la Direcciéon de
Comunicaciones y Marketing.

\ 4
Director(a) del Programa Utilizacién de fotografias El(la) director(a) dejprograma puede utilizar las fotografias validadas en las actividades que
estime conveniéntes (presentaciones ante autoridades, cursos, seminarios u otros).

Con respécto aylas fotografias no validadas y las que pueden quedar en el programa sobre la
! misma actividad, el(la), director(a) puede elegir entre guardar las fotografias con los mismos
[ . ] critefios: utilizados para informacion sensible de los NNA o puede eliminarlas (sugerido).

in
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REGISTROS
Nombre del Registro Responsable Tipo de Soporte Lugar de Almacenamiento Disposicion Final
Almacenamiento (Fisico y/o Digital)
No aplica
CONTROL DE CAMBIOS

Motivo de los Cambio

Fecha

N° de Rev. Paginas

Se emite procedimiento.

FEB.2023

00 Todas

ANEXOS

Anexo N°1: Guia para la toma de fotografias en programas y residencias. Q




