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DIRECCIÓN
OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS
(PLANIFICACIÓN)

RESULTADO FINAL
→ INDICADORES DE GESTIÓN 

GLOBALES

VELOCIDAD CONTROL DE 
GESTIÓN

INDICADORES POR CENTRO 
RESPONSABILIDAD
→ EFICIENCIA, CALIDAD

RESULTADOS PLANES DE ACCIÓN
(PROYECTOS Y TAREAS)

INDICADORES 
OPERACIONALES

→ TIEMPOS, CANTIDADES, INSUMOS, 
ETC.

ALTA 
ADMINISTRACIÓN

JEFATURAS

NIVEL OPERATIVO
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CARCATERÍSTICAS FORMALIDADES TIEMPOS ASOCIADOS

TIPO NOMBRE 
INTERNO OBJETIVO DOCUMENTACIÓN Y 

REGISTRO
PARTICI-
PANTES

PERIODI-
CIDAD

DURACIÓN
MÁXIMA

COMITÉ DE 
DIRECTORES
(1/4 CIERRE 
MENSUAL)

EGE

1. COORDINACIÓN
2. MONITOREO ESTRATEGIA
3. ANÁLISIS RESULTADOS
4. CIERRE MENSUAL
5.   REPORTE MENSUAL DE 
CONTINGENCIAS

MINUTA

• DIRECTOR 
EJECUTIVO

• DIRECTORES 
ADM.CENTRAL

• INVITADOS

SEMANAL 120 min

REUNIÓN ÁREA
(1/4 CIERRE 
MENSUAL)

1. COORDINACIÓN INTERNA
2. COORDINACIÓN CONTINGENCIA
3. SEGUIMIENTO COMPROMISOS
4. CIERRE MENSUAL

MAIL
MINUTA

• DIRECTORES 
ADM.CENTRAL

• SUBDIRECTORES
• INVITADOS

SEMANAL 60 min

COORDINACIÓN
INTERNA 
ADM.CENTRAL

1. COORDINACIÓN INTERNA
2. SEGUIMIENTO COMPROMISOS
3. ANALISIS CONTINGENCIAS

MAIL 
CONTINGENCIAS
COMPROMISOS
MINUTA

• SUBDIRECTORES
• ÁREAS EN 

GENERAL

QUINCE-
NAL 45-60 min

COORDINACIÓN 
INTERNA 
PROGRAMAS

1. COORDINACIÓN INTERNA
2. SEGUIMIENTO COMPROMISOS
3. ANALISIS CONTINGENCIAS

MAIL 
CONTINGENCIAS
COMPROMISOS
MINUTA

• DIRECTORES DE 
PROGRAMA

• PROGRAMAS
SEMANAL 45-60 min

REUNION ANUAL
1. QUE TODOS SE CONOZCAN
2. LINEAMIENTOS GENERALES Y 

ESTRATEGICOS
3. FOCO EN TEMAS FUNDACIÓN

TEMARIO 
INVITACIÓN
MATERIAL DEL 
EVENTO

• CONSEJO 
DIRECTIVO

• DIR. EJECUTIVO
• DIRECTORES 

ADM.CENTRAL
• DIRECTORES 

PROGRAMAS
• SUBDIRECTORES

ANUAL 48 hrs.
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CARCATERÍSTICAS FORMALIDADES TIEMPOS ASOCIADOS

TIPO NOMBRE 
INTERNO OBJETIVO DOCUMENTACIÓN Y 

REGISTRO
PARTICI-
PANTES

PERIODI-
CIDAD

TIEMPO
MÁXIMO

COORDINA-
CION  
DIRECCIONES

1. SEGUIMIENTO DE LOS 
PROGRAMAS

2. SOLUCION DE PROBLEMAS
• MINUTA

a. DIRECTORES DE 
DOS, PER Y DAF

b. INVITADOS
QUINCENAL 60-90 min

CIERRE 
TRIMESTRAL 
DE GESTION 
TECNICA

1. INDICADORES DE GESTION 
TECNICA

2. SEGUIMIENTO

• INFORME
GESTIÓN

• INDICADORES 
DEL TRIMESTRE

• MINUTA 

a. DIRECTOR 
OPERACIONES

b. SUBDIRECTORES 
PD° y RPA

TRIMESTRAL 60-90 min

COMITÉS DE 
TRABAJO

1. SACAR ADELANTE UNA 
INICIATIVA INTERDISCI-
PLINARIA.

2. SEGUIMIENTO INICIATIVAS

• MAIL
• CARTA GANTT
• COMPROMISOS 

Y CUMPLI-
MIENTO

• MINUTA

a. JEFE COMITÉ
b. INTEGRANTES 

INICIATIVA

SEMANAL
y después
QUINCENAL

45-60 min

VISITAS 
PROGRAMAS
2020

1. MANEJO DE PRIORIDADES E 
INFORMACIÓN DE LA FCN.

2. CONOCIMIENTO DE LA 
ADMINISTRACIÓN CENTRAL

• AGENDA DEL 
VIAJE

• COMPROMISOS
ADQUIRIDOS

• DIRECTORES 
ADM.CENTRAL

SEMESTRAL 
POR 
PROGRAMA

3 – 4 al 
día

COMITE DE 
PREVENCION 
DE DELITOS

CPD

1. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE 
CONTINGENCIAS E INCIDENTES 
DEL MODELO DE PREVENCION 
DE DELITOS

2. ELABORAR PLAN TRIANUAL DE 
PREVENCIÓN

3. REVISAR REPORTE ANUAL DE 
SUPERVISION DEL MODELO DE 
PREVENCIÓN DE DELITOS

• MINUTA
• REPORTE ANUAL

• DIRECTOR DE 
PERSONAS

• DIRECTOR DAF
• DIRECTORA DOS
• CONSEJERO

TRIMESTRAL 60-90 min
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Fecha:  dd mm aaaa

Objetivo

Si No Firma / Motivo

Lugar y hora

Moderador

Secretario de minuta

Desarrollo de Reunion

Compromisos
N° Accion
1
2
…
n

Tema 3

Asistencia

MINUTA DE REUNION

Asistentes

Agenda

Tema Acuerdo

Tema 1
Tema2

Responsable Status Fecha de entrega

Ini-ciales Convocados Cargo

Tema 4
…..

NOTAS:
1) LAS MINUTAS , DOCUMENTOS Y/O MAILS DE RESPALDO DEBEN SER ALMACENADOS CRONOLOGICAMENTE EN UNA CARPETA COMPARTIDA 

DE LA FUNDACIÓN, CON ACCESO A LOS PARTICIPANTES DE CADA REUNIÓN
2) ESTAS MINUTAS DEBEN SER EMITIDAS POR EL RESPONSABLE DE LA REUNIÓN CON UN MÁXIMO DE 24 HORAS DE DESFASE.
3) LOS COMPROMISOS QUE QUEDEN REGISTRADOS EN LA DOCUMENTACIÓN, SE DAN POR CONOCIDOS Y ASUMIDOS POR LOS RESPONSABLES 

(TANTO EN PROFUNDIDAD COMO FECHAS), NO REQUIEREN DE UNA ACCIÓN ADICIONAL. EN CASO DE NO EXISTIR ACUERDO RESPECTO DE 
UN COMPROMISO, ESTE DEBE SER CONOCIDO CON NO MÁS DE 48 HORAS DE RETRASO RESPECTO DE LA RECEPCIÓN DEL MAIL Y/O 
DOCUMENTO.
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GESTION BASADA 
EN DATOS 

OPERACIONALES

OPERACIONES 
SOCIALES ESTUDIOS TECNOLOGIA

SISTEMA DE 
GESTIÓN

TECNOLOGÍA ADMINISTRACIÓN Y 
FINANZAS

CONTROL DE 
GESTIÓN

GESTIÓN DE 
CALIDAD

OBJETIVO
Lograr el trabajo en equipo y colaboración a nivel de la 

alta administración. Sacar adelante los proyectos.

GESTIÓN DE 
INCIDENCIAS

ESTUDIOS COMUNICACI
ONES

OPERACIONES 
SOCIALES

ASESORÍA 
LEGAL

OBJETIVO
Definir y coordinar los temas, mecanismos de difusión y 

público objetivo, de las acciones de Incidencia en 
ámbitos técnico y políticos, en temas de interés y 

expertise de la Fundación.

Comités de Trabajo

GESTIÓN DEL 
CAMBIO

PERSONAS COMUNICACIONES TECNOLOGIA

PREVENCION DE 
DELITOS

CONSEJERO PERSONAS OPERACIONES 
SOCIALES

DAF
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