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PRESENTACION

Jos¢ Pedro Silva Prado

Presidente

Tengo la satisfaccion de presentar la memoria correspon-
diente al afio 2019, que contiene los reportes del trabajo
realizado en dicho periodo por nuestra fundacion.

En 2019 cumplimos 85 afios de vida institucional y renovamos
con mucho entusiasmo nuestro compromiso con los nifios,
nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

Lo celebramos en una solemne ceremonia realizada en el
Salén de Honor del ex Congreso Nacional que conté con la
participacion del Ministro de Desarrollo Social, el Ministro
(s) de Justicia, la Subsecretaria de la Nifiez y el Director
del Centro UC de Politicas Pablicas. También asistieron a
tan solemne ceremonia nuestros Consejeros, Directivos,
colaboradores de la Region Metropolitana y otros invitados
especiales. Ademas, la ceremonia fue transmitida por
streaming a todos nuestros colaboradores a lo largo del
pais, de manera que fue una celebracién caracterizada
por un espiritu de unidad y camaraderia.

En dicha ocasidn, resaltamos la contribucion de nuestra
fundacion al pais y presentamos el libro “85 afios de
compromiso”, que recoge la historia, labor y vocacion de
quienes han sido y son parte de nuestra institucion.

Durante la ceremonia, hicimos entrega del “Premio Ciudad
del Nifio” al destacado doctor Fernando Monckeberg
Barros, quien ha sido una figura clave en la investigacién
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y erradicacién de la desnutricion infantil en nuestra
patria.

Fieles a nuestro compromiso, ampliamos nuestra
presencia en el territorio nacional hacia la Regién de
Antofagasta, con la apertura del Programa de Reparacién
del Maltrato de Calama, con una cobertura de 100 plazas.
Estamos presentes ahora en once regiones desde Calama
a Quelldn, ejecutando 103 programas en las lineas de pro-
teccion de derechos y responsabilidad penal adolescente.

Con 1.300 colaboradores, atendimos durante este periodo
a mas de 21 mil nifios, nifas y adolescentes y sus familias,
inspirados en los valores de nuestro sello institucional.

Tres Programas que se destacaron especialmente en
calidad de servicio, fueron reconocidos con el premio
“Programa Destacado”. El PIE Concepcion y PPF Chillan
Viejo, recibieron el reconocimiento en la linea de proteccion
de derechos, y el PLA - PLE Llanquihue Palena, en res-
ponsabilidad penal adolescente.

En otro ambito, y con ocasidn del proceso legislativo que
busca mejorar la respuesta del Estado hacia los nifios,
nifas y adolescentes en situacion de vulnerabilidad,
levantamos nuestra voz como parte activa de la sociedad
civil, para promover y proponer politicas publicas que se
hagan cargo de sus necesidades y complejidades actuales y



futuras, en un Chile que hoy nos desafia a mas y mejores
respuestas. Para ello, nos situamos a partir de |a experiencia
acopiada durante estos 85 afios y la calidad y vocacion de
nuestros profesionales y técnicos, que abnegadamente
aportan a diario sus conocimientos, implementando
metodologias innovadoras, potenciando alianzas vy
trabajando junto a los nifios, jovenes y sus familias.

También nos hemos preocupado de otorgar a nuestros
beneficiarios, experiencias gratificantes vinculadas a la
cultura, mauasica, literatura, arte, deporte y recreacion.
Durante 2019 recibimos el apoyo de 33 alianzas colaborativas
que nos facilitaron la realizacién de actividades de esa
indole en todo el pais.

El dltimo trimestre de 2019 nos puso a prueba. La con-
tingencia social nos desafio a ser capaces de mantener
la atencién y cercania con los nifios y jovenes a quienes,
gracias a la sélida plataforma tecnolégica desarrollada
en los dltimos afos, pudimos otorgarles contencion y
atencion a sus necesidades, contribuyendo a evitar que
sufran nuevas vulneraciones por efectos de los hechos de
violencia que han afectado al pais.

Hoy podemos sefialar que contamos con una institucion
tecnolégicamente integrada, lo que nos ha permitido
adaptarnos a las complejas circunstancias que vivimos,
sorteando razonablemente las distancias fisicas que
separan a nuestros programas distribuidos en gran parte
del territorio nacional.

Desde sus origenes, nuestra fundacion ha estado en
constante adaptacion. Hoy mas que nunca, necesitamos
del compromiso de todos quienes somos parte de ella,
para abordar los nuevos retos a los que nos desafia nuestra
sociedad. Nuestro mensaje no ha variado en cuanto
entendemos que nuestra mision institucional es contribuir
significativamente a cambiar la realidad de la nifiez y
adolescencia en situacion de vulnerabilidad. Eso supone,
el reconocimiento social irrestricto de los nifios como
sujetos de derechos, pero también responsables de
deberes para con sus semejantes, por cierto no supedi-
tados a aquellos, pero indispensables de ser asumidos

como parte de la formacion de personas Illamadas a
integrarse positivamente a |a sociedad.

Como lo hemos afirmado en otras oportunidades, estamos
convencidos que atender la situacion de la nifiez y adoles-
cencia vulnerable, es una responsabilidad solidaria entre
el Estado y la sociedad civil. En ese contexto, instituciones
como la nuestra, deben continuar desempefiando un rol
preponderante, pues a partir de su experiencia, vocacion
y multiples atributos tienen la capacidad de efectuar un
especial y formidable aporte al bien comun.

El sello que vos distingue
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Organigrama

Equipo ¢jecutivo

Edmundo Crespo Pisano M? Teresa Sepulveda Carreira Julio Gutiérrez Campos

Director Ejecutivo Directora de Operaciones Director de Administracién
Sociales y Finanzas
Gloria Quiero Veloso Alejandro Riquelme Contrera Moénica Fernandez Martinez
Asesora Legal Director de Personas Directora de Comunicaciones
y Marketing
Carolina Larrain Jiménez Sergio Marquez Espinoza
Directora de Estudios e Innovacion Director de Tecnologias de la Informacién

8 MEMORIA FUNDACION CIUDAD DEL NINO



M? Elena Santibafiez Torres, Francisco Claro Huneeus, Alejandro Jara Lazcano, Sergio

COV‘S@)O dlY@(fHVO Jiménez Moraga, Jorge Burgos Varela, Gloria Baeza Concha, Augusto Iglesias Palau, Marisol
Pefia Torres, Paula Raffo Oehninger, José Pedro Silva Prado, M? Cecilia Milevcic Potin.
MEMORIA 2019 FUNDACION CIUDAD DEL NINO 9



Fundacion

Cindad del Nivio
cuwplio €5 arios

trabajando por la proteccion de
& nifiez y adolescencia en Chile
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Con ocasién de nuestro aniversario, convocamos
a autoridades y representantes de instituciones
de la sociedad civil para proponer y compartir
propuestas sobre los desafios futuros de la pro-
teccion de nifios, nifias y adolescentes.

El encuentro se realiz6 en el Salén de Honor del ex
Congreso Nacional y conté con la participacion del
ministro de Desarrollo Social, Sebastian Sichel; el
ministro (s) de Justicia, Juan José Ossa; la subse-
cretaria de la Nifiez, Carol Bown, y el Director del
Centro UC de Politicas Puablicas, Ignacio Irarrazaval.

Asistieron también representantes de organiza-
ciones dedicadas a la proteccién de la infancia,
organismos internacionales, representantes del
poder judicial, de Carabineros, PDI instituciones
colaboradoras, egresados de la Ciudad del Nifio y
profesionales de la fundacion.

José Pedro Silva, Presidente de Fundacion Ciudad
del Nifio destacé la importancia de un abordaje
sistémico en materias sociales, educativas y de
salud, especialmente salud mental, a las proble-
maticas que presentan los nifios, nifias y adoles-
centesy sus familias al ingreso de los programas.



g5 aios de compromiso

“85 afios de compromiso” es el nombre del libro
realizado como proyecto conjunto con Ediciones
Universidad San Sebastian. La obra, realizada a
partir de una investigacion documental, entrevistas
y otras fuentes, registra y sintetiza la historia
y vocacién de quienes han sido y son parte de la
fundacidn, asi como la labor desarrollada durante
85 anos.

Escrita por Francisca Hernandez Busse, la investi-
gacion de 160 paginas se extendié por mas de un
afno recabando las historias que forman parte de
la memoria de la fundacién y que han ido formando
el sello de lainstitucién que, a lo largo de su historia,
ha atendido a mas de 665 mil nifios.

El libro recoge el origen, con el primer consejo,
pasando por la construccion de la Ciudad del Nifio,
la expansion por todo el territorio nacional, el cambio
de modelo de atencién con la llegada del nuevo
milenio, hasta lo que es hoy como referente en la
atencion de la nifiez en situacion de vulnerabilidad,
con programas de intervencion psicosocial dirigidos
a nifios, adolescentes y sus familias.
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Prewio Fundacion Cindad del Nifio

El Premio Fundacién Ciudad del Nifio 2019 fue otorgado al
doctor Fernando Monckeberg Barros por su aporte al combate
de la desnutricion infantil.

El reconocimiento destaca a personas e instituciones que
contribuyan, de manera significativa, a cambiar y mejorar la
realidad de la nifiez y adolescencia en situacion de vulnerabilidad
en nuestro pais.

El doctor Monckeberg es fundador del INTA y de |a corporacion
CONIN. Ha sido una figura clave en la investigacion y erradica-
cion de la desnutricion infantil. Recibe el galardén de manos de
Sebastian Sichel, ministro de Desarrollo Social.

Reunion virtual €5 avios

“Conectados para celebrar nuestra historia” fue el lema de
la masiva reunioén virtual que realizamos para festejar los 85
anos. A través de una conexion de Facebook Live, todos nuestros
equipos se conectaron para recibir el saludo del Presidente del
Consejo y del equipo directivo.

Durante la trasmision, los equipos de los 103 Programas en 11
regiones del pais cantamos el cumpleafios feliz y compartimos
una rica torta.



Reunion con egresados

Los colaboradores de la administracion central recibieron
una grata sorpresa, con la visita de la directiva de |a Aso-
ciacion de Egresados de Ciudad del Nifio, quienes compar-
tieron una café y conversaron acerca de su paso por la
Ciudad del Nifio, contaron anécdotas, historias y recuerdos.

oS historio..
compaiia en redes sociales

Durante todo el primer semestre de 2019 pudimos disfrutar
en nuestras redes sociales de una galeria de recuerdos
fotograficos y audiovisuales sobre los 85 afios de historia.
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Operaclones
soclales

La Direccion de Operaciones Sociales es el organismo técnico res-
ponsable de que el funcionamiento de los programas que ejecuta
la fundacion se realice de acuerdo a lo comprometido en el
proyecto licitado y a las normas nacionales e internacionales vi-
gentes, que constituyen el marco regulatorio desde el cual operan.

Entrega orientaciones desde la perspectiva técnica, lo cual permite
generar criterios comunes y practicas institucionales pertinentes a
las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes que atendemos,
respetando sus particularidades y los entornos en que se desarro-
llan. Es asi, como este afio se desarrollaron guias para la interven-
cién para los programas de Maltrato Grave y de Libertad Asistida y
Libertad Asistida Especial, de modo de generar criterios y practicas
de intervencion comunes en nuestros programas

Asimismo, es un desafio permanente |a operacionalizacion de los
enfoques y directrices que orientan cada una de las lineas de traba-
jo, en los planes de intervencion individuales. Esta tarea se realiza
en estrecha colaboracién con los directores y profesionales de los
programas, quienes aportan su conocimiento y practica cotidiana
de intervencion.

La supervision es una herramienta clave, que utilizamos enfocan-
donos en el asesoramiento a los equipos de profesionales, desde
una distancia que permite observar, comprender, para después
reflexionar en conjunto con los equipos, sobre los procesos, en el
marco de las directrices y obligaciones vigentes.



Programas ejecutados por o Fundacion

Durante el afio 2019, la Fundacion Ciudad del Nifio ejecutd 103 programas en las lineas de proteccion de Derechos 'y
Responsabilidad Penal Adolescente. El total se nifios, nifias y adolescentes atendidos fueron 21.324.

19.825 en programas de Proteccion de Derechos y 1.499 en Programas de Responsabilidad Penal Adolescente (Medidas y Sanciones).

103

Programas de atencién para

Regiones del pais.
nifios, nifias y adolescentes.

g0 13

Programas proteccion Programas
de derechos/ 19.825 responsabilidad penal
atendidos adolescente/ 1.499
atendidos

21574

Nifios, nifias y adolescentes
junto a sus familias.

MEMORIA 2019 FUNDACION CIUDAD DELNINO 17



Linea de proteccion de derechos

De los 19.825 nifios, nifias y adolescentes atendidos en Programas de Proteccion de Derechos, el 49,1% lo hicieron en
programas especializados (Maltrato Grave (PRM), Intervencién especializada (PIE), Explotacién Sexual (PEE) y Centros
Residenciales de la Fundacién. Un 33% en Programas de Diagnéstico Ambulatorio (DAM) y un 17,8% en programas de
Proteccidn Focalizada (PPF) y de Intervencién Breve (PIB).

Practicamente la mitad de los nifios son atendidos en programas especializados o residencias, dado que son victimas
de graves vulneraciones.

Programa de reparacion
en maltrato (PRM)

Diagnostico
ambulatorio (DAM)

Programa de proteccion
focalizada (PPF)

. B N de programas ) B
Programa de intervencion ejecutados Programa de intervencion

especializada (PIE) % i breve (PIB)

1825

Total poblacion
atendida 2019

Programa especializado

residencias (PER)
*Mismos atendidos por REM

Programa especializado en
explotacién sexual (PEE)
Distribucién de

NNA atendidos
por tipo de programa

92

5= N°deprogramas

Residencia con programa Residencias sin programa gjecutados

especializado (REM) especializado (RPM) Q Total poblacién

atendida 2019
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Distribucion de jovenes en programas de responsobilidad peval
adolescente (RPA)

: Programa de intermediacién laboral ( PIL)

/ﬁ.\ 2 &8 90

4 %@ 291

Total medidas
de reinsercién
general

-————-/

Totol POHO\IO‘I"’JV; %’fé‘m‘d“ 201 "" Programa de libertad asistida (PLA) |

5 & 280

Programa de libertad asistida especial PLE)

5 & 350

Total sanciones en o . e beneficio de la comunidad (SBC)
C rvici neficio de uni
el medio libre \

53 98

N° de programas ejecutados
%@ Total poblacién atendida 2019

Se mantiene la tendencia de disminucion de los jovenes atendidos en los Programas de Medidas y Sanciones.
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Digtribucion por sexo

En los programas de Proteccion de Derechos la distribucion de los atendidos es similar entre hombres y mujeres. Distinto
es el caso de los Programas de RPA en que casi el 90% de los atendidos son hombres

Proteccion de derechos

11.084 mujeres
55,9 %

g 8.741 hombres
441 %

Total NNA

Responsabilidad penal
adolescente

166 mujeres
11,1 %

1.333 hombres
Y 88,9 %

Total general
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Tiewpo de permanencia promedio por linea de intervencion

En los Programas de Proteccion de Derechos,
PIB, PIE, PRM, PEE, el promedio de dias de
permanencia fue 445 dias, que equivale a 15
meses en atencion.

En el caso de las Residencia el promedio
de dias de permanencia fue 1.061 dias, que
equivale a 35 meses (3 afios).

En los Programas de Responsabilidad Penal
Adolescente (RPA):

* Medidas de Reinsercion General: tuvieron
un promedio de 272 dias de permanencia que
equivale a 9 meses.

* Sanciones: el promedio de permanencia fue
de 353 dias que equivale a 11,8 meses.
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Digtribucion por region
Region del

Las regiones que concentran el mayor Region de Maule
namero de nifios, nifias y adolescentes
atendidos el 2019 son la RM, X, X1V, y VIII
region con un 74% del total de atendidos.

Coquimbo

Regidn
Metropolitana

. L

Region de !
Antofagasta

1
1
I
' 1
Region de :
Valparaiso I _

: Region
' de Nuble

Region de
O’higgins
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Regidn del

% 388

Region de
La Araucania

Region de
Los Rios

Regidon de
Los Lagos

Jévenes en programas de
responsabilidad penal
adolescente

g Nifios Adolescente hombre
% Nifas Adolescente mujer
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Linea de proteccion
de derechos



Curnplisiento de plan individual de intervencion”

100% de logros de los objetivos

50% o mas de los logros de los objetivos

. Menos del 50% de logros, interrumpe el proceso o no
Responsabilidad penal

adolescente adscribe al programa

*Correspondiente al primer semestre de 2019.

Proteccion de derechos

PRM Ciudad del Nifio Calama
3 Programas de Maltrato Grave (PRM) PRM Ciudad del Nifio Malleco
PRM Ciudad del Nifio Los Lagos

Reingreso en el primer afio (12 meses)
después del egreso

Reingreso hasta 2 afios (24 meses)
después del egreso

Egresados por causales asociadas Egresados por causales asociadas

a laintervencion: 4.815 NNA, a la intervencion: 4.815 NNA.
Proteccién Reingresados antes del afio: 541 NNA. Reingresados antes de 2 afios: 1022 NNA.
de derechos .
(sin DAM) Porcentaje: 11,2% Porcentaje: 21,2%
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Satistaccion de nsuarios

Satisfaccion usuarios (NNA):

Porcentaje de nifios, nifias y jovenes que se
declaran satisfechos con la atencion recibida
durante su participacion en el proyecto. Un
96,76% de nifios, nifias y jovenes, reportan
estar satisfechos con la atencién recibida.

Satisfaccion usuarios (adultos):

Porcentaje de familias que se declaran sa-
tisfechos con |a atencién recibida durante su
participacién en el proyecto. Un 98,1 % de los
adultos atendidos, reportan estar satisfechos.

Satisfaccion institucional:

Porcentaje de instituciones de Ia red, que se
declaran satisfechos con la atencion recibida
durante su participaciéon en el proyecto,
alcanzo6 un 92,4%.

Se encuestaron 583 organizaciones: Tribunales,
Fiscalia, Defensoria, OPD, escuelas, programas
de la red, servicios de salud.
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La supervision +éciico:
Un dispositivo de apoyo y orientacion
Ingtitucional a los programag

El propdsito principal de la supervision que desarrolla Ia Direccion de Ope-
raciones Sociales, es mejorar permanentemente el nivel de calidad de los
servicios que otorga la institucién a los nifios, nifias, jévenes y familias, en
los programas y residencias que ejecuta, mediante acciones de asesoria 'y
de control.

Las instancias de supervision ofrecen una oportunidad para la descarga/
alivio emocional de las personas, es visto como una oportunidad de ma-
nifestar sus inquietudes, compartir las dificultades que enfrentan, como
también de mostrar lo que hacen. Son espacios que producen satisfaccion
laboral, de alli la importancia que damos en la supervision al contacto con
los miembros del equipo.

La supervision indaga en las experiencias, en los conflictos, problemas y
simultaneamente, transfiere conocimiento. Al mismo tiempo, da la opor-
tunidad de revisar otras experiencias y de relevar las buenas practicas. Es
una instancia reflexiva y de aprendizaje que facilita la comprensién de las
situaciones que se enfrentan, favorece el aprendizaje y la basqueda de so-
luciones, mediante la interaccion de los participantes, siendo el analisis de
casos una herramienta relevante para ello.

El sistema de supervision que llevamos a cabo es flexible, puesto que puede ser
de caracter individual (reunién con una persona), grupal (con todo el equipo
del programa) o mixta (de supervisién individual en el espacio grupal).

Si bien es un proceso planificado, se puede flexibilizar y adecuarse a las
necesidades y circunstancias que presenta un programa en un momento
determinado y que es prioritario de atender.

La supervisién la concebimos como un proceso que integra, la perspectiva
personal, la perspectiva del rol profesional, la perspectiva de la organiza-
cion, la perspectiva del usuario y la perspectiva del mandante, de alli su
mayor desafio.
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ntervencion familiay

La familia es el grupo primario y natural para la prevencion, proteccion, desarrollo y bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes. Si bien este convencimiento ha estado a la base del trabajo de la fundacion durante su historia; es desde
el afio 2015 en adelante, y a partir del estudio “Elaboracién de una propuesta metodoldgica de intervencion que potencie
el trabajo con familias que realizan los programas del area de proteccién de derechos de CODENI", que se han gestionado
en forma sistematica, procesos de actualizacién y capacitaciones para acometer el trabajo con las familias.

De este proceso reflexivo cabe destacar algunas consideraciones que hoy constituyen el fundamento para la intervencién
familiar en los programas de la fundacion, tanto en proteccion como en responsabilidad penal adolescente.

Cuando hablamos de familia no hacemos referencia sélo al modelo de familia nuclear con sus modelos de
apego, comunicacion y reparticion de poderes caracteristicos principalmente de un mundo urbano, hoy
nos enfrentamos en la practica, a diferentes formas de familia que nos obligan a dar respuestas diversas,
flexibles y respetuosas.

Esto nos lleva a re-centrar los procesos de intervencion en las singularidades culturales y sociales de las
familias que atendemos y a considerar sus subjetividades, lo cual nos enfrenta de Illeno con la comple-
jidad de las familias con las que se trabaja en los distintos programas. Es relevante tener presente que
las situaciones familiares presentan un dinamismo y evolucion que obliga al interventor a modificar las
estrategias y objetivos de trabajo, de manera permanente, en concordancia con los cambios observados.
Esto nos ha permitido avanzar en la realizacion de intervenciones desde una mirada comprensiva de la
familia, destacando sus recursos y experiencia.

En coherencia con el enfoque de derechos, |a estrategia ha evolucionado desde una linea de trabajo mas
conductista, hacia un acompafiamiento que busca una alianza con la familia, para una construccién
conjunta de objetivos de cambio, que les hagan sentido y posibles de alcanzar.

Por ultimo, es necesario tener presente que el interventor/observador en el proceso de acomparnamiento,
integra a la situacion observada, sus propias creencias y experiencias, por lo cual no es posible hablar de
“objetividad”, estar consciente de ello es parte esencial del proceso.

Este proceso reflexivo, se ha desarrollado bajo la modalidad de cursos y talleres, contando para ello con las asesorias
de Cristian Altamirano y Magaly Fuentes, e incorporando en el afio 2019 el formato por video conferencia, lo cual nos
permitié integrar a un mayor nimero de profesionales de los programas.
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Direccion de
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y finanzas



. Administracion
\&@y finanzas =

\ La Direccion de Administracion y Finanzas
‘| tiene por mision apoyar y controlar la gestion
‘| administrativa, contable y financiera de los pro-
: gramas. Entre sus funciones se cuentan el admi-
| nistrar el patrimonio institucional y elaborar los
] . . .
| estados financieros de la fundacion.
[
[
|
|
I
I
!

Su foco principal es el apoyo a los programas para
el uso eficiente de los recursos asignados para
la atencion de los nifios, nifias y adolescentes y

! para el cumplimiento de sus objetivos y mision.
! También realiza el control del cumplimiento de
/ las politicas y procedimientos administrativos,
/ financierosy contables definidos por la fundacion.
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Nuestro ano 2019 en cifras

Las funciones realizadas por la fundacion en las lineas de proteccion de derechos, prevencién y responsabilidad penal
adolescente durante 2019 fueron financiadas con aportes del Estado, de la fundacion y de terceros.

@ regiones

103

Nifios, nifias y adolescentes programas ejecutados

junto a sus familias.

§15876.714.315 $668.475.233
Subvenciones $LH|5‘158|5 Aportes

Donaciones
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Uso de los recuy

Linea de proteccion de derechos

En 2019, se ejecutaron 80 programas de la linea de
proteccion de derechos.

mAal

destinado a personal

7

destinado a operaciones

L7

destinado a inversiones

Linea de responsabilidad pevol
ndolescente

En 2019, se ejecutaron 23 programas de la linea de
responsabilidad penal adolescente.

2517 o)
destinado a operaciones @

™37

destinado a personal

067 /

destinado a inversiones
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Uso de reoursos

74,8 /. Personal
I 24| / operacional
@ | / Inversiones

lnversion en infraestructurn
de vesidencing

Durante este periodo, se realizé una inversion total de $149
millones en mejoras de infraestructura en las residen-
cias familiares de Cauquenes, Los Angeles y Puerto Montt
alcanzando a $610 millones en el periodo 2015-2019.
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. <& Personas

\\ La Direccion de Personas tiene la responsabilidad
‘\ de crear y gestionar los procesos centrales de
recursos humanos y dar soporte a los programas
para la mejora y aprovechamiento de las capacidades
y habilidades de los colaboradores, fomento de la

buena relacién interpersonal, motivacién y buen

de capacitacion.

Esta enfocada en facilitar a las personas que integran

\
\
\
\
\
|
|
| . . ..
1 clima, ademas de la gestion del talento y planes
]
|
|
|
|
|
I la institucion el desarrollo de sus habilidades,
[
!

compromiso y realizacion como profesionales e
! individuos.
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Algunos de los proyectos realizados durante 2019 son:

* Puesta en marcha de un nuevo sistema de remuneraciones, el
cual, ha permitido automatizar procesos, mejorar nuestra base de
datos de remuneraciones y contar con una herramienta de trabajo
que permite rapidamente obtener cualquier tipo de informacion
relacionada con la gestion de personas y remuneraciones.

* Actualizacion del procedimiento de evaluacion de desempefio de
los colaboradores de los programas, que durante este afio hemos
podido realizar a través de una plataforma de Google, permitiendo
automatizar el proceso y conformar una base de informacién que
nos brinda la posibilidad de obtener datos, que posteriormente se
pueden cruzar con otro tipo de informacién y enriquecer los procesos
de gestion de personas.

* Desarrollar en conjunto con la Direccién de Operaciones Sociales
acciones de Mentoring, contando para ello con |a cooperacion de
7 profesionales de nuestros programas, quienes concurrieron en
distintos periodos de tiempo en apoyo en la gestion técnica de
programas que se estaban iniciando o contaban con algunas
falencias en su funcionamiento. Estas acciones beneficiaron a 5
programasy 62 colaboradores

» Dentro de las acciones de gestion del talento, enviar a un
profesional de |a Direccion de Operaciones Sociales a realizar en
la PUC un Diplomado en Intervencién Vincular para Programas
Residenciales FAE/PRO, y dos Directores de Programas, que
concurrieron a la Universidad de Chile para realizar un Curso de
Actualizacién en Psicoterapia Sistémica.
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Capacitacion y desarroll

Como parte del proceso de constante mejora y -\5 ] capacitaciones de cursos y talleres.
\\
\
\

perfeccionamiento en conocimientos, habilidades

y competencias de nuestros profesionales técnicos \

1 1 1 H —
y administrativos, durante 2019 se realizaron 57 S v l 676

i i i = | - . s
capacitaciones para 1.676 asistentes. - ' ok paticipantes.

—_—
En las areas de gestion técnica, de clima laboral /
/

y autocuidado se abordaron tematicas como: .7 Los profesionales, administrativos
Asesoria y Orientacion de Enfoque Vincular para y educadores asistentes calificaron
las residencias, trabajo con familias en programas su nivel de satisfaccion con estas

RPA vy de Proteccién, MACI, riesgos psicosociales actividades con un ql 527
y autocuidado de equipos, entre otras. o °

Capacitaciones por dren

Area de gestion Area Administrativa  Area de clima laboral
técnica Contable y autocuidado

oa)
O g> %76 participantes

O \

918 participantes 158 participantes 600 participantes | 7q6 horas
326 horas 158 horas 374 horas

2 © —"O

38 MEMORIA FUNDACION CIUDAD DEL NINO



Clima organizacional y autocuidado

La direccidn de personas considera como clave la opinién de los colaboradores de la fundacién para recoger e internalizar
sus principales inquietudes. En este sentido, se impulsé la participacion de los colaboradores en la encuesta de clima
organizacional aplicada por la Consultora Great Place to Work, asi como en la muestra de la Asociacion Chilena de Seguridad
sobre riesgo psicosocial.

En total, durante el afio 2019, se efectuaron 12 talleres para los colaboradores de todos los niveles y equipos de la
fundacién, quienes se capacitaron en clima laboral y autocuidado personal y 5 talleres de riesgos psicosociales.
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Estudios ¢

La Direccién de Estudios e Innovacion tiene la
responsabilidad de sistematizar, gestionar el cono-
cimiento y desarrollar los mecanismos para evaluar
las practicas de los programas de la fundacion con
la finalidad de mejorar la atencién brindada a nifios,
nifias y adolescentes a lo largo del pais. A su vez,
debe promover el desarrollo institucional mediante
la participacion en licitaciones y el posicionamiento
de la fundacién como entidad relevante en la discusién
de politicas puablicas para la nifiez. Para cumplir con
su proposito, la direccion se vincula con universidades
y con organizaciones de la sociedad civil y del Estado.

A continuacién, se describen las principales iniciativas
desarrolladas el 2019:

Vs

. Q lnnovaclon &
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Proyecto Mediacion Universidad Son Sebastidn -
Fundacion Cindad del Nifio

En el marco de un convenio con la Universidad San Sebastian, se ejecuta la segunda
etapa del proyecto “Mediacion Familiar y Comunitaria para Fundacién Ciudad del
Nifio”, cuyo objetivo es “Disefiar y evaluar un modelo de mediacion familiary
comunitaria, para ser incorporado en las metodologias de trabajo de los Programas de
Intervencion Integral Especializada (PIE) y Reparacidn del Maltrato (PRM), de lalinea
Proteccion. El proyecto se inicia el afio 2018 y es ejecutado en alianza con |la Escuela
de Derecho de la USS, con la participacion de los programas PIE Talagantey PRM
Renca-Cerro Navia. Durante el afio 2019 se capacit6 y certificé a 30 colaboradores de
los programas participantes. La capacitacion entregé formacién tedrica-conceptual y
analisis de casos practicos. Para difundir la experiencia, se realiza una presentacion
a jueces de familia y consejeros técnicos en un curso de la academia judicial.

En base a la experiencia obtenida con del proyecto, el afio 2020 se definiran una serie de si-
tuaciones mediables en los programas indicados y sus respectivos protocolos de ejecucion.

Proyecto: "Programa Nacional de Aceleracion de
Emprendimientos en Vulnerabilidad Social Infantil
(SSAF)". Financiado por CORFO.

SOCIALAB - FUNDACION CIUDAD DEL NINO

En este proyecto, ejecutado en alianza con SOCIALAB, la fundacion aporta sus conoci-
mientos en el primer SSAF (Subsidio Semilla de Asignacion Flexible) que CORFO lanza para
atraer emprendimientos que trabajen con nifiez en contextos de vulnerabilidad.

El rol de la fundacién consiste en asesorar 8 emprendimientos seleccionados de mas de
200 proyectos postulantes por concurso, para luego ser presentados ante CORFO, de

manera que los mejores reciban el financiamiento en las distintas etapas de desarrollo.

El proyecto finaliza en el mes de mayo del afio 2020, con el cierre de |a etapa de validacion

comercial de los emprendimientos.
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3. Proyecto: "Evoluacion de Resuttados para programas de
Fundacion Cindad del Nifio". Sequnda etapo.

Pontificia Universidad Catélica de Chile - Fundacion Ciudad del Nifio
Fundacion Ciudad del Nifio, en colaboracién con el Centro de Estudios Sociedad
y Justicia de la Universidad Catdlica, inicia el 2018 el estudio “Evaluacién de
resultados de corto plazo de programas implementados por Fundacién Ciudad
Del Nifio”, que tuvo por objetivo desarrollar una evaluacion de corto plazo
(unavez finalizada la intervencién) de los programas de proteccion (PRM, PPF,
PIE) y de Responsabilidad Penal Adolescente, (PLA y PLE).

En una primera etapa (2018) se realiza una evaluacién del disefio de los
programas y se levantan datos de los usuarios al ingreso del programa.

El 2019 se ejecuta la segunda etapa de estudio, que tiene por objeto medir
el resultado de la intervencion en los usuarios del programa a su egreso. La
medicidn se realiza a los mismos nifios, nifias y adolescentes que participaron
en la primera etapa. De esta manera, Ciudad del Nifio implementa un plan
de evaluacion de mayor alcance, que promueve la adaptacién reciproca
e iterativa entre implementacion y evaluacion del programa. Este proceso
tendra como beneficio verificar que el programa cumpla con sus objetivos,
retroalimentar y mejorar su disefio para entregar una atencion de calidad y con
resultados a los NNA.

. Sistewatizacion de experiencias de intervencion de lo
Fundacion

La sistematizacion tiene por objeto recuperar y reflexionar sobre una practica o
experiencia vivida. Implica un proceso de investigacion, analisis y documentacion
para contribuir al aprendizaje y generacion de conocimiento a nivel institucional.
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1. Modelo de Intervencion Vincular en Residencias de Proteccion

Con el objetivo de entregar una atencion centrada en el usuario y de calidad, la Direccién
de Operaciones Sociales de la Fundacién a partir del afio 2014 hasta la fecha, lleva a
cabo un proceso de fortalecimiento del trabajo de intervencion, de modo tal que se

S traduzca no sélo en un espacio seguro de proteccion, sino que también de repa-
AN racion y restitucién de derechos, mediante el trabajo cotidiano sobre el dafio afectivo
AN g y relacional que los nifios, nifias y adolescentes pueden presentar producto de la grave
\\\ - vulneracion de sus derechos.
| \
\ Durante el afio 2019 la Direccién de Estudios realiza una recoleccién de informacion

mediante fuentes secundarias (material documental, como textos, Instrumentos,
etc.) y fuentes primarias (entrevistas, visitas terreno) con la finalidad de generar un
diagndstico de la implementacién del modelo y un desarrollo técnico documentado
/ que permita configurar el “Modelo Vincular” como modelo operativo que defina los
objetivos, contenidos tedricos-conceptuales que sustentan el modelo y los focos de
intervencion (nivel individual/familiar/comunitario/redes).

El Modelo Vincular sistematizado busca guiar la accion de los equipos de intervencion

hacia la mejora del vinculo entre los integrantes.

2. Sistematizacion Modelo Multidimensional de Intervencion Diferenciada con
adolescentes infractores de ley (MMIDA)

Brindar un trato diferencial a la poblacién juvenil de la adulta requiere de un modelo de
intervencion especializado. Con el objetivo de contar con un sistema de dichas caracteristicas
la Fundacion participa durante los afios 2011-2013 como contraparte del proyecto
Fondef D0811205 para el desarrollo de un “Modelo Multidimensional de Intervencion
Diferenciada con Adolescentes (MMIDA)". El proyecto incluye capacitaciones a los equipos
profesionales, asesoria técnica, validacion de metodologias e instrumentos.

Transcurridos 6 afios desde el proceso de formacion y transferencia técnica de la
Universidad hacia los programas de la Fundacion Ciudad del Nifio, buscamos documentar
el desarrollo y aplicacion del MMIDA en programas FCN centrando su analisis en el

resultado del diagnostico diferenciado de los adolescentes.
MEMORIA 2019 FUNDACION CIUDAD DEL NINO 45



S



Direccion de

Tecnologins de
& Informacion




Teonologins
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L Dinformacion&

La Direccion de Tecnologias de la Informacion es la
responsable de administrary gestionar la plataforma
tecnologica de la fundacién. También es la responsable
de presentar ideas innovadoras que permitan a
través de la tecnologia, mejorar la atencion de los nifios,
nifias y adolescentes que atendemos.

Apoya la implementacion de soluciones que contri-
buyan a la mejora de los procesos de gestién admi-
nistrativos, financieros, de gestién del conocimiento
y comunicaciones.

Entrega soporte a los colaboradores de administracién
central y de los programas, fomenta el uso de aplica-
! ciones existentes, gestiona la renovacién de equipos,
/ mantencion de bases de datos, desarrollo de nuevas
/ aplicaciones, etc.
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Logros

Algunos de los proyectos realizados durante el 2019 son:

Se implanté el nuevo sistema de Recursos Humanos, generando importantes beneficios operacionales en el
area personas.

% Se logra acuerdo con SENAME para intercambiar informacidn, principalmente de bases de datos de
SENAINFO.

Se incorporaron estandares de equipamiento que se debe adquirir para los escritorios de trabajo, logrando
asi unificar criterios en cuanto a los recursos tecnoldgicos que son utilizados tanto en administracion central
como en los programas.

Se incorpora nueva plataforma de servidores, actualizando dicho equipamiento y logrando un mejor
rendimiento de las aplicaciones que apoyan la gestidn diaria de la fundacion.
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Capocttacion

Capacitacion Power BI.
En 2019 se incorpord el uso de Power BI,
herramienta que ha sido de mucha utilidad
para realizar distintos trabajos sobre los datos
de atenciones. Adicionalmente, se realizé una
capacitacion para obtener los mayores beneficios
posibles de este software. Todos los usuarios
que trabajan con estos datos y realizan gestion
W sobre ellos, también fueron capacitados por
personal de TI.

Convenios

Ahorro por convenios MS.

Este afio se mantuvo el convenio realizado con
Microsoft, cuya donacion se traduce en 2.000
cuentas de Office365, permitiendo a la funda-
cion utilizar herramientas de software vy licen-
- J cias asociadas. Esto genera un ahorro estima-
> - uO--n@ do en U$5$300.000 anuales mas un crédito de
USS$3.500 en Microsoft Azure. La donacién in-
cluye licencias de trabajo colaborativo e infraes-
tructura en la nube.

Licenciamiento Microsoft Windows 10 Pro.

En el segundo semestre de 2019 se logré un
importante acuerdo con Donatec para adquirir
las licencias de sistema operativo de los equipos
de escritorio. Esto gener6 un importante ahorro
en la adquisicion de 950 licencias para la fun-
dacion.
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Indicadores de uso de plataforma colaborativa

Durante el afio 2019 se potencid el uso de herramientas de trabajo colaborativo, lo cual permitié acercarnos atn mas
como equipo de administracion central a nuestros programas. Las herramientas de Microsoft fueron de gran ayuda para
este logro, principalmente a través de Teams y la posibilidad de realizar videoconferencias continuas de capacitacién

y coordinacién.

Colaboracién

@ 1° trimestre
@ 2° trim.

3° trim.

Uso de herramientas
Tl fundacion
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Alianzas
colabovadoras ~

de Fundacion Cindad del Niio:
valor compartido en beneficio
de la niviez

Durante 2019 trabajamos en asociacion con
instituciones y empresas a través de convenios
y alianzas, con el objetivo de proporcionar
experiencias significativas, enriquecedoras y de
alto impacto en la vida de nuestros usuarios.

El aporte de nuestras alianzas genera un
contexto de bienestar que amplia la accion de
las intervenciones y permite a los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias acceder a actividades
culturales, educativas, deportivas y recreativas
que no siempre estan a su alcance.

El apoyo de nuestras alianzas también se refleja
en oportunidades de acceso a la educacion
superior, insercion social y laboral para jévenes
que pueden vislumbrar un proyecto de futuro
luego se su paso por nuestros programas.

Potenciamos colaboraciones y proyectos de
valor compartido en los que nuestras alianzas
colaboradoras pueden desplegar su compromiso
con la nifilez y adolescencia vulnerada y se
identifican con el sello de nuestra fundacion.

Agradecemos el aporte de cada una de las 33
alianzas vigentes y las invitamos a seguir
trabajando juntos.
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Vivinos con aleqria el Mes de ln Nifiez

Mas de seis mil nifios, nifias y adolescentes y sus familias participaron en las actividades organizadas por los programas
de la fundacién con motivo del Mes de |la Nifiez. La celebracion contemplé actividades recreativas, artisticas, deportivas,
de difusion de derechos y convivencia familiar y comunitaria.

Entre los multiples eventos realizados, el programa PPF Quellén fomenté la vida sana con una visita a un parque natural
durante la que los nifios pudieron conectarse con el impresionante bosque nativo, realizar trekking y juegos al aire libre.
En el PIB de Rio Bueno celebraron con juegos inflables, pintacaritas y bailando zumba. En |la Residencia Familiar de Los
Angeles se realizé una fiesta circense, con un show de talentos de los nifios y una gran batucada. En el PEE La Serena los
profesionales del programa prepararon stands informativos, juegos y concursos para los nifios en atencién y sus familias.

Las empresas e instituciones que colaboran como alianzas de la fundacion también se sumaron al Dia del Nifio. La
Fundacion Amigos del Real Madrid y Globalvia invitaron a los nifios del PRM Independencia a una presentacion de la
Escuela de Adiestramiento Canino de Carabineros de Chile. CorpArtes presentd la pelicula “El Angel en el Reloj” al PRM Isla
de Maipo como inauguracién de su festival SANFIC. El programa PRM San Antonio visit6 Kidzania para que los nifios y nifias
aprendieran jugando diversos oficios como ser bombero, médico o cientificos. Los trabajadores de la empresa Rentokil
organizaron una fiesta con competencias deportivas y de baile entretenido para los PRM Cordillera y Puente Alto.

Para cerrar el mes de la nifiez, mas de 250 nifios y sus familias celebraron su dia en el BuinZoo con un espectaculo espe-
cialmente pensado para ellos. Conocieron a los diferentes animales y sus caracteristicas y presenciaron el show del Buin
Marino, entre otras actividades.
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Redes sociales:
o ventana a lo que
hacewos

Estamos comprometidos con la comunidad en
la que desarrollamos nuestras actividades. Para
mantener una comunicacion mas fluiday cercana,
contamos con cuentas activas en las principales
plataformas de redes sociales.

Diariamente publicamos contenidos sobre nuestras
lineas de trabajo y de los programas de atencion,
los derechos y responsabilidades de los nifios,
nifias y adolescentes y las principales actividades
de vinculacion con el mundo académico, institu-
cional y social de nuestro pais.

Nuestra comunidad digital ha respondido a este
esfuerzo y en el periodo enero a diciembre de
2019, Facebook tuvo un crecimiento de segui-
dores de un 155% con un total a diciembre de
10.653. Instagram aumento en 172% con 3.812
seguidores. En el caso de Twitter el alza fue de
9% finalizando el afio con 1.430 seguidores.

Siguenos en:

”

|
@fundacionciudaddelnino
O @ciudaddelninocl

ﬁ @fciudaddelninocl ‘ ‘
G Fundacién Ciudad del Nifio

LQ

¥
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lgunos hitos

01 Profesionales de Fundacion Ciudad del Nifio colaboraron en
la “Guia para Evaluacion Pericial de Testimonio en Victimas de
Delitos Sexuales”

El Ministerio Publico invitd a Elena Teillier y Marcelo Abarca,
psicélogos de la Direccion de Operaciones Sociales, a aportar con
su experiencia junto a otras instituciones para la actualizacion
de la guia que profundiza en la evaluacion pericial del testimonio
de victimas de delitos sexuales, tanto en sus aspectos teoricos
como metodolégicos.

02 Promulgada ley que aumenté subvencion a Residencias
Colaboradoras de Sename

Participamos junto al Presidente de la Republica en la presen-
tacion de la normativa que subid el aporte a las residencias de
Organismos Colaboradores Acreditados (OCAS), posibilitando
una mejora en las condiciones de vida de mas de 5 mil nifios en
el sistema residencial del pais. Esta medida era parte de los 94
compromisos del Acuerdo Nacional por la Infancia, con énfasis
en la mejora continua de estandares en calidad de atencién y
reparaciéon en un ambiente familiar, seguro y de cuidado de Ia
nifiez y adolescencia.

Fundacion Ciudad del Nifio: primer lugar en calidad de
servicio entre instituciones que atienden a la nifiez vulnerable

Nuestros programas de atencién recibieron la evaluacion pro-
medio mas alta del sistema, entre las mas de 400 instituciones
colaboradoras del Servicio Nacional de Menores que operan a nivel
nacional. El resultado institucional arrojé una evaluacién de 8.2
puntos de un maximo de 10, siendo este desemperio el mas alto
de todo el sistema. Esta positiva calificacion es un respaldo al
propdsito institucional de realizar intervenciones de calidad a
mas de 20 mil nifios, nifias y adolescentes atendidos por afio.
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04 Por primera vez se entrego el reconocimiento “Programa
Destacado”

La distincion reconoce el compromiso, vocacion y profesionalismo
de los equipos dedicados a la intervencion con nifias, nifios, adoles-
centes y sus familias. Se considerd la evaluacién anual de Sename'y
parametros de medicién internos de la fundacion. El reconocimiento
al “Programa Destacado” en la linea de proteccion de derechos fue
para el PIE Concepcion y PPF Chillan Viejo. En la linea de Responsa-
bilidad Penal Adolescente, el PLA - PLE Llanquihue Palena recibio el
reconocimiento.

05 Globalvia y Fundacion Amigos del Real Madrid premiaron
con viaje a Espaia a beneficiario de Fundacion Ciudad del Nifio

Gracias a la alianza con ambas instituciones, por segundo afio
consecutivo uno de los nifios en atencion del PRM Independencia
formé parte de la delegacién de 18 jovenes futbolistas que
asistieron a la Ciudad Deportiva del Real Madrid. Durante la gira
de una semana, presenciaron el entrenamiento del primer equipo
y visitaron el Estadio Santiago Bernabéu, conocieron los rincones
de la capital espafiola, la ciudad de Toledo y disfrutaron en vivo
el partido del Real Madrid contra el Huesca.

Convenio con Fundacion Teatro del Lago acercé a nifios,
nifas y adolescentes al arte

El acuerdo contemplé 150 cupos para beneficiarios de los
programas de Los Lagos para asistir a visitas guiadas vy al
programa Eduvida, un primer acercamiento a distintas disciplinas
artisticas a través de conciertos, espectaculos de danza vy teatro.
En paralelo, 100 nifios, nifias y adolescentes participaron en el
programa Butacas Educativas, que les permitié asistir a un
espectaculo de teatro. Como aporte adicional, Fundacion Teatro
del Lago renovo la beca para estudios de danza contemporanea
a una de las adolescentes de |a Residencia Familiar de Puerto
Montt de Ciudad del Nifio.
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07 Fundacion Ciudad del Nifio fue elegida para integrar
Comité Consultivo de Sename

Durante el encuentro ampliado de organismos colaboradores
del Servicio Nacional de Menores, sus delegados participaron en
la eleccion de los integrantes del “Comité Consultivo Nacional”,
conformado por cinco representantes de instituciones reconocidas
como colaboradoras del servicio para trabajar con su direccion
nacional. Maria Teresa Sepulveda, Directora de Operaciones
Sociales de la fundacion, fue electa como una de los integrantes,
junto a representantes de Corporacién Opcién, ONG Paicabi,
Aldeas Infantiles SOS Chile y Fundacién San José.

Participamos en reunion del Presidente de la Republica
con organizaciones de proteccion a la nifiez

El Presidente Sebastian Pifiera convocé a diversas autoridades
de fundaciones y organizaciones ligadas a la defensa y
proteccion de la nifiez y adolescencia en situacién de vulneracion,
para recoger sus visiones en el marco de una ronda de conver-
saciones intersectoriales. Edmundo Crespo, Director Ejecutivo
de Fundacién Ciudad del Nifio, representé a la institucién en
las tematicas sobre defensa y proteccion de los nifios y
adolescentes en el pais.
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09 En Castro se inicio el ciclo de seminarios regionales sobre
abordaje del abuso sexual infantil

Los seminarios son impulsados por la Subsecretaria de Ia Nifiez,
el Gobierno Regional de Los Lagos y la Seremi de Desarrollo Social
y Familia junto a la Fundacion Ciudad del Nifo. El primer
seminario sobre “Abordaje del abuso sexual infantil: estrategias
de prevencion y proteccion de nifios, nifias y adolescentes” se
realizé en Castro y congregdé a mas de 400 invitados junto a
expertos en materia de nifiez, autoridades nacionales y regio-
nales y representantes de la red de proteccion en Chiloé.

El ciclo contempla otras tres jornadas mas en Osorno, Puerto
Montt y Chaitén, las que se realizaran durante 2020.

10 Air Liquide y sus trabajadores mejoraron infraestructura
del programa PRM Independencia

El convenio de colaboracion con Air Liquide Foundation permitio
ampliar la capacidad de atencion y mejorar las instalaciones del
programa PRM Independencia. El proyecto se desarroll6 en dos
etapas consecutivas, 2018 y 2019, durante las cuales los colabo-
radores de la empresa realizaron tareas de corte e instalacion de
piso flotante, armado de muebles, emparejamiento de muros
interiores e instalacion de terminaciones, para generar un espacio
mas calido y acogedor para los usuarios del programa.
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11 Nueva Sala Eco Sensorial en Residencia Familiar de Puerto
Montt permite aplicar innovadoras metodologias en el proceso
de reparacion

En alianza con la Universidad Finis Terrae y el financiamiento del
fondo “Chile compromiso de todos” del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, se realizé el proyecto de sala eco-sensorial
para la residencia familiar Vicente Pérez Rosales de Puerto
Montt.

La innovadora iniciativa consistio en el disefio, adaptacion
e implementacion de una sala eco-sensorial que permite
generar un ambiente que invita a la experimentacién y a la
expresion creativa, al aprendizaje y al dialogo basado en Ia
experiencia y la estimulacion de los sentidos. Beneficiara a la
totalidad de las nifias y adolescentes de la residencia, a los
profesionales que trabajan con ellas y a equipos de otros
programas de la fundcién en la Regidn de Los Lagos.

12 Programa de Reparacion de Maltrato en Calama comenzé
sus atenciones

Con el inicio del funcionamiento del PRM Calama, en la
Region de Antofagasta, se amplia la presencia territorial |a
Fundacion Ciudad del Nifio a once regiones, con 103 programas.

La apertura del programa en Calama permitira atender a
mas de 100 nifios, nifias y adolescentes.
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Adolescentes de Programas de Salidas Alternativas (PSA)
de la Region de Los Lagos egresaron con herramientas para su
reinsercion social

Los jovenes de los PSA de Osorno, Chiloé y Llanquihue-Palena
fueron invitados por la Fiscalia Regional a una ceremonia de
despedida para valorar su trabajo y constancia tras cumplir con
su proceso de intervencion.

El convenio firmado en 2012 entre |a Fiscalia Regional, SENAME
regional y nuestra fundacion fue impulsado como proyecto
piloto para desarrollar salidas alternativas de suspension
condicional del procedimiento en casos con adolescentes, y
posibilita la escolarizacién y/o apresto o capacitacion laboral,
potenciando su reinsercion social.

14 Fundacion expone ante comision del Senado su vision
frente al nuevo Servicio Nacional de Proteccion Especializada
ala Nifiez y Ia Adolescencia

La Comisién Especial del Senado que tramita el proyecto de
ley que crea la nueva institucionalidad de proteccion recibié
a Edmundo Crespo, Director Ejecutivo de la fundacion y Maria
Teresa Sepulveda, Directora de Operaciones Sociales.

Durante su exposicion, pusieron énfasis en la urgencia de una
intersectorialidad efectiva y articulada que asegure prestaciones
por parte de los otros érganos del Estado para los NNA y sus
familias, que requieren de un abordaje en problematicas sociales,
educativas y de salud mental. Ademas, se destaco la impor-
tancia de relevar la prevencién en el disefio de las politicas
publicas orientadas a la nifiez.
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