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PRESENTACION
Jos¢ Pedro Silva Prado

Presidente

Tengo la satisfaccion de presentar la memaria de la fundacién
correspondiente al afio 2018, que contiene los reportes del
trabajo realizado en dicho periodo.

Nacimos hace 85 afios atendiendo un llamado urgente
de las autoridades politicas de la época, que convocaron
a destacados miembros de la sociedad civil para hacerse
cargo de la desesperada situacién de la infancia, golpeada
en esos afos por una de las mas graves crisis econémicas
del siglo XX y sus secuelas de miseria, hambre y abando-
no. Desde entonces y hasta la fecha, ha sido una exitosa
experiencia colaborativa de una institucion de la sociedad
civil con el Estado, que ha demostrado la razonabilidad y
eficacia de este tipo de convergencias, en procura de satis-
facer necesidades publicas que el Estado por si solo no puede
afrontar. La problematica y circunstancias originarias de
este drama sufrido por nuestros nifios, no se agotaron con
aquella crisis, sino que las necesidades y vulneraciones de
sus derechos han sido y son una lamentable y permanente
realidad, que ha ido cambiando en sus manifestaciones e
incluso complejizandose con los cambios sociales, politicos,
econémicos vy culturales experimentados por el pais a lo largo
de estos afos.

Ello ha determinado la necesidad de adaptar nuestro
quehacer institucional de manera progresiva y flexible,
teniendo siempre en vista el contribuir a cambiar la realidad de
los nifios, nifias y adolescentes a través de la superacion de
las situaciones de vulneracion de sus derechos, integrandolos



a la sociedad y derribando barreras para posibilitar su
pleno desarrollo personal. Durante este tiempo, hemos
atendido a mas de 665 mil nifios que, sobre la base de
nuestro trabajo, han tenido la oportunidad de mejorar su
realidad y visualizar un futuro distinto.

Durante el afio 2018, nuestros mas de 1.200 colaboradores
atendieron a mas de 20.000 nifios, nifias, adolescentes
y sus familias. Fortalecimos nuestra presencia en las
regiones de Valparaiso y Coquimbo. Ejecutamos 100
programas en las lineas de proteccion y responsabilidad
penal adolescente, en diez regiones entre Coquimbo y
Los Lagos.

Una iniciativa de particular importancia para la gestién
institucional fue la planificacién estratégica para el
quinquenio 2018-2022 realizada por el Consejo Directivo
de la fundacién y las direcciones ejecutivas, quienes
aunaron criterios en torno a lineas de trabajo prioritarias
de lainstitucién y su proyeccion en el futuro inmediato.

También fue un afo de incursion en nuevas lineas
programaticas, incorporando un nuevo programa en
la linea de explotacién sexual (PEE) en la Region de Co-
quimbo y asimismo abordamos temas relacionados con
la nifez migrante, un fendmeno emergente, de compleja
asimilacion. En efecto, estamos trabajando las tematicas
de interculturalidad para el apoyo de los nifios, nifias y
adolescentes migrantes y realizamos el seminario
“Integracién de la Nifiez Migrante: un desafio pais” con
gran éxito de publico en el Salén de Honor del Congreso
Nacional en Valparaiso, relevando los aspectos que son
urgentes de enfrentar.
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La prevencion fue una de las preocupaciones institucionales
prioritarias, conforme a las cuales el Consejo Directivo
aprobd la creacion de un Centro Modelo de Prevencion en
la comuna de Conchali, que se comenzara a construir en
2019 para estar operativo en 2020. Incluira actividades
vinculadas al deporte, recreacion, arte y cultura, fortale-
cimiento local y refuerzo de lazos sociales como formas
tempranas de prevenir el abuso y |a vulneracién de derechos
de nuestros nifios. El proyecto de arquitectura fue elabo-
rado mediante un convenio con la Escuela de Arquitectura
de la Universidad San Sebastian.

Durante el trienio 2016 y 2018 se invirtié en mejorar los
estandares de las residencias, tanto en materia de per-
sonas, con la implementacién del modelo vincular, como
de infraestructura, por un valor superior a $500.000.000,
mejorando de manera sustancial las condiciones de vida
de los nifios que acogemos.

Otra preocupacion permanente ha sido la evaluacion de
resultados para la mejora de los procesos y metodologias
de intervencién. En este sentido, se encargd al Instituto
de Sociologia de la Universidad Catélica la realizacion del
estudio “Evaluacion de resultados de corto plazo”, cuyas
conclusiones nos permitiran avanzar en el conocimiento del
impacto de las intervenciones y con ello mejorary adaptar
nuestras metodologias y trabajo profesional y técnico.

Gracias al compromiso, vocacion y profesionalismo de los
mas de mil doscientos trabajadores de nuestra fundacion
y de nuestro Consejo Directivo, nos hemos situado en
2018 en el primer lugar en calidad de servicio entre los
organismos colaboradores acreditados ante el Sename.
Nuestros programas entre las regiones de Coquimbo y
Los Lagos han obtenido la evaluacién promedio mas alta del
sistema, con 8,2 puntos sobre 10, entre las mas de 400
Ocas que operan a nivel nacional.

Como en afos anteriores, la Fundacion aporté propositi-
vamente su experiencia y conocimientos a las distintas
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autoridades de los poderes del Estado en la discusion
sobre proyectos de ley e iniciativas relacionadas con la
infancia. En particular, asumimos un liderazgo efectivo
ante las autoridades del Sename vy la Contraloria General
de la Republica en la basqueda de soluciones al persistente
y grave endeudamiento del Estado con las instituciones
de infancia, y las rigideces administrativas que las afectan
financieramente, y que, para muchas de ellas, se traduce
lamentablemente en la precarizacion de las atenciones a
los nifios y en algunas incluso en el cierre de su actividad.

Hemos trabajado en ampliar el horizonte y los contextos
reparatorios a través de experiencias gratificantes ancladas
en el proceso de intervencion y vinculadas a la cultura,
muasica, literatura, arte, deporte y recreacion. A diciembre
de 2018 contamos con 31 alianzas activas, 3.600 partici-
pantes en mas de 100 actividades realizadas en todo
el pais.

Estamos celebrando nuestros 85 afios, orgullosos de
nuestro aporte al pais, pero con la mirada puesta en los
importantes desafios que queremos abordar hacia el
futuro. La prevencion, el perfeccionamiento de nuestras
metodologias y modelos de intervencién, asi como la
sistematizacion del conocimiento acumulado en nuestra
trayectoria y el estudio de nuevas problematicas y sus
soluciones, estan en el foco de nuestro esfuerzo. Parte de
nuestra responsabilidad es asimismo, ampliar de manera
organica y responsable nuestra cobertura, pues las
necesidades siguen siendo apremiantes, bastando para
ello sefialar que existen en el pais mas de 12.000 nifias y
nifios vulnerados en sus derechos esperando ser atendidos,
realidad de la cual, fieles a nuestra vocacion, no podemos
ni tenemos intencion de desentendernos.

Los invito a recorrer esta memoria institucional 2018 y
compartir con nosotros la satisfaccion de un afio de buenos
resultados y trabajo en las lineas de proteccion de la nifiez
vulnerada y responsabilidad penal adolescente. &



El sello que nos distingue
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Consejera

Paula Raffo
Oehninger
Consejera
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&5 oS de compromiso
con o

Al cumplir 85 afos renovamos nuestro propdsito de
hacer de Chile un mejor pais, contribuyendo a la mejora
de lavida de los nifios, nifias y sus familias, a través de
la superacién de sus vulnerabilidades, integrandolos
en la sociedad, derribando barreras para alcanzar su
pleno desarrollo como personas.

La mision de contribuir significativamente a cambiar
la realidad de la nifiez y adolescencia en situacion de
vulnerabilidad la asumimos con la mirada puesta en
ser un referente nacional en calidad, que implica de-
sarrollar un modelo de gestion y resultados caracteri-
zados por elevados estandares; desarrollar capacidades
técnicas de estudio y analisis desde nuestra practica
que aporten a la formulacion y ejecucion de politicas
publicas.

Nuestro Sello Ciudad del Nifo, refleja nuestro
compromiso con los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y con su insercion en sus familiasy en la
comunidad a la cual pertenecen, a través de procesos
de intervencién caracterizados por:

* Una atencién de calidad centrada en las personas,
sus derechos, responsabilidades y en sus recursos y
potencialidades.

* El afecto, calidez y buen trato.

* La escuchay participacion activa de los nifios y jovenes
en sus procesos de intervencion.

* La responsabilidad, transparencia, eficacia y eficiencia
en el cumplimiento de nuestros compromisos.

* El seguimiento y medicion de los resultados.

» Formacién ética y humanista.

* Mirada esperanzadora.
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Creacion de centros
de atencion diurma
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Inicio de actividades de la
Fundacién bajo el nombre

de Consejo de Defensa
del Nifo

Servicios

complementarios para
una atencidn integral

Expansion territorial
a ciudades afectadas
por el terremoto
de 1960

Inaguracion Ciudad del
Nifio “Presidente Juan
Antonio Rios”



Cambio de
denominacion a
Fundacion
Ciudad del Nifio

Inicio de trabajo en el
area de responsabilidad
penal adolescente

Muevos centros de
atencidn en distintas ®
localidades Residencia Cauquenes el Cindad del (T
y otros centros en todo " Lo
el pais
Ejecucion de un centenar
de programas entre las
regiones de Coquimbo
y Los Lagos con mas de
Fuerte impulso de 20 mil nifios atendidos
Muevos centros crecimiento en el al afio
: de atencién en nimero de programas
comunitarios en

sectores vulnerables
o 2014

Total de ninas,
nifos v adolescentes
atendidos a 2018

&

Creacian del Servicio Modificacion de las lineas
Nacional de Menores de trabajo segln la
(SENAME) Convencién Intemacional

de los Derechos del Nifio
hacia la atencidn
ambulatoria
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Operaciones

La Direccion de Operaciones Sociales es responsable de entregar los lineamientos
institucionales para cada linea de intervencién, de manera que los programas
puedan operar de forma coherente con los principios establecidos en la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, con las orientaciones técnicas
de Senamey los valores y principios de nuestra fundacion.

Trabaja por el mejoramiento permanente de la calidad de la atencién que se otorga
a los nifios, nifias y adolescentes y sus familias. Apoya a directores y profesionales
de los programas en su gestion mediante asesorias en terreno, capacitaciones,
mesas de trabajo por linea de intervencion, mesas territoriales, procesos de
induccién a nuevos profesionales y control del cumplimiento de las exigencias
técnicas y administrativas.

Algunos de nuestros compromisos implementados
y en desarrollo son:

Mejora en los modelos de intervencion, como la
estandarizacion de la metodologia para la evaluacion
del ejercicio de la parentalidad desarrollado con los
profesionales de los programas de diagndstico DAM.

Mejora en la gestion técnica de los programas, con
énfasis en la intervencion familiar a través de capa-
citacion en el modelo sistémico familiar para todas
las lineas de programas de proteccion de derechos.
El foco en esquemas vinculares busca estableceruna
relacion de ayuda y de confianza mutua en la inte-
raccién entre el profesional y el sujeto de atencién.
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Progravmas ¢jecutados

En el afio 2018, la Fundacién Ciudad del Nifio ejecutd 100
programas de atencion para nifios, nifias y adolescentes
en el ambito de la proteccion de derechos y de responsa-

@
J
bilidad penal adolescente. El total de nifios, nifias y ]
adolescentes atendidos fue de 20.037. De ellos, el 91,3%

fue atendido en la linea de proteccion de derechos y un Programas de atencion
8,7% en la linea de responsabilidad penal adolescente. para nifios, nifias

y adolescentes

programas proteccion de

nifos, nifias y adolescentes en derechos / 18.292 atendidos

el ambito de la proteccién de
derechos y de responsabilidad
penal adolescente

regiones del pais programas responsabilidad

penal adolescente / 1.745
atendidos

MEMORIA FUNDACION CIUDAD DELNINO 17



Linea de proteccion de derechos

Los 18.292 nifios nifias y jovenes atendidos en los programas de proteccion de derechos se distribuyen de |a siguiente
manera entre los distintos tipos de programas, segun el porcentaje del total de atendidos:

Programa
especializado en
explotacién sexual (PEE)

Programa de
intervencion especializada
(PIE)

Programa de

reparacion en Re5|ldlenuas
maltrato (PRM) , familiares
N’ de *1 para nifios/as con
programas discapacidad
ejecutados
Total
poblacién
Programa A atendida 5 livad
de proteccién 7. 2018 O rograma especializado

o
Xe%/‘(jy, de de residencias (PER)

focalizada (PPF)

Programa de
intervencion
breve (PIB)

Diagnostico
ambulatorio (DAM)

% N° de programas
ejecutados
ﬁ Total poblacién
atendida 2018
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Distribucion de wiios y wiias,
[nea de protecuion por region

Region de Coquimbo

[0 nii@s atendidos
646

Region del Biobio

Total atentidos
por region
MEMORIA FUNDACION CIUDAD DEL NINO 19



Distribucion de jovenes en programas de
responsabilidad penal adolescente

Total medidas
de reinsercion
general

Total sanciones
en el medio libre

N° de
programas 24
ejecutados

41,20%
Total

poblacion
atendida
2018

Programa
de salidas
alternativas
(PSA)

Programa de
libertad
asistida (PLA)

% N° de programas
ejecutados

Total poblacién
atendida 2018

Medidas
cautelares
ambulatorias
(MCA)

Servicio en
beneficio de la
comunidad (SBC)

Programa de
intervencion
laboral (PIL)

L T R

Programa de
libertad asistida
especial (PLE)

@ 1.745 atendidos en la linea de responsabilidad penal adolescente
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Distribucion de jovenes en programag
de vesponsabilidad penal por region

@ Mujer

[ ]
w Hombre

Total atendidos
por region

Region de Los Lagos

5879 o 0,54/

Atendidos en los programas
de libertad asistida, libertad
asistida especial y servicio

Atendidos en programas
de medidas cautelares
ambulatorias y salidas

alternativas

en beneficio de la
comunidad.

Resumen RPA
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Digtribucion por

Proteccion
de

10.191 mujeres
50,86%

8.101 hombres
40,43%
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Total general

1)

10.403 mujeres
51,92%

9.634 hombres
48,08 %

Responsabilidad

212 mujeres
1,06%

1.533 hombres
7,65 %



Tiempo de permanencia

promedio por lnea de intervencion

Proteccion de derechos

: E . Diagnadstico

. *DAM 1

29" Programas de proteccion

ﬁ especializados

: *PEE 18
*PIE 16
*PRM 15
Proteccion general
*PIB 14
*PPF 14
Residencias de proteccion
(con y sin programa especializado)
*Residencia de proteccién de 5 a 18 afos 31

con programa especializado REM PER

*Residencia de proteccion RPM 33
Responsabilidad Meses en
penal adolescente promedio
Medidas de reinsercion general
Intermediacion laboral PIL ALA 8
*Medidas cautelares MCA 6
+Salidas alternativas PSA 12
Sanciones en el medio libre
eLibertad asistida PLA 9
eLibertad asistida especial PLE 18
*Servicio en beneficio a la comunidad SBC 8

Meses en

promedio

5 (o

meses en
promedio..

es el tiempo de permanencia de
los nifios, nifias y adolescentes
en los programas de proteccion
ambulatoria
(PRM, PIE, PEE,
PPF y PIB)

En los proyectos DAM las atenciones se
efectdan en un plazo de 30 dias conta-
dos desde la fecha en que el nifio, nifia o
adolescente ingresa a evaluacion.

En los programas de responsabilidad
penal adolescente, |a permanencia de
los jovenes esta determinada por el
tribunal.

MEMORIA FUNDACION CIUDAD DEL NINO
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Cuwplimiento de objetivos de los planes de intervencion

ndividual de
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El plan de intervencion individual es el documento guia
del proceso de atencion de un nifio, en el que se definen
objetivos que apuntan -esencialmente en el caso de los
programas de proteccion de derechos- a la superacion
de la causal de ingreso al programa y mejoras en el
contexto donde éste se desarrolla.

En Ia linea de responsabilidad penal adolescente, los
objetivos de los planes de intervencion en esos programas
se orientan a la responsabilizacion por el delito cometido,
la interrupcién de la conducta delictiva y la integracion
social, entre otros.

En 2018, el total de egresados de programas fue de
6.100 nifios, niflas y adolescentes. De ellos, 5.120 corres-
pondieron a programas de proteccion de derechos y 980
a programas de responsabilidad penal adolescente.

La propuesta técnica de la Direccion de Operaciones
Sociales se orienta a que los objetivos de los planes de
intervencion sean pertinentes y alcanzables dentro del
contexto del programa, incorporando el contexto fami-
liar, e incluyendo un trabajo coordinado y sistematico
con los co-garantes. Se busca hacer efectiva una prac-
tica en sinergia, que asegure cambios en relacién a la
vulneracion y un mayor bienestar del nifio y su familia,
sostenibles en el tiempo.



Curplivniento de los objetivos por

AP0 de progra,m7

Proteccion

de derechos 100% de logros

de los objetivos

50% o mas de logros
de los objetivos

Menos del 50% de
logros, interrumpe
el proceso o no
adscribe al
programa
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El valor de las wmesas teonicns

La Direccién de Operaciones Sociales desarrolla perma-
nentemente mesas técnicas por linea de intervencion.
Durante el afio 2018 se ejecutaron 22 mesas técnicas
con la participacion de 800 profesionales, entre direc-
tores, trabajadores sociales, psicologos, abogados vy
educadores sociales.

Estas mesas estan orientadas a facilitar el intercam-
bio de experiencias entre los programas, analizar
cambios en las caracteristicas del sujeto de atencion,
identificar aspectos criticos para la complementariedad
de la intervencién con los co-garantes, compartir
practicas exitosas, definir mejoras en la metodologia
y estandarizar procedimientos de intervencion.

Son un dispositivo fundamental para generar linea-
mientos institucionales que permiten, desde la
ejecucion, contar con criterios comunes y consensuados
respecto a la practica de intervencion. Adicionalmente,
esta instancia permite generar comunidad en torno al
quehacer en infancia y favorece el trabajo colaborativo.
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Resultados de satistaccion

Indicadores de gestion

Satisfaccion de ususarios (NNA) 0
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que se declaran satisfechos con la 98,69%
atencién recibida durante su participacién en el programa.

Satisfaccion de usuarios (Adultos) o
Porcentaje de familiares que se declaran satisfechos con la atencion recibida 98,860/0
durante su participacion en el programa.

Satisfaccién institucional ?
Porcentaje de instituciones de la red que se declaran satisfechas con la atencién 95,930/0
recibida durante su participacion en el programa (tribunales, salud, educacién).

Reingresos

% del total
de egresados

MNNA reingresados % del total

NNA reingresados
® * Proteccion a los 12 meses de egresados

los 24
de derechos a los 24 meses

(sin DAM)

Reincidencio

®  Responsabilidad
'I‘ penal
adolescente

Reincidencia a % del total Reincidencia a % del total
los 12 meses de egresados los 24 meses de egresados

}

Encuesta al egreso de nifios y sus familias.

(1

2) ) . . P
Encuesta realizada al octavo mes de ejecucion del programa a instituciones de la red.
MEMORIA FUNDACION CIUDAD DEL NINO

27






Direccion de

Administracion
y Finanzas




Administracion
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La Direccion de Administracién y Finanzas tiene por
misiéon apoyar y controlar la gestion administrativa,
contable y financiera de los programas. Entre sus funciones
se cuentan el administrar el patrimonio institucional y
elaborar los estados financieros de la fundacion.

Su foco principal es el apoyo a los programas para el uso
eficiente de los recursos asignados para la atencién de los
nifios, ninas y adolescentes y para el cumplimiento de sus
objetivos y mision. También realiza el control del cumpli-
miento de las politicas y procedimientos administrativos,
financieros y contables definidos por la fundacién.

Algunos de los proyectos realizados durante 2018 son:

Proceso de convergencia de los estados financieros a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera para
las Pequenas y Medianas Empresas (NIIF para Pymes).

Recertificacion por tres afios del sistema de gestion de
calidad de la Fundacion Ciudad del Nifio bajo la norma ISO
9001/2015.

Creacion de la Unidad de Control de Gestion .
Disefio e implementacion del proceso de cierre de mes de

las actividades de todas las areas funcionales de la
institucion.



Nuestro avio Z0I8 en cifras

20.037 nifos, nifas y adoles-
centes junto a sus familias

0 |0 regiones del pais

100 programas ejecutados

Las funciones realizadas por la fundacién en las lineas
de proteccion de derechos, prevencion y responsabilidad
penal adolescente durante 2018 fueron financiadas con
aportes del Estado, de la fundacién y de terceros.

hgresos

MY

Subvenciones, aportes
y donaciones

§14.808.073.29

Subvenciones

$503.774.986

Aportes
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Linea de proteccion de

En 2018, se ejecutaron 77 programas de la linea de proteccion
de derechos en 10 regiones.

§13.205.64.677 subvenciones
I8.29Z atendidos

Linea de responsabilidad

En 2018, se ejecutaron 23 programas de la linea de responsabilidad
penal adolescente en las regiones de La Araucania, Los Lagos y Los Rios.

$|.(oOZﬂg|.(oM subvenciones

|.7'+5jévenes atendidos



nveysion en infraestructurn

de

Durante este periodo, la fundacion realiz6 una inversion total
de $86,9 millones en mejora de infraestructura en sus
residencias familiares de Cauquenes, Los Angeles y Puerto
Montt, asi como en el programa de reparacion de maltrato
de Chillan.

Entre los afios 2016 y 2018, las inversiones para mejorar
los estandares de las residencias en materia de personas
como de infraestructura alcanzaron un valor superior a
$500.000.000.
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Personns

La Direccién de Personas tiene la responsabilidad de crear y gestionar los
procesos centrales de recursos humanos y dar soporte a los programas
para la mejoray aprovechamiento de las capacidades y habilidades de los
colaboradores, fomento de la buena relacion interpersonal, motivacion
y buen clima, ademas de la gestion del talento y planes de capacitacion.

Esta enfocada en facilitar a las personas que integran la institucion el
desarrollo de sus habilidades, compromiso y realizacién como profesionales
e individuos.

Algunos de los proyectos realizados durante 2018 son:

Mejora del proceso de seleccién e induc-
cion de colaboradores con talleres para
directores de programas, apoyados por las
consultoras Pegas con Sentido y Laborum,
e incorporacion de mejores practicas en
induccién y acogida de colaboradores.

Mejora de retencion de los colaboradores,
con la incorporacion de un plan de retencion
de talentos tras un diagndstico de Pegas
con Sentido, entre otras acciones.

Gestion de la cultura interna y buen clima,
a través de talleres de gestion de liderazgo
directivo vincular, asi como talleres sobre
autocuidado y de riesgos psicosociales,
entre otros.
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Capacitacion y desarrolo

Como parte del proceso de constante mejora y perfeccio-
namiento en conocimientos, habilidades y competencias
de nuestros profesionales técnicos y administrativos,
durante 2018 se realizaron 53 capacitaciones para 1.442
asistentes.

En las areas de gestidn técnica, de clima laboral y autocui-
dado se abordaron tematicas como: formacion en relacién
vincular en residencias, trabajo con familias en programas
de proteccion, intervencion en practicas abusivas sexuales,
riesgos psicosociales y autocuidado de equipos, entre otras.

Capacitaciones por areas

Area de
gestion técnica

i |U42
© 720

%) capacitaciones de cursos
y talleres

@ |4uZ participantes

Los profesionales, administra-
0 tivos y educadores asistentes
calificaron su nivel de satisfac-
cién con estas actividades con

un 42477

Area de clima
laboral y autocuidado
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Reunion

de directores en

El tradicional encuentro congregé en noviembre
a los directores de programas para revisar los
procesos de mejora técnicos, de gestion y de per-
sonas implementados por la fundacién. El foco
de esta actividad es la revisién de los niveles de
cumplimiento de las metodologias y objetivos
de intervencién de nuestros programas y el avance
en la calidad del servicio prestado en la atencion
de nifios y familias.



Clivna

organizacional Y

La Direccion de Personas considera como clave la opinion de los
colaboradores de la fundacidn para recoger e internalizar sus
principales inquietudes. En este sentido, se impulsé la partici-
pacion de los colaboradores en la encuesta de clima organiza-
cional aplicada por la consultora Great Place to Work, asi como
en la muestra de la Asociacion Chilena de Seguridad sobre riesgo
psicosocial.

Ademas de entrevistas a actores relevantes y reuniones parti-
cipativas de directores, se realizaron tres talleres de admi-
nistracion adaptativa en Santiago, Concepciony Puerto Montt
disefiados como “Talleres participativos para el estudio de clima”.

En total, se efectuaron 12 talleres para los colaboradores de
todos los niveles y equipos de la fundacion, quienes se capacitaron
en clima laboral y autocuidado personal.

En paralelo, se disefiaron y ejecutaron seis talleres de gestion
de liderazgo efectivo para directores de programas sobre
politicas institucionales y un programa de visita de directores
de area de la administracion central para la promocion del sello
y las politicas institucionales.
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La Direccion de Estudios e Innovacion tiene la responsabilidad de producir
y gestionar el conocimiento necesario para mejorar los modelos de inter-
vencion de la fundacién, promover el crecimiento y desarrollo institucional
y posicionar a la fundacién como una entidad relevante en la discusion de
politicas publicas para la nifez.

Todo este trabajo se desarrolla facilitando la vinculacién de la Fundacién
Ciudad del Nifio con instituciones nacionales e internacionales, evaluando
resultados e impacto de los programas, liderando los procesos de licitacion,
generando reportes periddicos de datos de nuestros programas y
desarrollando proyectos de innovacién en tematicas orientadas a contribuir
significativamente para cambiar |a realidad de la nifiez en situacion de
vulnerabilidad.

Algunos de los proyectos realizados durante 2018 son:

Ejecucion de una evaluacion de resultados de corto plazo
en cinco lineas de programas de la fundacién (PRM/PPF/
PIE/PLE/PLA) junto a la Universidad Catélica.

Evaluacion de competencias del personal de intervencion
directa en los programas del area de responsabilidad
penal adolescente, junto a la Universidad de |a Frontera.

En el ambito de la gestion del conocimiento, se produjo
la realizacion y difusion de la sistematizacién del modelo
vincular relacional, aplicado en nuestro modelo de resi-
dencias.

En el area de prevencion, se impulso el desarrollo del
proyecto Conchali, en coordinacion con la U. San Sebas-
tiany la consultora Kronos, que contemplé un diagnéstico
comunitario para determinar su oferta programatica.



Proyecto inédito en conjunto con I

Para impulsar un avance metodoloégico de los programas desarrollados por la fundacién,
se dio inicio al proyecto “Evaluacion de resultados de corto plazo de programas
implementados por Fundacion Ciudad del Nifio”, ejecutado por la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile a través del Centro de Estudios Justicia y Sociedad (CJS) del Instituto
de Sociologia.

Esta evaluacién abarcé las modalidades PLA y PLE en responsabilidad penal adoles-
cente, asi como las modalidades PRM, PPF y PIE en la linea de proteccion en las regiones
del Biobio, Los Rios, Los Lagos y Metropolitana. El estudio -inédito en el pais- dio
cuenta de resultados que permitiran avanzar en la evaluacién del impacto del quehacer
institucional, identificando aspectos a mejorar en el proceso de intervencién y proyec-
tando la necesidad de estructurar procesos de estandarizaciéon por modalidad para el
afo 2018.

La nifiez migronte relevada como

Tematicas como el fendmeno migratorio, la diversidad cultural y su afectacion a los
nifos, nifias y sus familias, fueron parte del “V Seminario Integracién de la Nifiez
Migrante: un desafio pais” que contd con la asistencia de mas de 500 profesionales,
estudiantes y autoridades académicas y politicas.

Realizado en el Salén de Honor del Congreso Nacional en Valparaiso, participaron
autoridades de |a Defensoria de la Nifiez, del Ministerio del Interior, la Subsecretaria de
la Nifiez, UNICEF, académicos y representantes de la sociedad civil, quienes plantearon
propuestas para facilitar la inclusién de nifios migrantes en los distintos aspectos de la
sociedad. El seminario fue patrocinado por UNICEF, el Centro de Extension del Senado,
la Academia Parlamentaria de la Camara de Diputados, Fundacion Colungay la Univer-
sidad del Desarrollo.
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Integracion sovial Y
mutticutturol para niios
nivias y adolescentes

Con el apoyo de Fundacién Colunga y las municipalidades
de Estacion Central e Independencia, se generd un levan-
tamiento de informacion con profesores y estudiantes
de liceos y colegios de esas comunas, con el propdsito de
diagnosticar la situacion de los estudiantes migrantes.

Lo prevencion en
Comunidad como ¢je
centyol

La fundaciéon se ha propuesto crear el primer Centro
Ciudad del Nifio en la comuna de Conchali, con la mision
de contribuir al desarrollo humano vy fortalecer el capital
social de los nifios, nifias y adolescentes de la comuna. El
propdésito es mejorar su calidad de vida, brindando un
espacio acogedory protegido que contribuya a su bienestar a
través de la articulacion de iniciativas puablicas y privadas.

El Centro tendra una oferta diversa, orientada a |a preven-
cion, organizada en cuatro ejes de trabajo: vida saludable,
arte y cultura, formacion de habilidades para la vida y
fortalecimiento comunitario. Durante 2018 se consolid6 el
disefo arquitectonico del centro, desarrollado a partir de
los principios de la prevencion ambiental. Este trabajo se
realizé en colaboracién con la Facultad de Arquitectura,
Arte y Disefio de la Universidad San Sebastian.
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- - o 4
Proyecto con Universidad Son Sebagtian abordd
- T4
medincion
Nuestra fundacién ha profundizado el convenio colaborativo de vinculacién con el medio (VcM)
con la Universidad San Sebastian (USS). En él surge el proyecto denominado “Mediacién Familiary
Comunitaria para Fundacion Ciudad del Nifio”, que consiste en el disefio de un sistema de resolucion

de conflictos enmarcado en la justicia restaurativa, para programas de intervencion integral
especializada (PIE) y reparacion del maltrato (PRM) que la fundacion ejecuta.

Académicos y estudiantes de las facultades de Psicologia y de Derecho y Gobierno capacitaron a
profesionales de dichos programas en esta materia. Se proyecta que este trabajo aporte a la
discusion y mejora en el disefo de politicas publicas.

Convenio con Fundacion Credicorp para andlisis
de

El trabajo con la Fundacién Credicorp ha avanzado en la consolidacién y analisis de informacion
sobre gestion, plazas y tipos de intervencién, lo que permitira la construccion de costos de los
estandares de atencidon de las distintas modalidades del trabajo con Sename. Uno de los objetivos
apunta a cuantificar las brechas existentes entre lo ejecutado y lo requerido para la implementacion
de los distintos programas de atencion.

Vinculacion con instituciones

Durante 2018 se mantuvieron quince convenios con universidades y centros de formacion técnica
a nivel nacional. Ademas, se suscribié un nuevo acuerdo con la Universidad Auténoma de Chile,
que rige partir de 20189.

Estos convenios nos posibilitaron contar con alumnos en practica en distintos programas, participar

de reflexiones académicas en torno a politicas de infancia a nivel nacional y en los procesos de
formacion de los equipos de trabajo.
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Gestion de convenios

”,
85 aos

Trobajando para
mejorar la calidad

de Vida de los nirios,
nifas Y adolescentes
que han Vivido
experiencins de
Vulneracion
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y olianzas

Fundacion Ciudad del Nifio tiene como parte de su mision
contribuir a la formacién y ampliar el horizonte a los
nifios, ninas y adolescentes que reciben atencion en nues-
tros programas, a partir de experiencias gratificantes que
los fortalezcan y apoyen el proceso de intervencion.

Trabajamos en asociacién con instituciones y empresas
a través de convenios y alianzas, con el objetivo de pro-
porcionar experiencias significativas, enriquecedoras y de
alto impacto en la vida de nuestros usuarios. Estas acti-
vidades generan un contexto de bienestar que amplia la
accion de nuestras intervenciones y permite que nuestros
nifios, nifias, adolescentes y sus familias acceder a expe-
riencias culturales, educativas, deportivas y recreativas
que no siempre estan a su alcance.

Hemos potenciado colaboraciones y proyectos de valor
compartido en los que nuestras alianzas colaboradoras
pueden desplegar su compromiso con la nifiez y adoles-
cencia vulnerada y se identifican con la labor de nuestra
fundacion.

En 2018 contamos con 31 alianzas activas con las cuales
desarrollamos mas de 100 actividades en todo el pais con
mas de 3.600 participantes.
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Lo alegrin

Para conmemorar el Dia del Nifio se realizaron diversas
actividades con foco en brindar alegria, diversion y cultura,
fomentando aspectos relevantes para su desarrollo y
bienestar como el compafierismo y la unién familiar.

Organizamos experiencias como Sanfic Educa, que conté
con la presencia de 150 nifios, nifias y adolescentes (NNA)
de los programas de reparaciéon en maltrato (PRM) de
Independencia, Renca, Cerro Navia y de establecimientos
educacionales de Renca, quienes asistieron a la funcion
de la pelicula “Atrapa la Bandera”. Actividad organizada
por la fundacién y Sanfic, con el apoyo de la llustre Muni-
cipalidad de Renca.

Los PRM de Villa Alemana Norte y Sur organizaron una
visita al Museo Artequin de Vifia del Mar, donde los nifios
tuvieron un espacio para fortalecer su derecho a la recrea-
cién y participar en espacios culturales.

Las celebraciones culminaron con un gran evento realizado
en el Museo del Carmen de Maipd, en el que participaron
mas de 300 NNA en compaiiia de sus familias. Realizaron
una visita guiada, a través de la cual conocieron detalles
de la historia de Chile y disfrutaron de juegos inflables, un
taller de mandalas y cultivo de plantas, una funcién de
titeres y pinta caritas.



Redes socinles:

mas ceron de todos

Como parte de nuestra apertura comunicacional y
transparencia, durante el afio 2018 activamos nuestras
redes sociales, las que nos han permitido dar a conocer
nuestras lineas de trabajo, difundiry promover los de-
rechos y responsabilidades de los nifios y visibilizar las
actividades que realizamos para contribuir al bienestar
y desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

Siguenos en:

@fundacionciudaddelnino
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Algunos

PARTIC'IPACI(JN‘DE AUTORIDADES EN LA DISCUSION
DE POLITICAS PUBLICAS

Nuestra fundacion tuvo una activa participacion para buscar
incidiren el debate publico. José Pedro Silva, presidente del Con-
sejo Directivo, expuso ante la comision de Derechos Humanos,
Nacionalidad y Ciudadania del Senado para abordar los desafios
de la nueva Defensoria de la Nifiez. Ademas, Edmundo Crespo,
Director Ejecutivo de la institucion, participo en la comision de
Constitucion de la Camara de Diputados que tramito el proyecto
de ley que aumenté la subvencién base para residencias.

VOLUNTARIADO DE AIR LIQUIDE RENOVO EL PRM

INDEPENDENCIA
Colaboradores de la empresa de gases industriales, junto a sus
familiares y profesionales del programa, refaccionaron el piso
de cuatro salas de atencion; pintaron la fachada y reamoblaron
espacios comunes, entre otras importantes mejoras. Ademas
de generar un espacio mas calido y acogedor, la compafiia orga-
nizé una feria cientifica educativa con talleres personalizados,
para hacer entrega de las remodelaciones a los nifios, nifias y
adolescentes del PRM.

CREACION DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION
Como parte del proceso de crecimiento institucional y las
necesidades de gestidn de los procesos y datos, durante 2018
se creo la Direccion de Tecnologias de la Informacion. Esta nueva
unidad, dirigida por Sergio Marquez, es la responsable de
administrar y gestionar las plataformas tecnolégicas, apoya la
implementacion de soluciones que mejoren procesos adminis-
trativos, financieros, de gestion del conocimiento y comunica-
ciones, entre otras acciones.
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IMPORTANTE ACUERDO DE COLABORACION CON

SAESA CHILE
La empresa de distribucion y transmision eléctrica, a través
de su plan de sustentabilidad, se asoci6 con la Fundacion
Ciudad del Nifio para realizar labores de diagndstico y trabajos de
reparacion o adecuacion de los sistemas eléctricos de nuestras
sedes. Asi, los programas pueden disponer de la acreditacion
de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) y
su inscripcién en el registro correspondiente. De esta manera,
se favorece la seguridad del trabajo diario con los nifios, nifias
y adolescentes que asisten a la fundacién.

INAUGURACION DE NUEVOS PROGRAMAS DE
@ ATENCION EN REGION DE VALPARAISO

Como reflejo del crecimiento institucional, se realiz6 la cere-
monia de apertura oficial de los nuevos centros de atencion
para la region. Los programas de reparacion de maltrato (PRM)
San Antonio; PRM Villa Alemana Norte y el PRM Villa Alemana
Sur, complementan a los programas PIE de Valparaiso y PPF de
San Antonio. Con este hito, la Fundacién Ciudad del Nifio eje-
cutd 100 programas para sus beneficiarios en 2018, entre las
regiones de Coquimbo y de Los Lagos.

SEMINARIO “DESAFIOS DE LA PROTECCION INTE-

GRAL EN CASOS DE EXPLOTACION SEXUAL INFANTIL”

EN LA SERENA
Organizado por el programa de proteccion especializada en
explotacidn sexual comercial infantil y adolescente (PEE) de
esa ciudad, el seminario reuniod a diversas organizaciones de
la regién de Coquimbo en torno a la proteccién de la nifiez y
su experiencia practica. Asistieron mas de 150 profesionales y
representantes de ambitos como Sename, Salud, Carabineros
y el Ministerio Publico, entre otros.
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RESIDENCIA FAMILIAR DE LOS ANGELES PRESENTO

SU MODERNA REMODELACION
El redisefio de cuatro casas y sus nuevos dormitorios y banos,
reemplazo de techumbre, la construcciéon de una multicancha
y juegos exteriores, asi como la implementacion de una sala
sensorial -entre otras mejoras- se ejecutaron durante los
ultimos tres afios con recursos propios de la fundacién y con
aportes del Servicio Nacional de Menores (Sename). El Grupo
Bethia, Banco Santander y Sodimac aportaron con nuevo equi-
pamiento que beneficiara directamente a los nifios y adoles-
centes residentes.

g RROLLO SOCIAL BENEFICIARA A RESIDENCIA DE
PUERTO MONTT

Tras la adjudicacion del “Fondo Todos y Todas 2018” de esa
cartera, la fundacion desarrollara el proyecto para implementar
una sala eco sensorial en su residencia de Puerto Montt. La nue-
va dependencia, propone un modelo participativo de disefio e
intervencién para el fortalecimiento biopsicosocial de nifias y
adolescentes mujeres que viven en sistema residencial, y que
en una segunda etapa contara con el apoyo técnico de la
Universidad Finis Terrae.

‘ FONDO CONCURSABLE DEL MINISTERIO DE DESA-

FISCALIA REGIONAL DE LOS LAGOS Y NUESTRA FUN-

DACION REALIZARON CEREMONIA DE EGRESO
Los 38 jovenes de los programas de salidas alternativas (PSA)
vivieron una emotiva reunién junto a sus familias y autoridades
locales, marcando el término de su atencion en la Fundacién
Ciudad del Nifio. La invitacién fue realizada por la Fiscalia
regional, Sename regional y por los programas PSA Osorno,
Llanquihue - Palena y Chiloé para reconocer el trabajo y cons-
tancia de los adolescentes en el proceso de intervencion. La
iniciativa se enmarca en el convenio de 2012 como proyecto
piloto de las tres instituciones para implementar y desarrollar
salidas alternativas de suspension condicional del procedi-
miento, potenciando su reinsercién social.
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m COLABORACION ACTIVA EN CONGRESO “;NO
ENMUDECER!”

Fundacion Ciudad del Nifio apoyé la actividad mas importante de
Chiloé sobre el abuso infantil, en su segunday tercera version,
realizadas en marzo y diciembre de 2018 respectivamente. El
diario La Estrella de Chiloé junto a empresas e instituciones
locales convocaron a actores publicos y privados para sensibi-
lizar sobre la realidad del abuso sexual infantil en la regién de
Los Lagos, laimportancia de la denuncia y el acompafiamiento a
las victimas.

CELEBRACION DEL DiA DEL NINO JUNTO A NUESTRAS
ALIANZAS

Nifios, nifias, adolescentes y sus familias de nuestros progra-
mas a lo largo del pais participaron en eventos de celebracion
del Dia del Nifio. Compartir con la escuadrilla acrobatica Los
Halcones, asistira una entretenida jornada de cine, paseos en
aerosilla, juegos en trineo, aprender y jugar a través del arte
con entretenidas visitas a museos y asistir al Festival SANFIC
Educa, fueron algunas de las actividades realizadas gracias
al aporte de nuestras alianzas. Gracias Fuerza Aérea de Chile,
Rentokil Initial, Artequin Vifia, Museo del Carmen de Maipu
y CorpArtes.

EGRESADOS DE LA CIUDAD DEL NINO CELEBRARON

ENCUENTRO ANUAL DE CAMARADERIA
Mas de 500 asistentes disfrutaron del reencuentro de
quienes vivieron en alguna de las residencias de la fundacion
o en el recinto de la comuna de San Miguel. La reunién familiar
es una tradicién que lleva mas de una década convocando a
grupos de egresados, manteniendo vivo el sello de su formacién
integral.
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