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PRESENTACION

Jos¢ Pedro Silva Prado

Presidente

ME ES MUY GRATO presentar la Memoria anual de nuestra
fundacién correspondiente al afio 2017, un resumen de
las principales acciones realizadas en este periodo por los
Departamentos Técnicos, Administraciony Finanzas, de Personas,
de Comunicaciones, de Estudios y Legal, consignadas en sus
respectivos informes.

En el contexto del quehacer institucional, no podriamos omitir la
gran deuda que el paisy el Estado de Chile tienen con la infancia
vulnerada en sus derechos, y la necesidad absoluta de superar
esas condiciones negativas a objeto de suplir las carencias del
sistema. A pesar de lo anterior, hemos continuado trabajando
para dar cumplimiento a nuestra misién.

La Fundacion no dejo de hacer presente al Poder Legislativo,
Ejecutivoy Judicial, sus planteamientos y sugerencias necesarias
para superar el doloroso estado de desatencion a la nifiez. Pese
alas condiciones adversas que el sector de infancia ha sufrido,
nuestra institucion dio pleno cumplimiento al Plan Estratégico
2013-2017, a través de la eficiente gestion desarrollada por todos
los Departamentos.

& Los principales logros de la Fundacion doin cuexta
del trabojo consciente, acucioso y dedicado de
nuestros colaboradores para entregar o wejor.
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En dicho periodo, el aumento que experimentaron los Programas Otra iniciativa concretada en este periodo fue la adjudicacién
atendidos pas6 desde 62 ejecutados en 2012 a 99 Programas del financiamiento del proyecto denominado “Kelmy: una App
en 2017, lo que representé un incremento del 60%. En nifios para lainclusién social de nifios migrantes refugiados”, por parte
atendidos, el aumento para ese periodo fue de 117%, pasando de la Fundacién Colunga.

desde 3.890 nifios/dia que recibieron atencién en 2012, para

. - X . Por otra parte, durante este afio continuamos con las mejoras
finalizar 2017 con 8.426 nifios/dia atendidos. par Hr i jor

de la infraestructura en nuestras residencias, invirtiendo una
importante suma de recursos en esta tarea para consolidar la
aplicacién del modelo vincular que venimos implementando
desde 2016.

Por otra parte, las encuestas de satisfaccion aplicadas a nuestros
usuarios arrojaron un 98,5% de nifios que declararon estar
satisfechos o muy satisfechos por la atencién recibida. En el
caso de los padres o adultos responsables, el indice arrojé un
98,5% de satisfaccion. Y entre las instituciones como Tribunales
de Familia, de Garantiay Sename, el porcentaje fue de un 96%
de satisfaccién con nuestro servicio.

Otro gran hito 2017 fue |a apertura de nuestros nuevos centros de
atencién para la Regidn de Valparaiso. Se trata de los Programas
de Reparacién de Maltrato (PRM) San Antonio; PRM Villa Alemana
Norte y el PRM Villa Alemana Sur, los que complementan a los
Durante 2017 se inaugur6 nuestra nueva sede en la ciudad de programas PIE de Valparaiso y PPF de San Antonio.
Valdivia, con la concurrencia del Ministro de Justicia, siendo el
lugaren el que ejecutan su trabajo nueve programas vinculados

a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Quiero expresar un sincero reconocimiento a nuestro Consejo
Directivo, que profundamente compenetrado con la misién
institucional, dedica tiempo valioso al analisis y toma de
El Premio Ciudad del Nifio -instaurado en el afio 2014- se otorgd decisiones para guiar la direccién superior de la Fundacion.

estavez a UNICEF, por suinvaluable trabajo en favor de la nifiez. Los resultados obtenidos por la Fundacién durante el afio no

habrian podido concretarse sin el trabajo sostenido, y el gran
compromiso, dedicacién y espiritu de constante superacion de
nuestros 1.133 colaboradores. Ellos han sido clave en |a consecucion
de los diversos logros institucionales y en haber hecho posible
la atencion de 18.477 nifios durante el presente afio.

En el mes de noviembre se realiz6 el seminario “La Nifiez
Migrantey las Experiencias y Desafios para |a Politicas Piblicas”,
organizado por la Fundacién con el apoyo de |a Universidad
San Sebastian en Puerto Montt y el patrocinio del Centro de
Extensién del Senado, la Academia Parlamentaria de la Camara
de Diputados y UNICEF, contando con la presencia de mas de

. Vaya también nuestro reconocimiento a las empresas e
500 asistentes. Y P

instituciones privadas, que solidariay generosamente colaboran
con nuestra labor en beneficio de los nifios, nifias y jovenes
atendidos.

Hemos finalizado el proceso de Planificacién Estratégica para
el periodo 2018-2022, con el apoyo de la Consultora PRAXIS,
donde hemos plasmado los nuevos desafios para ese periodo.

A fin de afio se suscribié un convenio con la Clinica Juridica de
la Facultad de Derecho de |a Universidad Catélica, para contar
con su asesoria en materia penal en los Programas de [a Region
Metropolitana.
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CONSEJO ADMINISTRACION

DIRECTIVO CENTRAL

JOSE PEDRO SILVA PRADO
Presidente

GERENTE GENERAL
EDMUNDO CRESPO PISANO

GERENTE ADMINISTRACION Y FINANZAS
JULIO GUTIERREZ CAMPQS

GLORIA BAEZA CONCHA
Vicepresidente
JEFA DEPTO. COLABORACIGN
Conseieros ¥ DESARROLLO
) M? TERESA SEPULVEDA CARREIRA

SECRETARIO GENERAL
SANTIAGO VILLABLANCA DE LA MELENA

AUGUSTO SERGIO JIMENEZ ~ ALEJANDRO JARA M? CECILIA
IGLESIAS PALAU MORAGA LAZCANO MILEVCIC POTIN JEFE DEPTO. PERSONAS

ALEJANDRO RIQUELME CONTRERAS

JEFA DEPTO. ESTUDIOS
FRANCISCA GOMEZ LECHAPTOIS

FRANCISCO JORGEBURGOS ~ PAULA RAFFO M? ELENA
CLARO HUNEEUS VARELA OEHNINGER SANTIBANEZ JEFA DEPTO. COMUNICACIONES
onnte Y MARKETING

MYRIAM AROCHA KRASNOSENSKY
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Contribuir significativamente
para cambiar la realidad de
la nifiez y adolescencia en
situacion de vulnerabilidad
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En 2000 |a Fundacién
modificé sus lineas de
trabajo, adaptandose a
los nuevos programas y
politicas de infancia, de
acuerdo a la Convencion
Internacional de los
Derechos del Niiio, que
privilegiaban las atenciones
ambulatorias y el vinculo
familiar de los nifios.

En 1975 la Fundacién abrié
Centros Comunitarios en
sectores vulnerables, con el
fin de ofrecer capacitacion
e incentivos, los que
constituirian un apoyo
para los nifios, jévenes

y familias durante la
recesion de 1982-83.

En 2015, se cambia

su denominacién a
Fundacion Ciudad del
Nifio, recogiendo con
ello el reconocimiento al
rol cumplido por dicho
histérico internado.

La Fundaciéon comenzo

sus actividades en 1934
-bajo el nombre de Consejo
de Defensa del Nifio-, en
respuesta a las necesidades
originadas por la crisis
econémica de los afios
treinta y sus consecuencias
en materia de pobrezay
mendicidad infantil.

En diciembre de 1943,

la Fundacién inauguré
Ciudad del Nifio, un gran
internado que llegé a
albergar a 1.100 nifios,
nifias y adolescentes,
dotado de escuela,
enfermeria, plazas, calles,
teatro, canchas de juegos
y otras instalaciones.

1934 1943 1975 2000 2015

-_—e— e o o omm | - - -_—— e o - - - mm Em omm o= -_—e e - omm omm -— e -

1936 1960 1977 2014 2017

Desde sus inicios, la En 1977 |a Fundacion En 2014 se da inicio a La Fundacién ejecuta un

institucién no solo satisfacia

En 1935 el Consejo se

las necesidades basicas de
los nifios y nifias acogidos
en sus centros, sino que
complementaba ese trabajo
con una serie de servicios
-entre ellos juridico, creado
en 1936-, procurando una
atencion integral.

constituy6 en Antofagasta
y Aconcagua, y en 1939 en
Concepcién. La expansion
territorial tuvo un nuevo
impulso en 1960 cuando,

a raiz del terremoto en

la zona sur, se crearon
establecimientos en las
ciudades afectadas por la
tragedia.

inauguré un Internado
de Rehabilitacién para
nifias en conflicto con la
justicia, establecimiento
precursor de una serie de
centros que, afios mas
tarde, encararian el tema
de |a responsabilidad
adolescente.

un fuerte impulso de
crecimiento en el nimero
de programas y nifios
atendidos, e incursion de
nuevas tematicas.

centenar de programas
entre las regiones de
Coquimbo'y Los Lagos,
brindando mas de 18
mil atenciones a nifos,
nifas, adolescentesy a
sus familias.
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DEPARTAMENTO
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v desarrollo
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PROGRAMAS EJECUTADOS POR LA FUNDACION

En el afio 2017, la Fundacién * 99 Lo . . | '
S programas de atencion para vifios, vifias y adolescentes

atencion para nifios, nifias

y adolescentes en el ambito
de la Proteccién de Derechos
y de Responsabilidad Penal

Adolescente. El total de nifios, 1 8 .477

nifas y adolescentes atendidos

fueron 18.477 nifios, nifas y jévenes

atendidos en el ambito de

la Proteccion de Derechos y
Los programas de Responsabilidad Penal

se desarrollaron Adolescente
en 9 regiones
del pais.

74 programas 25 programas

Proteccion de Linea de
Derechos y Primera Responsabilidad
Infancia Penal Adolescente

16.728
atendidos

1.749
atendidos



1 6 .72 8 atendidos en la linea de Proteccion de Derecinos

LINEA PROTECCION DE DERECHOS

Residencia para niflos/as entre 5y 18 afos
Residencia para nifios/as con discapacidad
Programa Especial Residencias (PER)
Diagnoéstico Ambulatorio (DAM)

Programa Intervencion Breve (PIB)

Programa Prevencion Focalizada (PPF)

Programa Especializado en Explotacion Sexual (PEE)
Programa Intervencién Integral Especializada (PIE)

Programa Reparacion en Maltrato (PRM)

TOTAL

10

14

10
33

74

93
45

5.787
296
3.311
62
1.317
5.817

16.728



* 10 programas nuevos en 2017

El mayor porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes atendidos
en los Programas de Proteccion
se ubican en los Programas de
Reparacién en Maltrato (PRM) SLl—’g /
con un 34,8%, seguido por Usuarios de
los Programas de Diagndstico Programas de Reparaci6n
Ambulatorio (DAM) con un en Maltrato

34,6% o 346/

Usuarios de
Programas de Diagnéstico
Ambulatorio
(DAM)

Los Programas de Mediana
Complejidad alcanzan a un
21,6% de los atendidos (PIB

y PPF); los Programas de
Intervencion Especializada (PIE)
aun 7,9%, y las Residencias
atienden al 0,8% del total de
atendidos en el afio.

Usuarios de

Programas de Mediana Complejidad
(PIBy PPF)






MEDIDAS DE REINSERCIGON GENERAL

Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA)
Programas de Salidas Alternativas (PSA)

Programas de Intermediacion Laboral (PIL)
SANCIONES EN EL MEDIO LIBRE

Programa de Libertad Asistida (PLA)
Programa de Libertad Asistida Especial (PLE)

Servicio en Beneficio a la Comunidad (SBC)

TOTAL PROGRAMAS

N° DE PROGRAMAS EJECUTADOS

5 251
5 368
2 90
5 217
5 456
3 367
25 1.749

®

LINEA RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

TOTAL POBLACION ATENDIDA 2017

5,2%
PIL

21%
SBC

14,4%

MCA

26%
PLE
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* 1 -749 atendidos en

Responsabilidad Penal Adolescente

En los Programas de Sanciones
se atendio al 59,5% de los
adolescentes, y en los programas
de Medidas de Reinsercion
General (control y/o supervision
de los inculpados), al 40,5%
restante.

Atendidos en programas
de Medidas Cautelares
Ambulatorias y Salidas

Alternativas

545/

Atendidos en los programas

de Libertad Asistida, Libertad
Asistida Especial y Servicio en
Beneficio de la Comunidad




En el caso de los Programa
de Proteccion, el mayor
porcentaje de atendidos
corresponde a mujeres con

un 55%. No obstante, en los
programas de Responsabilidad

Penal Adolescente el
porcentaje mas alto de

S DISTRIBUCION POR SEXO

LINEA PROGRAMATICA

Proteccion de Derechos 9167
y Primera Infancia
Responsabilidad Penal
Adolescente 191
TOTAL GENERAL 9.358

atendidos son hombres, con

un 89%.

PROTECCION
DE DERECHOS
Y PRIMERA
INFANCIA

TOTAL GENERAL
55 7.561 45 16.728
1 1.558 89 1.749
50,7 9119 494 18.477




MEMORIA 2017 FUNDACION CIUDAD DEL NINO 19




DISTRIBUCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 18.477
POR LINEA DE PROGRAMA Y POR REGION

5171
4.705
Los Programas de Proteccion
se encuentran distribuidos
en 9 regiones, mientras que
los de Responsabilidad Penal 3131
Adolescente se ejecutan en las
regiones IX, X'y XIV.
(=)
R
-]
a
946
793
b
<
o
<
REGIONES Vil Vil IX X RM XIV TOTAL GRAL.
PROTECCION 946 3131 359 3.777 5171 1.770 16.728
RPA 434 928 452 1.749

e 346 EREY 793 4.705 5171 2232 18.477




TIEMPO DE PERMANENCIA PROMEDIO
POR LINEA DE INTERVENCION

El tiempo de permanencia

promedio de los nifios en
= los Programas de Proteccion
Ambulatoria (PRM, PIE, PEE,

PROTECCION DE DERECHOS Y PRIMERA INFANCIA
PPFy PIB) es de 11,8 meses.

HAM L En los proyectos DAM las
HEE B atenciones se efectian en 49
PIE 124 dias, lo cual se ajusta a los
PRM 12 tiempos establecidos en las
PIB 1,6 orientaciones técnicas.

PPF 1.6

RESIDENCIA PARA MAYORES 373

RESIDENCIAPARA NINOS/AS CON DISCAPACIDAD 49,4

RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

PIL 6,7
MCA 5,2
PSA 34 En los Programas
PLA 8,3 de Responsabilidad
PLE 14.9 Penal Adolescente, la
SBC 8.4 permanencia de los jovenes
esta determinada por el
PROMEDIO CENERAL 8,7 Tribunal. En los Programas
de Medidas Cautelares el
promedio es de 7 meses,
* 11 8 _ mientras que, en los
y O meses de FCYW\M\(\(’,Y\(/I(A en los Progravmas Programas de Sanciones, es
de Proteccion Ambulatoria. de aproximadamente 1 afto.



LA
CONSIDERACION

LA
SEGURIDAD

_/

LA
CONFIANZA

LA
DISPONIBILIDAD

MODELO VINCULAR EN RESIDENCIAS

Uno de los ejes de accién mas importante en
el trabajo en las Residencias Familiares de la
Fundacién esta trazado por la teoria vincular
relacional. Ante situaciones de vulneraciones
donde nifios, nifias y adolescentes ven
amenazada su integridad fisicay psico-
emocional, muchas veces el contexto
residencial se vuelve la Gnica respuesta
transitoria posible que permite resguardar
su derecho a la viday a la proteccion.

Esta linea programatica posibilita a que
no sélo se constituya un espacio seguro

y protegido, ademas permite generar al
interior de las residencias los planes de
trabajo con cada NNA gue aseguren la
interrupcion de la vulneracién “vincular”, y
se promueva la generacién de una relacién
afectiva y reparadora en la experiencia
cotidiana.

Una oferta vincular/relacional se entiende
como el subconjunto de conductas
desarrolladas por el cuidador hacia el
NNA que evidencian su sensibilidad hacia
los requerimientos de regulacién psico-
emocional del mismo.

Las premisas vinculares se pueden
conceptualizar como:

LA
EMPATIA

CONGRUENCIA




RESULTADOS

INDICADORES DE
GESTION

SATISFACCION USUARIOS (NNA) @

Porcentaje de nifios, nifias y jévenes que se declaran satisfechos
con la atencion recibida durante su participacion en el programa.

SATISFACCION USUARIOS (ADULTQS) @

Porcentaje de instituciones de la red que se declaran satisfechas
con la atencion recibida durante su participacion en el programa.

SATISFACCION INSTITUCIONAL @

Porcentaje de instituciones de |a red que se declaran satisfechas
con la atencién recibida durante su participacion en el programa.

O Al momento del egreso de los nifios y sus familias, se recoge la opinién respecto
de la atencion recibida mediante la aplicacion de una encuesta de satisfaccion
a usuarios.

Las variables medidas son: calidad infraestructura, trato recibido, informacion
entregada, tiempo de demora para responder a demandas, participacién en el
proceso y opinién respecto de los resultados del proceso.

@ En el octavo mes de ejecucion anual de los programas, se solicita a instituciones
u organizaciones de la red con las cuales los programas se relacionan (Tribunales,
OPD, Saludy Educacion, entre otros), su evaluacion respecto del servicio prestado.
Las variables medidas son: comunicacion/coordinacién, acceso a informacién,
acogida de reclamos y oportunidad de respuesta.

?’
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DEPARTAMENTO
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Con el objetivo de proporcionar
mayores conocimientos,
competencias y habilidades
a los profesionales, técnicos
y administrativos de nuestra
Fundacion, en el afio 2017
se ejecutaron un total de 58
actividades de capacitacion,
en las cuales participaron
1.297 personas entre
profesionales, educadores y
administrativos.




~
~N
o
=
—
w
a
a
<
a
=)
()
=)
(]
<
a
=
>
w
~
=
o
~N
<
o
o
=
w
=




28 MEMORIA 2017 FUNDACION CIUDAD DEL NINO

Como todos los afios, en el mes de noviembre se realizé en Frutillar
el Seminario para Directores de Programas de la Fundacion. En
la reunién se revis6 la politica de infancia, el plan estratégico, la
situacion financiera en los programas por efecto de la deuda por
atenciones de articulo 80 bis, las buenas practicas y su impacto
positivo en laintervencion, el trabajo en equipoy el “Sello Ciudad
del Nifio".

En el encuentro, que tuvo una duracion de tres dias, también

se analizé el trabajo realizado durante el afio. Este congregé a
Consejeros, miembros de la Administracion Central de la institucion
y Directores de Programas.




Aligual que en afios anteriores, en 2017
se aplico la encuesta de clima laboral

a cargo de la consultora Great Place To
Work. Los resultados obtenidos de esta
medicion nos permiten implementar
acciones de mejora en el clima laboral
de nuestros equipos de trabajo, a través
de Talleres de Autocuidado.

Como parte de nuestro interés por
cuidar a nuestros colaboradores,
iniciamos la implementacién de Ia
normativa legal para trabajar con el
Protocolo de Riesgos Psicosociales.
Para ello, se aplico el cuestionario ISTAS
21y se implementaron cinco talleres

a nivel nacional de Manejo de Riesgos
Psicosociales en el ambito laboral.

Estas instancias tuvieron como
objetivo principal el generar espacios
para promover el bienestary la salud
emocional de nuestros colaboradores,
propiciando el encuentro, cuidado y la
integracion organizacional de todas

las personas que formamos parte

de la Fundacién. En estos talleres
participaron 150 colaboradores de todas
las lineas de programas.

ORI

2017 FUNDACION CIUDAD DEL NINO
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DEPARTAMENTO

estudios
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¥ 1,8% dela
poblacion
de nifios,
ninasy
adolescentes
en nuestro
pais
corresponden
a migrantes

(Casen 2015)

)

Enla dltima década, la poblacion de nifios, nifias y adolescentes
migrantes ha presentado un importante aumento en el pais.
Los infanto adolescentes representan el 24,6% respecto al
total de personas en Chile, correspondiendo a 4.434.256 (INE,
2015). De ellos, 78.642 son migrantes, equivalente a un 1,8% de
la poblacién de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en nuestro
territorio (Casen, 2015).

La poblacién de NNA migrantes con mayor presencia proviene
desde Bolivia (25,9%); Pert (21,5%); Colombia (17,1%); Ecuador
(6,4%); Argentina (5,6%) y Venezuela (3,3%). Por tanto, se
reconfirma el papel preponderante del origen latinoamericano
de los flujos migratorios a Chile.

Las regiones que presentan una mayor poblacion de NNA migrantes
son la Regién Metropolitana (67%), seguidas de Antofagasta
(11%) y Tarapaca (9%). Las principales carencias de la poblacién
se presentan en los ambitos de seguridad social (35,2%); trato
igualitario (30,1%); habitabilidad (29,6%) y adscripcion al sistema
de salud (20,5%).

En el marco contextual sefialado, la Fundacién postuld y se
adjudicé un fondo de la Fundacién Colunga para desarrollar
una aplicacién (App) para la inclusién social de nifios y nifias
migrantes y refugiados.



Nuestro objetivo es
brindar una atencién
de calidad a los NNA
de diversos origenes
y practicas culturales
atendidos por la
Fundacién.
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PRESENTACION DEL LIBRO “EL VIAJE
DE KELMY: TESTIMONIOS DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS
Y MIGRANTES EN CHILE”

En el marco de un escenario de
interculturalidad, surgio la idea

de crear este libro que ilustra el
testimonio de una nifia que sale de
su pais y llega a Chile, abordando los
obstaculos de la integracién local.
La publicacién presentada en junio
es un trabajo colaborativo entre
Fundacion Ciudad del Nifio y ACNUR,
la Municipalidad de Recoleta, Ia
Fundacién de Ayuda Social de las
Iglesias Cristianas y la Escuela
Multicultural Juan Verdaguer Planas.

El texto se puede descargar
gratuitamente en el sitio web de la
Fundacién.
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La Fundacion fortalece el cumplimiento
de su rol publico a través de su
presencia en las diversas instancias de
discusion del nuevo marco legal de la
infancia. En particular, participando en
la Comision de Familia de la Camara de
Diputados y la Comisién de Derechos
Humanos del Senado, donde hemos
dado a conocer nuestras propuestas
en relacién a la discusion de la nueva
legislacion sobre infancia.” Esto fue
posible gracias al riguroso seguimiento

que la institucion realiza de las
discusiones parlamentarias sobre los
proyectos de ley.

En el marco de un convenio suscrito con la Universidad San
Sebastian, se avanzo en el desarrollo del proyecto “Centro Ciudad
del Nifio” de la comuna de Conchali. El propésito de la iniciativa
es prevenir la violencia mejorando la calidad de vida de los
nifos, nifiasy adolescentes de la comuna, brindando un espacio
acogedor y protegido, que contribuya al desarrollo humano y al
fortalecimiento del capital social a través de la articulacién de
iniciativas publicas y privadas.

El proyecto consistio en realizar un diagndstico de la situacién
de la nifiez y adolescencia de la comuna de Conchali; levantar la
situacién actual de infraestructura del Centro Ciudad del Nifo;
disefiar una oferta programatica preventiva que disminuya los
factores de riesgo y potencie los factores protectores a nivel
individual, familiary comunitario, y desarrollar el anteproyecto de
arquitectura en base a los requerimientos de la ofertay situacion
actual de infraestructura.

Un equipo multidisciplinario fue conformado con distintos
especialistas de las carreras de Arquitecturay Trabajo Social USS,
con un total de 30 alumnos y 5 académicos, en conjunto con la
Fundacion Ciudad del Nifio y consultores externos.

Fatografia Senado de Chile
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IVSEMINARIO INTERNACIONAL

En consideracion a la creciente importancia del fenémeno
migratorio, el dia 8 de noviembre se desarroll6 el IV Seminario
Internacional, esta vez referido a la “Nifiez migrante: experiencias
y desafios para las politicas publicas” en la sede Puerto Montt de
la Universidad San Sebastian. La instancia fue coorganizada con
esacasa de estudios y patrocinada por la Academia Parlamentaria
de la Camara de Diputados; el Centro de Extension del Senado; el
Ministerio de Justicia y UNICEF, y cont6 con una asistencia de 540
invitados de diversas disciplinas. Nueve expositores de ambitos
como gobierno, sociedad civil y la academia discutieron sobre la
migracién y su impacto en las politicas publicas con énfasis en
la infancia vulnerada.

SEMINARIOS
REGIONALES
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El Departamento apoy6 la
realizacién de cuatro seminarios
regionales en los ambitos de
proteccion y responsabilidad
adolescente:

* “Aprendizajes y proyecciones a
10 afios de la Ley Responsabilidad
Penal Adolecente”, Region de la
Araucania, 21 de junio.

* “Deteccién y abordaje de
vulneraciones de derecho en
nifias, nifios y adolescentes en la
esfera de la sexualidad”, Region
del Bio Bio, 30 de agosto.

* “No Enmudecer”, Region de Los
Lagos, 30 de agosto.

* “Nuevos desafios en la
intervencion en abuso sexual”,
Region Metropolitana, 27 de
noviembre.
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K 18.477 viios(as), jovenes y sus fawilns
*9 regiones del pais

Durante 2017, la Fundacion
ejecut6 99 programas en 9
regiones del pais, a través de los )

cuales atendio a 18.477 nifos, * 99 PVOQVO\W‘O\S €J€GM+0\dOS
nifias, jovenes y sus familias,
en las lineas de Proteccion de
Derechos y Responsabilidad
Penal Adolescente, los que se
financiaron con aportes del

Estado, de la Fundacién, y de

terceros.

$14.082.830.343
subvenciones

*16.960.975.005

subvenciones, aportes

$903.520.262 y donacionegs
aportes

$1.974.624.400
donaciones



SUBVENCIONES POR LINEA

LiINEA DE PROTECCION DE DERECHOS

En 2017, la Fundacion ejecut6 74
programas de la linea de Proteccion de
Derechos, distribuidos en 9 regiones,
en los que atendié a 16.728 nifios,
nifas, jovenes y sus familias.

*12.553.388.904

subvenciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

En 2017 se ejecutaron 25 programas
de la linea de Responsabilidad Penal
Adolescente, en las regiones IX, X, XIV
atendiendo a 1.749 jévenes infractores
de ley.

1.749
jovenes
arendidos

*1.529.441.439

subvenciones

16.728

nirios(as)
atendidos

74
programas

25
programas
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USO DE LOS RECURSOS

INVERSIGN EN INFRAESTRUCTURA DE RESIDENCIAS

Con el objetivo de continuar profundizando el modelo vincular, que potencia la
calidad de vida, el relacionamiento y el bienestar de los nifios y jovenes residentes,
la institucion ha fortalecido los equipos de profesionales, educadores y auxiliares. En
linea con este estandar de mejoramiento, se realizaron importantes inversiones en la
Residencia Familiarde Los Angeles que se desglosan en construccion de alcantarillado
($15.078.259); construccion e implementacién de multi cancha y juegos ($33.371.916)
y reconstruccion de banos ($23.499.297).

En la Residencia Familiar de Puerto Montt, se realizaron labores de construccién
de alcantarillado por un monto de $27.903.236. Y en la Residencia Familiar de
Cauquenes, se trabajo en el reemplazo de pisos y puertas, en labores de pinturay en
revestimientos, por un total de $29.598.417
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GESTION DE CONVENIOS Y ALIANZAS
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El Departamento de Comunicaciones y Marketing de la Fundacién ha impulsado una
visién colaborativa y participativa hacia una diversidad de instituciones y empresas
potenciando asociaciones que permitan compartir su misién de proteccién formativa
de nifios y adolescentes en situacién de vulnerabilidad.

De esta forma, durante el afio 2017 se consolidé una estrategia de relacionamiento que
permitié sumar a nuevas organizaciones asociadas a nuestra Fundacion.

- Deporte: acercar la actividad deportiva como
herramienta para potenciarvaloresy conductas
positivas, sumandose a esta iniciativa el Club
Deportes Temuco y Huachipato FC.

- Cultura: formacién integral de los beneficiarios,
sus familias y colaboradores, quienes tienen
acceso a diferentes muestras artisticas. Como
porejemplo, a través del convenio con el Museo
ArteQuin.

- Donaciones: colaboracién en productos e
insumos que tienen impacto directo en nuestros
beneficiarios. Este afio se sumaron los aportes
de la empresa Rentokill Initial y del Grupo de
Amigos de la Residencia de Cauquenes.

- Infraestructura: mejora constante de las
instalaciones de nuestra fundacién, conimpacto
directo enla calidad de atencién de beneficiarios

@™ SoDIMAC

A IS

WidZing,

C1MNERMARIK

“Hemos creado una relacién muy especial con la
Fundacion. Estos nifios estan rodeados de amor
y dedicacién, les deseamos que tengan el mejor
futuro posible, queremos ser parte de eso’.

“Fue muy gratificante trabajar con la Fundacién.
Mas que un aporte de nosotros hacia ellos, fue
una entrega de carifio de los nifios y funcionarios
que llenaron nuestros corazones”.

Maria José Gajardo
Lider de Compensacion y Beneficios, Nielsen Chile

Jacqueline Salah
Area de Normalizacién, Rentokil Initial Chile

y colaboradores, a través del voluntariado de
Sodimac Homecenter y Nielsen.

- Autocuidado: iniciativas para mejorar la calidad
de vida de los colaboradores de la Fundacion,
a través del programa Mindfulness de Clinica
Alemana Santiago.

- Entretencion: acciones que generan acceso a
eventosy espectaculos que complementan el
desarrollo social y cultural de los participantes,
quienes han disfrutado las invitaciones de
Cinemark, Museo Gasco y Circo Mester6 de
Cencosud en distintas regiones.

- Alianzas académicas: relacionamiento con
instituciones académicas para la extension,
generacion de estudios, y vinculacién con el
medio de los proyectos de nuestra institucion
(Universidad San Sebastian).

Initial

Rentokil
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Durante 2017 culminé la campania de
bien publico, cuyo objetivo fue aportar
en la reflexién acerca del valory
dignidad de la nifiez. Gracias al apoyo
de BBDO, OMD, Cinemark, Turbus,
ARCHI y Metro, entre otros, Fundacién
Ciudad del Nifio colaboré en poner en
discusién la realidad de nifios, nifias

y adolescentes vulnerables, en un
contexto a nivel pais que demando

un mayor compromiso social de

los diversos actores vinculados

a la proteccion de la infanciay
adolescencia.
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Como una iniciativa que busca
reconocer a instituciones que han
hecho un aporte significativo y que
han mostrado un compromiso real
con la proteccién y promocién de los
derechos de los nifios, la Fundacion
Ciudad del Nifio hizo entrega de

la tercera version de su premio
institucional a UNICEF.

En una ceremonia con representantes
y colaboradores de ambas entidades,
el Presidente de la Fundacion, José
Pedro Silva, entregé el galardén a Hai
Kyung Jun, representante en Chile de
la organizacién internacional.



Para los programas de la Fundacion,

este dia significa una jornada

especial para nuestros nifios, nifias

y adolescentes. Por lo cual, se
prepararon diversas actividades

y celebraciones. En ese contexto,
nuestra institucion firmé un convenio
de trabajo conjunto con el Museo
ArteQuin, valorando el aporte que
realizan las artes en el desarrollo y en
la formacién integral de cada nifio.
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Durante el afio 2017, la

empresa transporté a cientos
de profesionales, nifios, nifias
y adolescentes de todo Chile.

Los kilometros recorridos
gracias a Turbus hicieron
posible que nuestros equipos
pudieran realizar visitas
domiciliarias en terreno, y
trasladar a los participantes
en los programas a diversas
actividades de formacion
integral en las areas de
cultura, deporte y recreacion.
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INAUGURACION SEDE CASONA VALDIVIA

En abril se inaugurd nuestra nueva

sede en la Region de Los Rios, donde
funcionan 9 programas alojados en una
infraestructura de 800 metros cuadrados.
La casa beneficia a mas de 260 nifios,
nifias, adolescentes y jovenes de todas
las comunas y localidades cercanas a
Valdivia, aportando una mejorada calidad
de atencién y de trabajo en la superacién
de vulnerabilidad, restituciéon de derechos
e integracion de jovenes infractores. La
ceremonia fue encabezada por el ministro
de Justicia, Jaime Campos, acompafnado
por autoridades regionales y de nuestra
Fundacién, ademas de representantes de
empresas colaboradoras.
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FUNDACION CIUDAD DEL NINO IMPLEMENTG NUEVOS
PROGRAMAS EN LA REGION DE VALPARAISO

La adjudicacién de nuevos programas permitio la expansion de
nuestra institucion a través de la apertura de nuevos centros
que acogen los Programas de Reparacion de Maltrato (PRM)
San Antonio; PRM Villa Alemana Norte y el PRM Villa Alemana
Sur, los que complementan a los programas PIE de Valparaiso
y PPF de San Antonio. De esta forma, se ratificé el compromiso
institucional con esta region y su necesidad de contribuir a

cambiar la realidad de la infancia y adolescencia en situacién de
vulnerabilidad.

BUREAU VERITAS CERTIFICO
SISTEMA DE GESTIGN DE CALIDAD

La empresa realizé una nueva
Auditoria Externa de Recertificacion
al Sistema de Gestién de la Calidad
de nuestra Fundacion, en la que
participé la Gerencia General y los
departamentos de la Administracion
Central, ademas de 11 Programas a
nivel nacional. El informe certifico

que el sistema de gestion cumple con
los requisitos de la version 2015 de la
norma 150 90071.
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FUNDACION CIUDAD DEL NINO
Y FACULTAD DE DERECHO

UC ASOCIADAS EN DEFENSA
DE LOS NNA

El acuerdo establecido en
diciembre generd un marco

de trabajo coordinado que
permitira derivar a los
beneficiarios de la Fundacién
en la Regidn Metropolitana a
atenciones legales en la Clinica
Juridica la Facultad de Derecho
de la Universidad Catdlica,
especializada en el area penal.

JAST T A I Y

REUNION CON COMISION ESPECIAL
DE ORGANIZACION DE NACIONES
UNIDAS EN SU VISITA AL PAIS

La Fundacion Ciudad del Nifio fue
invitada a exponer ante la delegacién
del Comité de Derechos del Nifio

de la ONU que se interiorizé del
funcionamiento de las instituciones
protectoras de la infanciay
adolescencia. En esta instancia,

la institucion entregé propuestas
para impulsar modificaciones
estructurales en la gestion del
Servicio Nacional de Menores
(SENAME) y de los prestadores de
servicios de atencion y tratamiento
especializado.

NUEVA AREA LEGAL

Como parte de las necesidades
asociadas al crecimiento de la
Fundacion, durante 2017 se incorpor6
la abogada Gloria Quiero, profesional
gue trabaja con el Secretario General,
Santiago Villablanca, consolidando
los servicios de soporte que este
departamento ofrece a los distintos
equipos de trabajo.



JOVEN DE FUNDACIGN CIUDAD DEL NINO FUE SELECCIONADO
PARA VIVIR UNA PASANTIA EN ESPANA

Através de una alianza con la Fundacién Amigos del Real Madrid,
Said Torrealba, del Programa de Reparacion al Maltrato (PRM)
Independencia, viajé a Europa junto a 19 jévenes elegidos por el
Programa Especial de Pasantias Deportivas de la Fundacién del
equipo espaniol. El joven de 16 afios participé de una experiencia
de coaching deportivo, compartié con el equipo merenguey asis-
tié al entrenamiento del plantel oficial, entre otras actividades.
Gracias a su perseverancia y responsabilidad, Said se convirtio
en el primer joven de Fundacién Ciudad del Nifio en participar de

este intercambio internacional.
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FUNDACION
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