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Bureau Veritas Certification Chile S.A.

Certificacion de Sistemas de Gestidn
Informe de Auditoria 2° Vigilancia

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015 O
OHSAS 18001:2007 O
ISO 45001:2018 O

FUNDACION CIUDAD DEL NINO

Fecha 01 al 04 de diciembre del 2020

AVENIDA MARATHON 2595, MACUL, SANTIAGO, CHILE
56-2-2485 9022
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Nombre de la Empresa:

FUNDACION CIUDAD DEL NINO

Direccion:

Paseo Presidente Errazuriz Echaurren N° 2631, Providencia, Santiago

N° de Teléfono:

+569 77591991 / 56-2-228737952

ratificados durante auditoria.

Pagina web

N° de Empleados indicados en 858
CR (Contract Review)

N° de Empleados que participan

en el Alcance de la certificacion, | 858

En caso de no coincidir nimero de empleados entre CR vy ratificados durante auditoria, mencionar
acciones tomadas: (Aviso a oficina — Operaciones, fuente de la informacion, otro comentario...... )

N° de Turnos

1

N° empleados por turno

858

N° de Contrato

CL 1190787/18

Nombre del Contacto:

Julio Gutiérrez Campos

N° de Teléfono:

+569 77591991 / 56-2-228737952

Correo electroénico:

jgutierrez@ciudaddelnino.cl // jpizarro@ciudaddelnino.cl

Norma(s) y tipo de Auditoria:
ISO 9001:2015 2° Vigilancia
Cddigo(s) Industrial(es): PQC =36(88,1)H PEC= SC=
Fecha Inicio Auditoria: 01-12-2020
Fecha Termino Auditoria: 04-12-2020

Duracién Auditoria:

8 dias/auditor

Auditor Lider de Equipo:

Simoén Avendaiio C.

Auditor(es) de Equipo:

Carolina Ibafiez M.

Auditor Observador / Testificador
/ Especialista / Witness

No aplica.

AVENIDA MARATHON 2595, MACUL, SANTIAGO, CHILE
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Los objetivos de esta auditoria son los siguientes:
Verificar que el sistema de gestion es mantenido por la organizacién

2. Confirmar que el sistema de gestion es capaz de alcanzar los objetivos de la organizacién en
relacion con la politica.

Verificar la implementacion de acciones de mejora en el sistema de gestion.

Confirmar la implementacion de cambios o nuevos requisitos

La Fundacion Ciudad del Nifio ejecuta programas orientados a restituir y proteger los derechos de la nifiez
en situacién de vulnerabilidad, apoyar a jovenes en conflicto con la ley en el cumplimiento de sus sanciones
judiciales y prevenir y erradicar el trabajo infantil.

El objetivo es que se reintegren a sus familias y a la comunidad y puedan lograr un desarrollo integral.

Programas de intervencion y proteccién para nifios, nifias y adolescentes que han sufrido vulneraciones de
derechos desde mediana complejidad a maltrato grave constitutivo de delito, como:

Programas de Diagnéstico (DAM)

Residencias Familiares

Programas de Prevencion Focalizada (PPF)
Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE)
Programas de Reparacion en Maltrato (PRM)

O O O O O

Programas ejecutados en el medio libre que atienden a adolescentes de 14 a 18 afios inculpados de haber
infringido la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, a través de un trabajo de responsabilizacion, reparacion,
integracion y reinsercién social, como:

o Libertad Asistida (PLA) y Libertad Asistida Especial (PLAE)
o Medidas Cautelares (MCA)

o Servicio en Beneficio de la Comunidad y Reparacién del Dafio (SBC)

o Salidas Alternativas (PSA)

o Programa de Intermediacién Laboral (PIL)

Programas orientados a resguardar los derechos de nifios, nifias y adolescentes, previniendo situaciones de
vulneracién, a través de intervenciones que incluyen a su entorno cercano, entre ellos la familia y la
comunidad, como:

o Habilidades Parentales
o Estrategias de Autocuidado

AVENIDA MARATHON 2595, MACUL, SANTIAGO, CHILE
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El equipo auditor ha llevado a cabo un proceso de auditoria basado en una muestra de los procesos de
FUNDACION CIUDAD DEL NINO . Las fuentes de informacion revisadas incluyeron procedimientos,
registros y entrevistas con el personal responsable de los diferentes procesos auditados, debido a lo
anterior, se deja constancia que puede haber desviaciones que durante la auditoria no fueron detectadas,
lo cual no exime a la empresa de su responsabilidad en la verificacion permanente del cumplimiento y una
constante atencion a las exigencias de la normativa y la legislacion aplicable al sistema de gestiéon.

Alcance del Sistema

(ladeclaracion del alcance debe ser verificada y aparecer en el siguiente espacio)

ALCANCE CASA MATRIZ:
SERVICIO DE APOYO TECNICO, ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO A LOS PROYECTOS PSICOSOCIALES QUE LA
FUNDACION CIUDAD DEL NINO EJECUTA EN CONJUNTO CON
SISTEMAS DE APOYO SOCIO COMUNITARIOS Y/O
FAMILIARES, PARA PROMOVER Y ASEGURAR EL EJERCICIO
DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS Y
ADOLESCENTES, CON LA FINALIDAD DE GENERAR MEJORES
Alcance General [SO 9001:2015 CONDICIONES PARA SU DESARROLLO INTEGRAL.

ALCANCE DE PROGRAMAS (TODOS LOS SITIOS)

SERVICIO APOYO A LOS NINOS Y NINAS Y ADOLESCENTES
PARA EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS CON LA FINALIDAD
DE GENERAR MEJORES CONDICIONES PARA SU
DESARROLLO INTEGRAL, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PROYECTOS PSICOSOCIALES, EN CONJUNTO CON
SISTEMAS DE APOYO SOCIO COMUNITARIOS Y/O
FAMILIARES

Razdn para Emision de Certificado

En segundainstancia, este alcance seré validado por el Area Técnica de Bureau Veritas Certification,
razén por la cual podria sufrir modificaciones post termino del proceso de auditoria.

Instrucciones adicionales (Instruccion de certificado adicional o informacion para la oficina) :

No existe informacion adicional para la oficina.

No aplicabilidad de requisitos ISO 9001:2015

Requisito Justificacion

AVENIDA MARATHON 2595, MACUL, SANTIAGO, CHILE
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Debido a la naturaleza de la Fundacién y de los servicios que otorga, el Sistema de Gestion de
la Calidad no aplica el requisito establecido en el punto 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
7152 de la Norma ISO 9001:2015, ya que, la organizacién no utiliza equipos de seguimiento y

medicion (entendiéndose por equipo, dispositivos, aparatos 0 mecanismos) para proporcionar
evidencia de la conformidad de los servicios prestados, segun los requisitos determinados por

los clientes.

Los resultados de la Ultima auditoria realizada a este sistema de gestién han sido revisados, especialmente
en lo que se refiere a la implementacion de acciones correctivas y preventivas para las No Conformidades
declaradas en esa oportunidad, asi como su eficacia.

Si No
Las No conformidades de auditorias anteriores han sido corregidas y las X
acciones son efectivas. Ver planilla anexo. —
El sistema de gestién no ha tratado adecuadamente las no conformidades
identificadas durante las auditorias anteriores y los problemas concretos N/A N/A
se han re-planteado en no conformidades incluidas en este informe
Si No
Durante el ciclo anterior se han realizado todas las auditorias
programadas, se han tratado todas las NC y las acciones correctivas han N/A N/A
resultados eficaces. Ver planilla anexo.
N° de No Conformidades registradas: Mayor: 01 Menor: 00
Se requiere una auditoria de Follow- NO Fecha Inicial de auditoria (seleccione XX dia(s)
Up? Follow-up fecha)
Inicio: Cierre:

Fecha(s) real(es)

de Follow-Up

(seleccionar fecha)

(seleccionar fecha)

Comentarios de

auditoria y Follow-Up:

Recomendaciéon de Lider de Equipo:

Norma

Tipo de recomendacion Auditor lider Fecha

AVENIDA MARATHON 2595, MACUL, SANTIAGO, CHILE
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Se recomienda la mantencién de la
certificacion (Vigilancias)
ISO 9001 SAC 14-01-2021

No se recomienda la emisién del
certificado

» FUNDACION CIUDAD DEL NINO debe enviar al correo electrénico no.conformidades @bureauveritas.cl ,
el registro SF02 completo, el cual debe contener el analisis de causa, la accidon inmediata o correccion y la
accion correctiva, mas las evidencias de implementacion de las distintas acciones definidas, para el cierre de
las no conformidades antes de 80 dias corridos a partir del 04 de diciembre de 2020

Codificacioén 01/SAC Area Proceso Gerencial
Clasificacion Requisito
Mayor X Menor 4.2

Sin hallazgos.

AVENIDA MARATHON 2595, MACUL, SANTIAGO, CHILE
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Area / Proceso: Recorrido Instalaciones

Participantes: Edmundo Crespo Pisano; Director Ejecutivo

Informacién Documentada:

No aplica.

Muestra/ Documento:

v

AN N N N N Y N U U U N N N W N U U N N U N N NN

Acceso 2 Director Ejecutivo

Oficina del Director Ejecutivo
Secretaria del Director Ejecutivo

Sala 1 de reuniones

Oficinas del equipo Técnico

Sub director de Operaciones Sociales
Sub directora de Operaciones Sociales
Sub Directora de Finanzas

Directora de Operaciones Sociales
Bafios

Sala de reuniones de vidrio

Equipo Operaciones Sociales

Equipo Administracion y Finanzas
Servicios (cocina y comedor)
Secretaria del area legal

Oficinas del area legal

Oficina de administracion y finanzas, Sistema de Gestidn de calidad
Director de personas

Oficinas de Personas (Operativos)
Oficinas de Administracién y Finanzas (Equipo de finanzas)
Acceso principal de la Fundacion
Oficina de Partes

Analista Contable

Contadora General

Tesorera

AVENIDA MARATHON 2595, MACUL, SANTIAGO, CHILE
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v Sub directora de personas
Directora de comunicaciones
Equipo de comunicaciones
Sala 2 de reuniones

1 cocina

2 barios

Asistente de comunicaciones
3er piso

Secretaria de Estudios y Tl
Sala de reuniones de Estudios
Sub Director de Estudios
Equipo de estudios

Directora de Estudios

Sala de reuniones de TI
Oficina del equipo de TI
Oficina Director TI

2 bafios

1 cocina

1 comedor

Sala da capacitacion

Extintores vigentes, 6 de polvo quimico seco 1 de CO2 en el quinto piso

AN N NN Y VU U U N N N N N N N VN N N N RN

Extintores vigentes, 3 de polvo quimico seco 1 de CO2 en el tercer piso

\

Se evidencia conformidad en el recorrido de las instalaciones

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Proceso Gerencial

Participantes: Edmundo Crespo Pisano; Director Ejecutivo, Javiera Pizarro Cid; Encargada de control de
gestion

Informacién Documentada:

Andlisis de Contexto realizado el 14.06.2019 D-SGC-015 version 03 del 05.06.2020

Partes interesadas y sus requisitos pertinentes al SGC D-SGC-016 version 03 del 12.06.2020
Gestién de los riesgos del sistema de gestion de la calidad D-SGC-17 version 03 del 09.06.2020
Gestién de oportunidades del SGC D-SGC-018 version 03 del 09.06.2020

Procedimiento comunicacion interna P-SGC-006 version 04 del 29.04.2020

Procedimiento de Revisién por la Direccién P-SGC-005 version 04 de 30.10.2019

AVENIDA MARATHON 2595, MACUL, SANTIAGO, CHILE
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Estructura de FODA
Muestra/ Documento:

Informacién minima a considerar

v Comprension de la organizacion y su Contexto: La FUNDACION CIUDAD DEL NINO ha
determinado las cuestiones internas y externas que son pertinentes para su propdsito y su
direccion estratégica y que afectan su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema
de gestion. (Mencionar Breve descripcidn y registros aplicables)

Como cuestiones relevantes se identificaron:
o Contexto interno
o Fortalezas y Debilidades
=  Cultura/valores
= Conocimientos
= Desempefio
o Contexto externo
o Oportunidades y Amenazas
= Legal/politico
= Tecnoldgico
=  Competitivo/Mercado
=  Cultural/Social
=  Econémico

v" Comprension de la necesidades y expectativas de las partes interesadas y sus comunicaciones que
se encuentran detalladas en el Procedimiento comunicacion interna P-SGC-006 versién 04 del
29.04.2020 y otro documento denominado Disefio y gestién de la estrategia comunicacional externa.

o NNA (nifias, nifios y adolescentes)

o Familias

o SENAME

o Tribunales de familia y juzgado de familia
o Ministerio Pablico o Fiscalia

o Ministerio de desarrollo social y de justicia
o Defensoria penal Publica

o Personal

o Sociedad

o Proveedores

o Sl

o Contraloria

o PDIy Carabineros

o Direccién del Trabajo

o Vecinos de los programas

o Universidades

o ACHS

o Red de Salud

AVENIDA MARATHON 2595, MACUL, SANTIAGO, CHILE
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o Asociaciones gremiales de infancia

o Casa Certificadora SGC

o Politicos y Legisladores

o Consejo directivo

o Organismos internacionales y OCAS (UNICEF, ACNUR )
o Educacion

o Medios de comunicacién social

v" Revision por la Direccion: Se pudo evidenciar que las revisiones por la direccion se han
desarrollado de acuerdo a lo planificado, efectuandose la tltima de ellas el 26 de octubre de 2020,
oportunidad en que se revisaron los temas solicitados en el respectivo requisito normativo. Como
acciones relevantes se definieron:

o Se mantienen para el 2020 estas acciones relevantes:

= Coordinar con las Direcciones de Operaciones Sociales y de Personas la
incorporacion al SGC de los hallazgos y reparos de las Supervisiones que realizan
a los Programas como también, que su tratamiento se realice de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento de Servicios No conformes.

» Mejorar la parametrizaciéon del moédulo Mantencién de la Infraestructura y
Ambiente de trabajo de ISOTOOLS

v" Politica, Objetivos y Programas:

La politica establecida por FUNDACION CIUDAD DEL NINO ha sido dada a conocer a todo el
personal por medio de su publicacién en las diferentes dependencias. En relacion a los Objetivos,
estos se encuentran establecidos y dados a conocer en los niveles relevantes de FUNDACION
CIUDAD DEL NINO

Politica de la Calidad version 4 del 23.08.2016, revisada, actualizada y aprobada en la revision
gerencial

La politica y los objetivos han sido analizados en la revision por la direccion. Del andlisis de
cumplimiento de los objetivos y programas de gestion, se puede establecer que FUNDACION
CIUDAD DEL NINO presenta una mejora sustancial en la gestion, en cuanto al desempefio se ha
mantenido.

Marco legal aplicable: (Ver Instructivo IT-17-TEC)

o Patente municipal: No se encuentra cancelada debido a que la Municipalidad de Providencia
les solicit6é otra documentacién diferente. Estado actual pendiente de pago y en tramite.

o Reclamos de usuarios 6 durante el 2019, todos cerrados con fecha de cierre.

o Reclamos de usuarios 5 durante el 2020, 4 cerrados y 01 abierto con fecha de cierre.

o Encuestas de usuarios, 96,76% de satisfaccion en los NNA (nifios, nifias y adolescentes) 98,1 % de
satisfaccion en las familias

o Servicios no conformes a la fecha se declaran 32 este afio 2020.

o Cronograma de las reuniones de Control de Gestién

AVENIDA MARATHON 2595, MACUL, SANTIAGO, CHILE
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Eficacia de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades

Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente

Resultados: 01 no conformidad mayor.

Area / Proceso: Sistema de Gestion: SGC

Participantes: Julio Gutiérrez Campos; Director de Administracion y Finanzas; Javiera Pizarro Cid;
Encargada de control de gestion

Informacién Documentada:

Elaboracion y Control de documentos P-SGC-001 version 09 del 30.08.2019
Control de registros P-SGC-002 version 06 del 30.10.2019

Acciones correctivas y reclamos P-SGC-003 version 06 del 30.10.2019
Auditorias internas P-SGC-004 version 10 del 04.05.2020

Servicio no conforme P-SGC-009 version 06 del 25.10.2019

Muestra/ Documento:

v

Informacién Documentada

La FUNDACION CIUDAD DEL NINO posee el sistema documental en Fisico/Digital, encontrandose
una copia de los documentos en los principales puntos de trabajo, asegurandose con ello el acceso
de todo el personal a los documentos. La documentacion posee todas las restricciones necesarias
para evitar la utilizacién de documentos obsoletos.

Documentos externos

La documentacion externa es atendida y controlada a través del area legal, ademas existe un
abogado que realiza la actualizacién de cualquier cambio que se produzca en los documentos
externos legales, en la intranet de la Fundacion.

Dentro de los requisitos aplicables cabe destacar Ley 20.032 Establece sistema de atencion a la
nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores del SENAME, y su régimen de subvencion.

Auditorias internas

Se ha definido un programa de auditorias internas, tomando en consideracién la importancia de
los procesos, los cambios que afectan a la organizacion y los resultados de las auditorias previas.

Programa de auditorias generado en la herramienta ISOTOOLS.

Se han llevado a cabo segun lo planificado existiendo los informes respectivos.

Los informes se encuentran alojados en la misma plataforma.

Aseguran la objetividad e imparcialidad, los auditores internos no han auditado su propio trabajo.
El equipo auditor interno cumple con los requisitos de competencias y se mantienen sus registros.
Listado de auditores de la Fundacién a diciembre del 2020.

AVENIDA MARATHON 2595, MACUL, SANTIAGO, CHILE
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v

Certificado del curso Formacién de Auditores Internos para Sistemas de Gestion de la Calidad 1SO
9001:2015 de 16 horas realizado en SUR INTEGRA, para todos los auditores.

Las no conformidades detectadas en las auditorias internas han sido tratadas sin demora
injustificada.

Acciones Correctivas

La FUNDACION CIUDAD DEL NINO ha tomado las acciones necesarias para solucionar las
deficiencias detectadas por medio de Reclamos de clientes, Hallazgos de las auditorias internas
y/o No conformidades internas

PPF CURICO; Auditor Lider Ximena Quezada Cofré; Hallazgo N°833 del 12.11.2020, se
encuentra para la verificacion de la accion correctiva. Estado ABIERTA.

PRM LOS ANGELES; Auditor Lider, Lissette Pefia Pino; Hallazgo N°840 del 13.11.2020,
oportunidad de mejora que esta para resolucion. Estado ABIERTA

ADMINISTRACION CENTRAL; Auditor Lider Claudia Pino Céardenas; Hallazgo N°867 del
24.11.2020, se encuentra en proceso. Estado ABIERTA

PRM VILLA ALEMANA SUR; Auditor Lider Karen Salgado Vega; Hallazgo N°847 del
12.11.2020, se encuentra en proceso de validacion de analisis de causa y accion correctiva
propuesta. Estado ABIERTA

PIL PUERTO MONTT; Auditor Lider Marisel Villegas Moreira; Hallazgo N°862 del 13.11.2020,
se encuentra en fase de reaccion, (que responda el auditado). Estado ABIERTA.

Se pudo evidenciar que FUNDACION CIUDAD DEL NINO haimplementado las acciones necesarias
para solucionar las no conformidades detectadas, estas se han cerrado y se ha evidenciado la
eficacia de las mismas.

Se revisa la mantencion de la eficacia de la no conformidad 01/VHR de Bureau Veritas

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Procesos de Postulacién a Licitaciones

Participantes: Carolina Larrain Jiménez, Directora de Estudios; Emiliano Cerda Zapata; Investigador

Informaciéon Documentada:

Procedimiento de Postulacién a licitaciones P-SGC-011, revisiéon 4 de abril de 2019

Muestra/ Documento:

v

v
v
v
v

Licitaciones publicas

Linea de responsabilidad penal adolescente
Linea de proteccién de derechos

Formato SENAME pre definido

Postulacion a licitacion 4to concurso publico agosto de 2019 PRM-PPF-PIE-PAS-PEE-PRJ
ANTOFAGASTA, TALTAL, LA SERENA, COQUIMBO, RANCAGUA, CONSTITUCION,
CONCEPCION, CHIGUAYANTE, TEMUCO, PUERTO MONTT, ANCUD, CALERTA DE TANGO,
MAIPU, PROVIDENCIA, METROPOLITANO, PUDAHUEL, SAN MIGUEL SANTIAGO.

AVENIDA MARATHON 2595, MACUL, SANTIAGO, CHILE
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v" NUEVOS PROGRAMAS PPF ILLAPEL, PEE LA SERENA, PIE VALPARAISO, PPF SAN
FERNANDO, PPF CHIMBARONGO, PRM CHIGUAYANTE, PIE CASTRO, PPF RIO BUENO, PIE
LOS RIOS, PPF CHILLAN Y PPF LOS LAGOS

o

o

o

o

Nomina de proyectos a licitar F-SGC-022 con postulacién a proyectos (licitacion 2019), con
firma del Gerente General.

Cronograma de postulacion a licitacion F-SGC-023, con Cronograma de trabajo, con el plan
de iniciar el 08.08.2019, con envio de consultas al organismo y terminar con la presentacion
del proyecto en la institucion licitadora el 30.08.2019.

Revision de la formulacion técnica de los proyectos se realiza con la Pauta de revision de
SENAME o bien la Pauta de revision de proyectos (F-SGC-025), en este caso se utiliza la
Pauta Revision del Sename Programas de Proteccion especializada (RPA), por Emiliano
Cerda.

Lista de chequeo de la presentacion del proyecto F-SGC-26 3181, fecha 28/08/19, elaborado
por los equipos de estudio y operaciones del proyecto.

La revision del disefio en las distintas etapas del proceso se realiza en el cronograma de
postulacion a licitacion.

La verificacion del disefio del proyecto se realiza siguiendo los pasos de la revisién técnica
del proyecto en la Pauta de Evaluacion SENAME vy lista de chequeo presentacion de
proyectos.

Salida del disefio: Proyecto Todos los proyectos mencionados anteriormente.
La validacion del disefio se realiza con:

Acta de evaluacion de la propuesta del codigo con fecha del 28.08.2019

v" Nombre del Proyecto: PRM CIUDAD DEL NINO CHIGUAYANTE

o

o

o

Estructura del personal que participa en el proyecto estd designado por la Direccién de
Personas

Curriculum Vitae de las personas que van a ejecutar el proyecto.
Antecedentes personales

Estudio de Post grado y Pre-grado y sus capacitaciones
Certificado del personal que ejecutara el proyecto

Consulta de inhabilidades en cada Curriculum

Certificado de que no existen deudas previsionales

Pautas de evaluacion del personal.

Anexo Il Plan de autocuidado y Plan anual de Capacitacién

v Riesgos asociados al area

o

o

o

Numero de programas adjudicados nuevos sea menor al de las metas establecidas
Meta de 13 proyectos anuales nuevos segun Planificacién Estratégica 2020

Se mantienen 41 proyectos en el afio 2020 (Programa de continuidad)

Perder programa vigente

No hubo nuevas postulaciones

Indicadores del desempefio
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o

Actividades de extension. Meta 3 actividades. Se ha logrado 1 y las otras 2 no se pudieron

realizar por el COVID 19

v" Se evidencia conformidad en la muestra seialada anteriormente

Resultados: Conforme, sin hallazgos.

Area / Proceso: Proceso de Apoyo Administrativo, Financiero y Contable

Participantes: Carla Barrionuevo Price; Sub Directora de Administracion y Finanzas; Marlene Frank
Marambio; Secretaria de Administracién y Finanzas; Judith Gonzélez Tobar; Supervisora Financiera

Contable

Informacién Documentada:

Apoyo administrativo financiero y contable P-DAF-001 revision 02 del 14.08.2018.

Muestra/ Documento:

v'Instructivos de:

o

o

o

o

Rendicion de cuentas

Administracién de la caja chica
Programa semanal de pago

Registros del &rea Banco
Administracion de los bienes muebles
Movilizacion urbana e interurbana
Administracién de Bodega

Archivos de los documentos Administrativos y Contables de los Proyectos
Retencion de impuestos

Pago electrénico de remuneraciones
Auditorias Administrativas y Contables

Administracién de fondos a rendir cuenta

v' Apoyo al Proceso de Postulacién a las Licitaciones

o

Factibilidad econdmica del proyecto paratodos los tipos de programa (PEE, PRM, PIE, DAM,

REM, PPF, PAS, PER)

Entregar la Orientacion de la Infraestructura del Programa para todos los tipos de programa

Verificar que no exista nada pendiente con el SENAME.

Revision del convenio para que no tenga clausulas que afecten a los intereses de la

Fundacion, con relacion a los pagos y las obligaciones

v" Apoyo al proceso de Implantacién de los Programas

o

Colaborar en la induccion de las personas, capacitacion y proporcionar los recursos para

gue compren el equipamiento del inmueble que requiere el Programa.
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o Seguimiento de 3 a 4 meses para que el programa entre en régimen.
o Financiamiento
v" Apoyo al Proceso de ejecucién de los programas
o Apoyo en la apertura de la cuenta corriente
o Asignacion de apoderado de cuenta
o Apoyo contable del programa
o Orientacion del registro contable a la imputacion correspondiente
o Usoy destino de los fondos dados por la ley 20.032
v" Muestra de la ejecucién de programas
o Carta para remitir la Escritura Publica
o Registro Gnico de firmas de los bancos
o Revocacién y poder especial
o Cierre de mes de los programas
v' Apoyo para el cierre de Programas
o Auditoria de cierre
o Proyeccion de gastos hasta el cierre del proyecto
o Estimacion de los costos de indemnizaciones del personal del Programa
o Devolucion de arriendos y servicios
o Distribucién o devolucion de bienes inmuebles
v' Se evidencia conformidad en la muestra auditada anteriormente.
Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Proceso de Apoyo Juridico y Administrativo

Participantes: Gloria Quiero Veloso; Asesora Legal
Informacion Documentada:
Apoyo juridico y administrativo P-SGC-001, revisién 03 del 17/12/2015.
Elaboracién y control de documentos P-SGC-001, revision 07 de 25/09/2017
Muestra/ Documento:
v' Temas juridicos de la fundacién, apoyo de proyectos en formulacion de contratos, convenios.
Visacion de contratos
Apoyo en Aspectos legales (Poderes, Escrituras, Reclamaciones, Apelaciones)
Recursos para pedir reconsideracion de una calificacion del programa.
Contratos de arrendamiento de vehiculos para los profesionales de los programas

Contrato de asesorias

AR NEE NN NN

Convenio con Universidades
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v Deshacer contratos

v Finiquitos de los contratos de arrendamiento
v" Apoyo Juridico y Administrativo al Proceso de Postulacién a las Licitaciones

o Estudio de las Bases Administrativas de las licitaciones de programas convocadas por el
SENAME u otros organismos, con la finalidad de conocer y analizar los requerimientos
juridicos de los servicios publicos u organismos ante los cuales la Fundacion concursara.

o Revision de la concordancia de las Bases de licitacion con las normas legales y
administrativas propias de cada Servicio u Organizacion, y la Ley de Subvenciones y su
Reglamento.

o Gestidn de los documentos exigidos en las Bases Administrativas de las licitaciones, para
acompafiarlos a los Proyectos que se presentaran a los respectivos concursos.

o Apoyo juridico y administrativo a los Jefes de Departamento y Directores(as) de Proyecto
para la contratacion de asesorias y trabajos realizados por empresas consultoras,
profesionales, técnicos y trabajadores independientes, que sean requeridos para el Proceso
de Postulacion a las Licitaciones.

o Revision y V° B° de los Convenios y Acuerdos Operativos de los Proyectos que sean
adjudicados a la Fundacion.

v" Apoyo Juridico y Administrativo al Proceso de Implantacién de los Proyectos

o Redaccién y gestion del otorgamiento de poderes a los apoderados(as) de las cuentas
corrientes de la Fundacién y de los poderes especiales que se requieran.

o Apoyo juridico y administrativo a los Jefes de Departamento y Directores (as) de Proyecto
para la contratacion de asesorias y trabajos realizados por empresas consultoras,
profesionales, técnicos y trabajadores independientes, que sean requeridos para el Proceso
de Implantacién de un Proyecto.

o Instruir a los Directores (as) de Proyecto sobre los documentos y certificaciones requeridas
por la Fundacion para la elaboracién de los contratos de arrendamiento de inmuebles, en
los casos en que sea solicitado, de acuerdo a lo establecido en el parrafo 5.6 de este
Procedimiento.

o Apoyo juridico y administrativo a los Directores (as) de Proyecto para la elaboracién de los
Contratos de servicios de transporte privado, de acuerdo a lo establecido en el parrafo 5.7
de este Procedimiento.

o Revision y V° B°, desde los puntos de vista juridico y administrativo, de las modificaciones
propuestas a los Convenios y Acuerdos Operativos suscritos por la Fundacién para la
ejecucién de los proyectos adjudicados en las licitaciones.

v'  Riesgos y Oportunidades

v" R. Que los programas no se ajusten a aquellos requerimientos de orden administrativos o

legales que las bases de una licitacidn exigen.
v" R.-Que el programa se implemente y ejecute no cumpliendo alguna de las exigencias administrativas
o legales

v" Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente

Resultados: Conforme, sin hallazgos
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Area / Proceso: Director de Proyecto

Participantes: Lissette Karina Pefia Pino; Directora del Proyecto; Claudia Jara Jara; Secretaria Contable
Administrativa

Informacién Documentada:
Informe de revision, direccion y acta de reuniones con acuerdos con fecha octubre del 2020
Muestra/ Documento:

v' Se entrevista a la directora con respecto a:

v' Contexto

o Fortalezas: Alto compromiso del personal con la misién de la fundacion; 85 afios de
experiencia de trabajo con nifiez, importante grupo de profesionales especializados en
infancia; consejo directivo informado de la gestion institucional, cultura informatica,
institucion con verificadores de desempefio, procesos estandarizados, gestion de
comunicacién y marketing, buena imagen en el sector publico (Sename, Camara,
tribunales)

o Oportunidades: Participacion en la discusién de la politica de nifiez y su implementacion;
momento politico/legal clave de discusién de nuevas leyes sobre nifiez y adolescencia,
apertura del SENAME para competir en nuevas regiones, consolidar posicionamiento,
nueva cultura de responsabilidad social empresarial, crecimiento de la poblacion
inmigrante del pais, se esta visibilizando la nifiez por la sociedad, disponibilidad de otros
fondos del sector publico orientados a la nifiez

o Debilidades: Percepcion entre niveles intermedios, que la comunicacién y la coordinacion
entre distintas direcciones es débil, ambiente laboral de disconformidad en administracion
central, déficit en la sistematizacion de le experiencia institucional, debilidad en el proceso
de implementacién de programas, falta un mayor posicionamiento en la sociedad y
empresas privadas, falta evaluacion de resultados en la totalidad de las lineas de atencion

o Amenazas: Vision critica de la sociedad sobre OCAS (Organismos Colaboradores), lobby
politico de otras OCAS frente a Sename para influenciar sus decisiones y salir beneficiadas,
interpretaciones restrictivas de Sename a los cuerpos legales que regulan el sistema, alta
competencia por captar recursos y falta de conocimiento de la marca de la Fundacién. La
marca es asociada a Sename, altas exigencias para la seleccién del personal (Exigencias
SENAME), aumento de las exigencias técnicas con los mismos recursos

v' Partes interesadas:

v Nifios, Nifias y adolescentes (NNA): Superar la situacion de vulneracion y recibir un buen trato en el
proceso (reparacion vinculo, compafiia, escucha, comprension, esperanza)

v' Familias: Superar la situacién de vulnerabilidad y recibir un buen trato en el proceso, apoyo y orientacion
frente al cuidado de sus hijos.
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v SENAME: Cumplimiento del convenio y orientaciones técnicas, denuncia oportuna de casos de
vulnerabilidad

v' Tribunales de familias o Juzgados de familia: Diagndsticos oportunos y certeros, atencién oportuna y
de calidad a las vulneraciones detectadas.

v" Ministerio Publico o Fiscalia: Atencién oportuna y de calidad a las vulneraciones detectadas

v" Ministerios de desarrollo social y de justicia: Experiencia institucional y los buenos resultados en la
gestion de la politica publica

v' Defensoria penal Publica: Informar oportunamente respecto al cumplimiento de la medida o sancién de
los jovenes

v' Personal: Remuneracion, capacitaciones, estabilidad laboral, resguardo del clima laboral, proyecciones
y desarrollo profesional

v' Sociedad En RPA (Responsabilidad proteccién adolescente), lograr la reinsercion social. En PD
(Proteccion derecho), disminuir el reingreso al sistema. Contribuir a la formacion de buenos ciudadanos

v" Proveedores: Pago oportuno, cumplimiento contractual, especificaciones de compra claras

v' Contraloria: Que se utilicen los recursos conforme al marco legal

v" PDIy Carabineros: cumplimiento protocolos de denuncia

v Direccién del trabajo: Cumplimiento de normativa legal

v" Vecinos del programa: Que no se entorpezca su vida cotidiana y su entorno

v" ACHS: Ambiente laboral que prevenga accidentes laborales, enfermedades profesionales y promueva la
calidad de vida.

v" Red de Salud: Coordinacién en el tratamiento médico de lo NNA

v Politicos y legisladores: informacion del qguehacer para la toma de decisiones

v' Asociaciones gremiales de infancia: Discurso comun frente a la autoridad para que los planteamientos
sean acogidos

v' Consejo directivo: Cumplir con rol relevante y creciente en la atencién de nifiez vulnerada y los jévenes
infractores de la ley con un servicio de calidad, influir en las politicas de nifiez y adolescencia, bienestar
del personal y clima laboral de la Fundacién

v' Organismos internacionales (ej: UNICEF, ACNUR): Experiencia institucional y vinculante con la

sociedad civil

v" Objetivos de calidad del proyecto que esta conectado con la Fundacion
o Crecimiento organico sostenible

= Nivel de satisfaccion institucional medido en %. Meta 96%. Periodicidad anual.
Resultado 2019 de un 94%. El proyecto PRM PUENTE ALTO obtuvo un 98%
cumpliendo el objetivo.

= Encuesta de satisfaccién de los NNA en %. Meta 99%. Periodicidad anual.
Resultado 2019 de un 98,69%. El proyecto PRM PUENTE ALTO obtuvo un 98%
cumpliendo el objetivo.

= Encuesta de satisfaccion de adultos y familia en % Meta 99%. Periodicidad anual.
Resultado 2019 de un 98,1%

o Desarrollo de practicas y ambitos innovadores
o Medicién y mejora de los resultados de los programas a nivel de usuarios

= 9% de nifios que cumplieron con el objetivo. Meta 90%. El resultado para el 2019 fue
de 90%.

* % de nifios que declaran que se ha interrumpido la situacion de vulneracién. Meta
98,50%. El resultado para el 2019 fue de 98,50%.

o Plan desarrollo continuo de los colaboradores y de sus compromisos
= Indice de clima organizacional. Meta 85%. (A nivel de Fundacion)
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©)
)

o

* % de rotacidon anual por cargo. Meta 35%. En el proyecto el resultado es 15,3%
cumpliendo con la meta de un equipo de 13 colaboradores.

Gestion del patrimonio institucional (A nivel de Fundacion)
Reputacion corporativa y posicionamiento de la Fundacién (A nivel de Fundacion)

Incidencia en politicas publicas de nifiez y adolescencia (A nivel de Fundacion)

v" Riesgos y Oportunidades

o

R. Dificultad en el cumplimiento de los objetivos de los programas de las distintas lineas de
intervencion.

R. No dar término adecuado a todos los compromisos del programa (ejemplo: término de
relacion laboral con especialistas, traspaso de la informacion de los NNA y término de
servicios relacionados)

v Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente.

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Ejecucion de Proyecto

Participantes: Lissette Karina Pefia Pino; Directora del Proyecto; Claudia Jara Jara; Secretaria Contable

Administrativa

Informaciéon Documentada:

P-SGC-013 Ejecucién del programa de proteccion ambulatorios revisién 07 del 25.10.2019

Muestra/ Documento:
v" I-SGC-02 Instructivo de gestion de la lista de espera revision 01 del 26.10.2019

F-SGC-30 N6mina de nifios lista de espera (Formulario)

v
v' F-SGC-34 Carta de compromiso (Formulario)
v

Carpeta de NNA Siglas del NNA: CAU y Profesionales: Trabajadora social Victoria Chandiay
Psicéloga Yazmin Rios

o

Planilla excel NNA-Vigentes-LE-EGRESOS-2019, que contiene: Total Vigentes, Lista de
Espera

F-SGC-31 Plan de Intervencién Individual revisién 02 del 16.06.2011. Codigo SENAINFO:
1592848. Fecha estimada de egreso 06.05.2020

Tipo de PII (plan de Intervencién individual: Inicial, Proceso y De seguimiento o Pre-Egreso).
F-SGC-047 Ficha de Ingreso version 1 del 15.06.2011
Requisitos del SENAME

Resolucién del Tribunal de Familia o con competencia comldn en materias proteccionales o
de fiscalia decretando el ingreso del NNA al programa RIT:X-78-2019.

Oficio N° 75/2019 del 01.03.2019 Obj: Informar ingreso Lista de Espera
Certificado de Nacimiento Folio 500358763706
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F-SGC-34 Carta Compromiso de junio de 2019, firmado por adulto responsable y los
profesionales

Registro de Intervencion del 26.08.2019, se encuentran todos los registros de acuerdo al
avance de los profesionales en sus intervenciones.

F-SGC-033 Pauta de verificacion de los registros de carpetas individuales
F-SGC-035 Pauta de verificacion de coherencia de la intervencion
F-SGC-046 Pauta de chequeo diagnostico

Ordinario N° 146-2019 del 08.10.2019. Informe diagnéstico integral (IDI) con logo de Bureau
Veritas

Ordinario N° 238-2020 del 08.06.2020. Informe de Proceso (IP)
Ordinario N° 491-2020 del 24.11.2020. Informe de Proceso (Solicitud de Egreso) (IP)

Certificado de envio de Escrito del Poder Judicial Republica de Chile de la Oficina Judicial
Virtual N° identificador del envio 2-32520261-2019 fecha 08.10.2019 a las 13:27:11 por
Karina Pefia Pino. Esto se aplica para cada informe que se envia al Poder Judicial.

F-SGC-035 Pauta de verificacion de coherencia de la intervencion Fecha de revision
18.11.2019

v’ Satisfaccion Institucional

o

o

Planilla Excel de Resultados Aplicacion de Encuesta Satisfaccion Institucional por Institucion
u Organizacion (PRM PUENTE ALTO)

F-SGC-021 Resultados Encuesta Satisfaccion Institucional revision 0 del 08.07.2013

v’ Satisfaccién de usuarios

v' Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Gestién de Personas de Proyecto

Participantes: Lissette Karina Pefia Pino; Directora del Proyecto; Claudia Jara Jara; Secretaria Contable

Administrativa

I-PER-003 Contratacion de personas Rev.12 del 15.11.2019
P-PER-004 Capacitacién Rev.8 del 14.12.2018

Informacién Documentada:

Muestra/ Documento:
v' D-SGC-011 Organigrama de la Fundacién del Nifio, versién 05 del 25.08.2020

v
v
v
v

Competencias
Descriptores de cargo:
D-PER-013 Director del Programa (PRM) revisién 02 del 16.01.2014

D-PER-014 Asistente social programa de maltrato y abuso sexual infantil (PRM) revisién 02 del

16.01.2014
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v
v

v
v
v

D-PER-118 Abogado/a revision 00 del 11.07.2018

D-PER-015 Psic6loga/o programa de maltrato y abuso sexual infantil (PRM) revision 02 del
16.01.2014

D-PER-107 Gestora de Redes revision 00 del 11.07.2016
D-PER-011 Secretaria Contable revisiéon 03 del 12.04.2018
D-PER-012 Auxiliar estafeta revision 01 del 16.01.2014

Carpeta de personal Joselyn Fassi Fuentes (Asistente Social), contrato de trabajo 14.06.2019, Programa
PRM PUENTE ALTO; anexo de contrato 06.08.2019, pasando a indefinido;

AN N N N N R N N

AN

F-PER-008 Solicitud de contrato de trabajo de personas

Certificado de titulo “Trabajador Social con mencién en Intervencion familiar” Universidad UCINF
27.11.2009

Certificado de antecedentes para fines especiales del 22.07.2020

Declaracion jurada simple de no deshabilitacién para trabajar con nifios, nifias y adolescentes del
31.07.2020. “NO registra inhabilidades para trabajar con menores de edad”

Consulta inhabilidades para trabajar con menores de edad 22.07.2020

Certificado de nacimiento, del 09.07.2019

Certificado de Informacion segiin DS40 del 14.06.2019

Ccv

D-PER-014 Asistente social programa de maltrato y abuso sexual infantil (PRM) revisién 02 del
16.01.2014

FPER 003 Entrevista Psicologica para cargos de profesionales y administrativos

Diploma “Taller de Trabajo con Familias en Proteccion”, Departamento Personas de Ciudad del Nifio,
de 12 horas

Certificado de asistencia de el curso “Intervencién de la Clinica del Abuso Sexual Infantil hacia la
Reparacioén de 8 horas organizado por Grupo Palermo Chile y la ONG Salud Activa de Buenos Aires
F-PER-004 Lista de chequeo para la induccion al puesto de trabajo “Trabajadora social” con fecha
02.07.2014.

Carpeta de personal Yasmin Rios Ortega (Psicéloga), contrato de trabajo 14.06.2019, Programa PRM

PUENTE ALTO;

v' F-PER-008 Solicitud de contrato de trabajo de personas

v Certificado de titulo “Psicélogo” Universidad de Los Andes 17.01.2017

v' Certificado de antecedentes para fines especiales del 22.07.2020

v' Declaracion jurada simple de no deshabilitacion para trabajar con nifios, nifias y adolescentes del
31.07.2020. “NO registra inhabilidades para trabajar con menores de edad”

v' Consulta inhabilidades para trabajar con menores de edad 22.07.2020

v Certificado de nacimiento, del 10.07.2019

v Certificado de Informacién segin DS40 del 14.06.2019

v CV

v D-PER-015 Psicéloga/o programa de maltrato y abuso sexual infantii (PRM) revision 02 del
16.01.2014

v' FPER 003 Entrevista Psicolégica para cargos de profesionales y administrativos 23.01.2018

v" Diploma “Técnicas Resolutivas del Conflicto en la Empresa”, Departamento Personas de Ciudad del
Nifio, de 8 horas del 17.05.2019

v Diplomado Clinico Infanto Juvenil otorgado por la Universidad de Los Andes el 18.05.2017

v

F-PER-004 Lista de chequeo para la induccion al puesto de trabajo “Psicdloga” con fecha
21.08.2019.

Carpeta de personal Valeska Rivera Ledn (Asistente social), contrato de trabajo 03.09.2018, Programa
PRM PUENTE ALTO;
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v
v
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v

F-PER-008 Solicitud de contrato de trabajo de personas

Certificado de titulo “Trabajador Social” Instituto Profesional Valle Central 30.10.2009. Grado
Académico de Licenciado en Trabajo Social otorgado por la Universidad San Sebastian el
03.11.2011

Certificado de antecedentes para fines especiales del 23.11.2020

Declaracion jurada simple de no deshabilitacién para trabajar con nifios, nifias y adolescentes del
24.11.2020. “NO registra inhabilidades para trabajar con menores de edad”

Consulta inhabilidades para trabajar con menores de edad 30.11.2020

Certificado de nacimiento, del 23.11.2018

Certificado de Informacidn segiin DS40 del 03.09.2018

Ccv

D-PER-014 Asistente social programa de maltrato y abuso sexual infantil (PRM) revisién 02 del
16.01.2014

FPER 003 Entrevista Psicologica para cargos de profesionales y administrativos con fecha
12.04.2016

Certificado de Postitulo en Intervencién en Violencia Familiar y Abuso Sexual Infantil: Un abordaje
Integral y Multidisciplinario realizado el 05.09.2016 otorgado por la Universidad de Valparaiso.
F-PER-004 Lista de chequeo para la induccion al puesto de trabajo “Trabajadora social” con fecha
03.09.2018.

Capacitacién

Correo con fecha 16.10.2019 Referencia: Solicitud de Informaciéon de necesidades de Capacitacion
2020.

Taller Comunicacion Consiente y Autocuidado, Nivel 2. Realizado por Lissette Karina Pefia Pino;
Directora del Proyecto y Joselyn Fassi Fuentes (Asistente Social) realizado con fecha 29.10.2020.
Con evaluacion de eficacia.

Taller Comunicacion Consiente y Autocuidado, Nivel 1. Realizado por Lissette Karina Pefia Pino;
Directora del Proyecto y Joselyn Fassi Fuentes (Asistente Social) realizado con fecha 08.10.2020.
Con evaluacion de eficacia.

Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente.

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Proceso de Compras y Evaluacion de Proveedores

Participantes: Lissette Karina Pefia Pino; Directora del Proyecto; Claudia Jara Jara; Secretaria Contable

Adminis

trativa

Informaciéon Documentada:

P-SGC-
P-SGC-

008 Compras y evaluacién de proveedores revisiéon 11 del 28.08.2020

26 Procedimiento Compras de Productos en los Programas revision 11 del 28.08.2020

Muestra/ Documento:

v
v
v

Criterios de evaluacion, seguimiento del desempefio, reevaluacion
Seguimiento del desempefio y reevaluacion del 30.10.2020
Software 1ISO TOOLS

AVENIDA MARATHON 2595, MACUL, SANTIAGO, CHILE
56-2-2485 9022



BUREAU
VERITAS

Evaluacién de proveedores.

FUNDACION CIUDAD DEL NINO

Rurt Proveedor Productoo Responsabilida Condiciones Resultado
Proveedor Servicio de Pago Evalucidn
61808000 AGUAS

5 ANDINAS SA AGUA POTAEBLE 1 11

005000 BANCO DE
v -6 CREDITOSE BANCO 1 11
INVERSIONES
14446947 2-(CRISTIAN PEREZ
4 VIDAL FUMIGACION 2 12
EMPRESA
B80313300- EBELECTRICA
K PUENTEALTO ELECT RICIDAD 1 11
LTDA.
ENTELPCS
%E{EI;?ED TELECOMUNICA TELEFD”C, ,::IA 1 11
CIOMES 5.A.
?6%mﬂ&ﬂm&i MANT ENCIOMN 2 12
0 o NIDIE EXTINTORES
76207488 1SOTOOLS
5 CHILESPA ISOTOOLS 1 11
RADIO TAXI
76 Ij;!ﬂﬁ?- COSTA AZUL RADIO T AXI 1 11
LT DA,
ROMMNIA
1052;'602— MAUREIRA ARRIE;IR[E SEDE| 1 11
OS50RIO
- TRABAJD DE
12429053 |SERGIO MUNOZ
g MUROZ CGhET':'.UCCIO 2 12
SOCIEDAD
F&097080 COMERLIALE MATERIALES DE
8 INVERSIONES OFICINA 2 12
RIOSECO
LMITADA
SERVICIO DE
STARKMNET
76436798 TECHNONOLOG MANT ENCION 2 12
-7 ¥ ITDA DERED Y
COMPUTACION
74058647 | VERISURECHILE
1 SpA ALARMA 1 11
VTR ERNET
?611;143- COMUNICACIO I_II_*JT hl.: 1 11
MNES SPA.

v' Compras

v F-DAF-031 Orden de Pedido Interno del 20.11.2020. Por concepto de Insumos para COVID 19

o

o

Cotizacién N° 052_20 del 28.11.2020 proveedor DECLEAN CHILE SPA
Cotizacién N° 20201117-05 del 17.11.2020 proveedor IOTECH

Factura N° 34 del 27.11.2020 proveedor DECLEAN CHILE SPA, timbre de recepcién
conforme

Comprobante de Egreso N° 220 del 27.11.2020
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v' F-DAF-031 Orden de Pedido Interno del 20.11.2020. Por concepto de Cera
o Caotizacion N° 20201117-05 del 17.11.2020 proveedor IOTECH
o Factura N° 1946 del 25.11.2020 proveedor IOTEC, timbre de recepcién conforme
o Comprobante de Egreso N° 219 del 25.11.2020

v' Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Director de Proyecto

Participantes: Fernanda Cabrera Henriquez; Directora DAM PUENTE ALTO; Mackarena Acufia Arriagada;
Secretaria DAM PUENTE ALTO

Informacion Documentada:

D-SGC-015 Andlisis de Contexto version 3 del 05.06.2020 (FODA)

D-SGC-016 partes interesadas y sus requisitos pertinentes al SGC versién 3 del 12.06.2020
D-SGC-017 Gestién de riesgos versién 03 del 09.06.2020

D-SGC-018 Gestién de Oportunidades del SGC versién 03 del 09.06.2020

Muestra/ Documento:

v' Se entrevista a la Directora del DAM con respecto al contexto y partes interesadas.
v' Contexto

o Fortalezas: Alto compromiso del personal con la mision de la fundacién; 85 afios de
experiencia de trabajo con nifiez, importante grupo de profesionales especializados en
infancia; consejo directivo informado de la gestién institucional, cultura informatica,
instituciéon con verificadores de desempefio, procesos estandarizados, gestion de
comunicacién y marketing, buena imagen en el sector publico (Sename, Camara,
tribunales)

o Oportunidades: Participacion en la discusion de la politica de nifiez y su implementacion;
momento politico/legal clave de discusion de nuevas leyes sobre nifiez y adolescencia,
apertura del SENAME para competir en nuevas regiones, consolidar posicionamiento,
nueva cultura de responsabilidad social empresarial, crecimiento de la poblacion
inmigrante del pais, se esta visibilizando la nifiez por la sociedad, disponibilidad de otros
fondos del sector publico orientados a la nifiez
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o Debilidades: Percepcion entre niveles intermedios, que la comunicacion y la coordinacion
entre distintas direcciones es débil, ambiente laboral de disconformidad en administracion
central, déficit en la sistematizacion de le experiencia institucional, debilidad en el proceso
de implementacion de programas, falta un mayor posicionamiento en la sociedad y
empresas privadas, falta evaluacion de resultados en la totalidad de las lineas de atencion

o Amenazas: Vision critica de la sociedad sobre OCAS (Organismos Colaboradores), lobby
politico de otras OCAS frente a Sename para influenciar sus decisiones y salir beneficiadas,
interpretaciones restrictivas de Sename a los cuerpos legales que regulan el sistema, alta
competencia por captar recursos y falta de conocimiento de la marca de la Fundacioén. La
marca es asociada a Sename, altas exigencias para la seleccion del personal (Exigencias
SENAME), aumento de las exigencias técnicas con los mismos recursos

v' Partes interesadas:

v

v

ASENENENENEN <

AN

Nifios, Nifias y adolescentes (NNA): Superar la situacion de vulneracion y recibir un buen trato
en el proceso (reparacion vinculo, compariia, escucha, comprension, esperanza)

Familias: Superar la situacién de vulnerabilidad y recibir un buen trato en el proceso, apoyo y
orientacion frente al cuidado de sus hijos.

SENAME: Cumplimiento del convenio y orientaciones técnicas, denuncia oportuna de casos de
vulnerabilidad

Tribunales de familias o Juzgados de familia: Diagndsticos oportunos y certeros, atenciéon
oportuna y de calidad a las vulneraciones detectadas.

Ministerio Publico o Fiscalia: Atencion oportuna y de calidad a las vulneraciones detectadas
Ministerios de desarrollo social y de justicia: Experiencia institucional y los buenos resultados
en la gestion de la politica publica

Defensoria penal Publica: Informar oportunamente respecto al cumplimiento de la medida o
sancion de los jévenes

Personal: Remuneracién, capacitaciones, estabilidad laboral, resguardo del clima laboral,
proyecciones y desarrollo profesional

Sociedad En RPA (Responsabilidad proteccién adolescente), lograr la reinsercion social. En PD
(Proteccion derecho), disminuir el reingreso al sistema. Contribuir a la formaciéon de buenos
ciudadanos

Proveedores: Pago oportuno, cumplimiento contractual, especificaciones de compra claras
Contraloria: Que se utilicen los recursos conforme al marco legal

PDI y Carabineros: cumplimiento protocolos de denuncia

Direccion del trabajo: Cumplimiento de normativa legal

Vecinos del programa: Que no se entorpezca su vida cotidiana y su entorno

ACHS: Ambiente laboral que prevenga accidentes laborales, enfermedades profesionales y
promueva la calidad de vida.

Red de Salud: Coordinacion en el tratamiento médico de lo NNA

Politicos y legisladores: informacion del quehacer para la toma de decisiones

v' Asociaciones gremiales de infancia: Discurso comin frente a la autoridad para que los

v R
v

planteamientos sean acogidos

Consejo directivo: Cumplir con rol relevante y creciente en la atencién de nifiez vulnerada y los
jévenes infractores de la ley con un servicio de calidad, influir en las politicas de nifiez y
adolescencia, bienestar del personal y clima laboral de la Fundacién

Organismos internacionales (ej: UNICEF, ACNUR): Experiencia institucional y vinculante con la
sociedad civil

iesgos

Cierre de Programas. No dar término adecuado a todos los compromisos del programa (ejemplo:
término de relacion laboral con especialistas, traspaso de la informacion de los NNA y término de
servicios relacionados)
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v" Nota del auditor: En conversaciones con el entrevistado se evidencia que el programa DAM se
debe suspender debido a una directriz del SENAME que prohibe ejecutar Diagndsticos ambulatorios
a las entidades que ejecutan programas de intervencion segun la ley 21.140 se modifica el articulo
3 en el inciso final que indica: "La linea de accion de diagndstico sera de ejecucion exclusiva, y los
organismos colaboradores acreditados que la desarrollen no podran ejecutar ninguna otra, con el
objeto de resguardar la independencia e imparcialidad de los mismos respecto de las demas lineas
de accién."

v" Oportunidades
v" Debido a la situacién no aplica en estos momentos.
v" Obijetivos de calidad del proyecto que esta conectado con la Fundacién

o

o

o

o

Crecimiento organico sostenible

= Nivel de satisfaccion institucional medido en %. Meta 96%. Periodicidad anual.
Resultado 2019 de un 94%.

= Encuesta de satisfaccion de los NNA en %. Meta 99%. Periodicidad anual.
Resultado 2019 de un 98,69%. El proyecto DAM PUENTE ALTO obtuvo un 99%
cumpliendo el objetivo.

» Encuesta de satisfaccién de adultos y familia en % Meta 99%. Periodicidad anual.
Resultado 2019 de un 99% cumpliendo el objetivo.

Desarrollo de practicas y ambitos innovadores
Medicion y mejora de los resultados de los programas a nivel de usuarios
Plan desarrollo continuo de los colaboradores y de sus compromisos

= indice de clima organizacional. Meta 85%. (A nivel de Fundacién)

= 9% de rotacién anual por cargo. Meta 35%. En el proyecto trabajan un equipo de 12
colaboradores.

Gestion del patrimonio institucional (A nivel de Fundacion)
Reputacién corporativa y posicionamiento de la Fundacion (A nivel de Fundacion)

Incidencia en politicas publicas de nifiez y adolescencia (A nivel de Fundacién)

v" Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente

Resultados: Conforme, sin hallazgos
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Area / Proceso: Ejecucion de Proyecto

Participantes: Fernanda Cabrera Henriquez; Directora DAM PUENTE ALTO; Mackarena Acufia Arriagada;
Secretaria DAM PUENTE ALTO

Informacién Documentada:
P-SGC-015 Ejecucién de proyecto linea DAM revision 02 del 15.01.2015

Muestra/ Documento:

v' Carpeta de NNA Siglas del NNA: AGP y Profesionales: Trabajadora social Carolina Sanchez
Varas y Psicéloga Luis Gutiérrez Cabezas

o

o

RIT N° C-65-2020

Acta de Audiencia Preparatoria Cuidado Personal del 10.07.2020 del Poder Judicial.
Solicitando la Evaluacion del Diagnostico Ambulatorio

Planilla Excel Catastro DAM PUENTE ALTO
Planilla Nifios Vigentes por mes

F-SGC-054 Ficha de Ingreso-Egreso DAM version 0 del 27.08.2012. Fecha de ingreso:
06.10.2020

F-SGC-055 Unificado de Actividades DAM version 0 del 23.03.2011 (Entrevistas)
F-SGC-056 Toma de Conocimiento DAM version 1 del 27.08.2012

Ordinario N° 1093/2020 del 30.10.2020, enviando el Informe de Condiciones de proteccion
y Ejercicio de Parentalidad en contexto sanitario

Oficina Judicial Virtual Certificado de Envio de Escrito N° identificador del envio: 2-
46496152-2020

v' Carpeta de NNA Siglas del NNA: GBT y Profesionales: Trabajadora social Amalia Ruiz
Fernandez y Psic6loga Carla Araneda Quezada

o

o

RIT N° P-2078-2019

Acta de Audiencia Preparatoria por medida de proteccién del 02.10.2019 del Poder Judicial.
Solicitando la Evaluacion del Diagndstico Ambulatorio

Planilla Excel Catastro DAM PUENTE ALTO
Planilla Nifios Vigentes por mes

F-SGC-054 Ficha de Ingreso-Egreso DAM version 0 del 27.08.2012. Fecha de ingreso:
07.08.2020

F-SGC-055 Unificado de Actividades DAM versién 0 del 23.03.2011 (Entrevistas)
F-SGC-056 Toma de Conocimiento DAM version 1 del 27.08.2012

Ordinario N° 836/2020 del 28.08.2020, enviando el Informe de Condiciones de proteccion y
Ejercicio de Parentalidad en contexto sanitario

Oficina Judicial Virtual Certificado de Envio de Escrito N° identificador del envio: 2-
42600043-2020

v/ Carpeta de NNA Siglas del NNA: AFB, LMB Y MEB y Profesionales: Trabajadora social Amalia
Ruiz Fernandez y Psic6loga Fernanda Micco Hernandez
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RIT N° P-1698-2019

Acta de Audiencia Preparatoria por medida de proteccién del 01.10.2019 del Poder Judicial.
Solicitando la Evaluacién del Diagnéstico Ambulatorio

Planilla Excel Catastro DAM PUENTE ALTO
Planilla Nifios Vigentes por mes

F-SGC-054 Ficha de Ingreso-Egreso DAM version 0 del 27.08.2012. Fecha de ingreso:
21.08.2020

F-SGC-055 Unificado de Actividades DAM version 0 del 23.03.2011 (Entrevistas)
F-SGC-056 Toma de Conocimiento DAM version 1 del 27.08.2012

Ordinario N° 842/2020 del 30.08.2020, enviando el Informe de Condiciones de proteccion y
Ejercicio de Parentalidad en contexto sanitario

Oficina Judicial Virtual Certificado de Envio de Escrito N° identificador del envio: 2-
44166764-2020

v' Carpeta de NNA Siglas del NNA: RKS, CSR y Profesionales: Trabajadora social Carolina
Sanchez Varas y Psicologa Josefina Suazo Vacareza

o

o

RIT N° P-11192-2019

Acta de Audiencia Preparatoria por medida de proteccion del 17.06.2020 del Poder Judicial.
Solicitando la Evaluacion del Diagnostico Ambulatorio

Planilla Excel Catastro DAM PUENTE ALTO
Planilla Nifios Vigentes por mes

F-SGC-054 Ficha de Ingreso-Egreso DAM version 0 del 27.08.2012. Fecha de ingreso:
09.07.2020

F-SGC-055 Unificado de Actividades DAM versién 0 del 23.03.2011 (Entrevistas)
F-SGC-056 Toma de Conocimiento DAM version 1 del 27.08.2012

Ordinario N° 770/2020 del 31.07.2020, enviando el Informe de Condiciones de proteccion y
Ejercicio de Parentalidad en contexto sanitario

Oficina Judicial Virtual Certificado de Envio de Escrito N° identificador del envio: 2-
44100657-2020

v" Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente.

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Gestion de Personas de Proyecto

Participantes: Fernanda Cabrera Henriquez; Directora DAM PUENTE ALTO; Mackarena Acufa Arriagada;
Secretaria DAM PUENTE ALTO

Informacién Documentada:
I-PER-003 Contratacion de personas Rev.12 del 15.11.2019
P-PER-004 Capacitacion Rev.8 del 14.12.2018
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Muestra/ Documento:
v" D-SGC-011 Organigrama de la Fundacion del Nifio, version 05 del 25.08.2020

Carpeta de personal Luis Gutiérrez Cabezas (Psic6logo), contrato de trabajo 10.06.2019, Programa DAM
PUENTE ALTO;

F-PER-008 Solicitud de contrato de trabajo de personas

Certificado de titulo “Psic6logo” Universidad Andrés Bello 16.03.2016

Certificado de antecedentes para fines especiales del 17.11.2020

Declaracion jurada simple de no deshabilitacién para trabajar con nifios, nifias y adolescentes del
17.11.2020. “NO registra inhabilidades para trabajar con menores de edad”

Consulta inhabilidades para trabajar con menores de edad 17.11.2020

Certificado de nacimiento, del 30.05.2019

Certificado de Informacion segiin DS40 del 10.06.2019

Cv

FPER 003 Entrevista Psicologica para cargos de profesionales y administrativos 17.05.2019
Magister en Psicologia Clinica Mencion Psicologia Social y Juridica, otorgado por la Universidad
Andrés Bello el 16.03.2016

F-PER-004 Lista de chequeo para la induccién al puesto de trabajo “Psicdloga” con fecha
10.06.20109.

AN N NN

AN N NN NN

AN

Carpeta de personal Carolina Sanchez Varas (Asistente Social), contrato de trabajo 10.06.2019,

Programa DAM PUENTE ALTO; anexo de contrato 01.11.2019, pasando a indefinido;

F-PER-008 Solicitud de contrato de trabajo de personas

Certificado de titulo “Trabajadora Social” Universidad UCSH 04.08.2010

Certificado de antecedentes para fines especiales del 06.11.2020

Declaracion jurada simple de no deshabilitacion para trabajar con nifios, nifias y adolescentes del

06.11.2020. “NO registra inhabilidades para trabajar con menores de edad”

Consulta inhabilidades para trabajar con menores de edad 17.11.2020

Certificado de nacimiento, del 26.02.2019

Certificado de Informacién segiin DS40 del 10.06.2019

Ccv

FPER 003 Entrevista Psicolégica para cargos de profesionales y administrativos

Diplomado de Mediacion Familiar: Una vision tedrica y Practica otorgado por la Universidad UCSH

el 17.05.2011 de 220 horas pedagdgicas.

Certificado “Intervencion y Evaluacion en Parentalidad Positiva”, otorgado por la Fundacion ldeas

para la Infancia, de 10 horas

Certificado de asistencia de el curso “Diagnéstico Psicosocial de Competencias Parentales de 10

horas organizado por Colegio de Asistentes Sociales

v F-PER-004 Lista de chequeo para la induccién al puesto de trabajo “Trabajadora social” con fecha
10.06.2019.

AN NN N N NN

\

\

Carpeta de personal Amalia Ruiz Fernandez (Asistente Social), contrato de trabajo 08.04.2019,
Programa DAM PUENTE ALTO; anexo de contrato 01.09.2019, pasando a indefinido;

F-PER-008 Solicitud de contrato de trabajo de personas

Certificado de titulo “Trabajador Social” Universidad Tecnolégica de Chile INACAP 31.08.2016
Certificado de antecedentes para fines especiales del 08.11.2020

Declaracién jurada simple de no deshabilitacion para trabajar con nifios, nifias y adolescentes del
08.11.2020. “NO registra inhabilidades para trabajar con menores de edad”

Consulta inhabilidades para trabajar con menores de edad 08.04.2019

Certificado de nacimiento, del 29.03.2019

Certificado de Informacién segiin DS40 del 08.04.2019

Ccv

\

ANRNEN

ANENENRN
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v
v

4

v

FPER 003 Entrevista Psicoldgica para cargos de profesionales y administrativos del 19.03.2019
Certificado “Andlisis de la Elaboracion del Peritaje Judicial Social”, otorgado por OPERINTEGRA, de
5 horas

Certificado de el curso taller “Diagnéstico y Evaluacion en el Ejercicio de la Parentalidad de 08 horas
organizado por Vice Capacitacion Chile y OPERINTEGRA Chile

F-PER-004 Lista de chequeo para la induccién al puesto de trabajo “Trabajadora social” con fecha
08.04.2019.

Capacitacion

Correo con fecha 16.10.2019 Referencia: Solicitud de Informacién de necesidades de Capacitacion
2020.

Taller de Seleccion e Induccién de Personas para Programas de Infancia (Formacion interna).
Realizado por Fernanda Cabrera Henriquez; Directora DAM PUENTE ALTO con fechas 06, 08, 10,
14y 22.07.2020. Con evaluacion de eficacia con fecha 22.07.2020

Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente.

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Proceso de Compras y Evaluacion de Proveedores

Participantes: Fernanda Cabrera Henriquez; Directora DAM PUENTE ALTO; Mackarena Acufia Arriagada;
Secretaria DAM PUENTE ALTO

Informaciéon Documentada:

P-SGC-008 Compras y evaluacién de proveedores revision 11 del 28.08.2020

P-SGC-26 Procedimiento Compras de Productos en los Programas revision 11 del 28.08.2020

Muestra/ Documento:

v

v
v
v

Criterios de evaluacién, seguimiento del desempefio, reevaluacion
Seguimiento del desempefio y reevaluacion del 30.10.2020
Software ISO TOOLS

Evaluacion de proveedores realizada el 07.10.2020, proveedores criticos del servicio.
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v" Compras

v" F-DAF-031 Orden de Pedido Interno del 20.07.2020. Por concepto de Insumos para oficina,
con recepcion conforme de la mercaderia firmado por Fernanda Cabrera Directora y
Mackarena Acufia

o Cotizacion N° 8373781 del 21.07.2020 proveedor DIMERC OFFICE

o Factura N° 9245839 del 22.07.2020 proveedor DIMERC OFFICE, timbre de recepcién
conforme

o Comprobante de Egreso N° 122 del 04.08.2020

v" F-DAF-031 Orden de Pedido Interno del 01.10.2020. Por concepto de Insumos para oficinay
COVID 19, con recepcion conforme de la mercaderia firmado por Fernanda Cabrera Directora
y Mackarena Acufia

o Cotizacion N° 8424380 del 01.10.2020 proveedor DIMERC OFFICE

o Factura N° 9332547 del 02.10.2020 proveedor DIMERC OFFICE, timbre de recepcion
conforme

o Comprobante de Egreso N° 187 del 20.11.2020

v' Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente

Resultados: Conforme, sin hallazgos
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Area / Proceso: Director de Proyecto

Participantes: Sebastian Alvarez Villalobos; Director Sub rogante del PRM PROVINCIA CORDILLERA; Maria
Jesus Morales Castillo; Gestora de Lista de Espera

Informacién Documentada:
D-SGC-015 Analisis de Contexto version 3 del 05.06.2020 (FODA)
D-SGC-016 partes interesadas y sus requisitos pertinentes al SGC version 3 del 12.06.2020
D-SGC-017 Gestién de riesgos version 03 del 09.06.2020
D-SGC-018 Gestion de Oportunidades del SGC version 03 del 09.06.2020
Muestra/ Documento:
v" Se conversa y entrevista al Director Sub rogante con respecto al contexto
v' Contexto

o Fortalezas: Alto compromiso del personal con la mision de la fundacién; 85 afios de
experiencia de trabajo con nifiez, importante grupo de profesionales especializados en
infancia; consejo directivo informado de la gestién institucional, cultura informatica,
instituciébn con verificadores de desempefio, procesos estandarizados, gestion de
comunicacién y marketing, buena imagen en el sector publico (Sename, Céamara,
tribunales)

o Oportunidades: Participacion en la discusién de la politica de nifiez y su implementacion;
momento politico/legal clave de discusién de nuevas leyes sobre nifiez y adolescencia,
apertura del SENAME para competir en nuevas regiones, consolidar posicionamiento,
nueva cultura de responsabilidad social empresarial, crecimiento de la poblacion
inmigrante del pais, se esta visibilizando la nifiez por la sociedad, disponibilidad de otros
fondos del sector publico orientados a la nifiez

o Debilidades: Percepcién entre niveles intermedios, que la comunicacién y la coordinacion
entre distintas direcciones es débil, ambiente laboral de disconformidad en administracion
central, déficit en la sistematizacion de le experiencia institucional, debilidad en el proceso
de implementacién de programas, falta un mayor posicionamiento en la sociedad y
empresas privadas, falta evaluacion de resultados en la totalidad de las lineas de atencion

o Amenazas: Vision critica de la sociedad sobre OCAS (Organismos Colaboradores), lobby
politico de otras OCAS frente a Sename para influenciar sus decisiones y salir beneficiadas,
interpretaciones restrictivas de Sename a los cuerpos legales que regulan el sistema, alta
competencia por captar recursos y falta de conocimiento de la marca de la Fundacién. La
marca es asociada a Sename, altas exigencias para la seleccion del personal (Exigencias
SENAME), aumento de las exigencias técnicas con los mismos recursos
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v' Partes interesadas:

v Nifios, Nifias y adolescentes (NNA):
o Superar la situacion de vulneracion y recibir un buen trato en el proceso (reparacién vinculo,
compafiia, escucha, comprension, esperanza)

v' Familias:
o Superar la situacién de vulnerabilidad y recibir un buen trato en el proceso, apoyo y
orientacion frente al cuidado de sus hijos.

v SENAME:
o Cumplimiento del convenio y orientaciones técnicas, denuncia oportuna de casos de
vulnerabilidad

v' Tribunales de familias o Juzgados de familia:
o Diagnosticos oportunos y certeros, atencion oportuna y de calidad a las vulneraciones
detectadas.

v Ministerio Publico o Fiscalia:
o Atencion oportuna y de calidad a las vulneraciones detectadas

v" Ministerios de desarrollo social y de justicia:
o Experiencia institucional y los buenos resultados en la gestion de la politica publica

v' Defensoria penal Publica:
o Informar oportunamente respecto al cumplimiento de la medida o sancion de los jovenes

v' Personal:
o Remuneracién, capacitaciones, estabilidad laboral, resguardo del clima laboral,
proyecciones y desarrollo profesional

v' Sociedad:
o En RPA (Responsabilidad proteccion adolescente), lograr la reinsercion social. En PD
(Proteccion derecho), disminuir el reingreso al sistema. Contribuir a la formacién de buenos
ciudadanos

v' Proveedores:
o Pago oportuno, cumplimiento contractual, especificaciones de compra claras

v' Contraloria:
o Que se utilicen los recursos conforme al marco legal

v' PDly Carabineros:
o Cumplimiento protocolos de denuncia

v Direccién del trabajo:
o Cumplimiento de normativa legal

v" Vecinos del programa:
o Que no se entorpezca su vida cotidiana y su entorno

v" Universidades:
o Espacio de formacion, practicas profesionales y de investigacion. Promover la suscripcion
de convenios y posterior cumplimiento

AVENIDA MARATHON 2595, MACUL, SANTIAGO, CHILE
56-2-2485 9022



BUREAU

v Espacio de formacion

v ACHS:
o Ambiente laboral que prevenga accidentes laborales, enfermedades profesionales y
promueva la calidad de vida.

v Red de Salud:
o Coordinacién en el tratamiento médico de lo NNA

v" Politicos y legisladores:
o Informacion del quehacer para la toma de decisiones

v" Asociaciones gremiales de infancia:
o Discurso comun frente a la autoridad para que los planteamientos sean acogidos

AN

Consejo directivo:
o Cumplir con rol relevante y creciente en la atencidon de nifiez vulnerada y los jévenes
infractores de la ley con un servicio de calidad, influir en las politicas de nifiez y adolescencia,
bienestar del personal y clima laboral de la Fundacion

v" Organismos internacionales:
o (ej: UNICEF, ACNUR): Experiencia institucional y vinculante con la sociedad civil

v" Riesgos

o R. Dificultad en el cumplimiento de los objetivos de los programas de las distintas lineas de
intervencion.

o R. Limitado apoyo a la gestién técnica en los programas.
v" Objetivos de calidad del proyecto que esta conectado con la Fundacion
o Crecimiento organico sostenible

= Nivel de satisfaccion institucional medido en %. Meta 96%. Periodicidad anual.
Resultado 2019 de un 94%. El proyecto PRM PROVINCIA CORDILLERA obtuvo un
98% cumpliendo el objetivo.

= Encuesta de satisfaccién de los NNA en %. Meta 99%. Periodicidad anual.
Resultado 2019 de un 98,69%. El proyecto PRM PROVINCIA CORDILLERA obtuvo
un 98% cumpliendo el objetivo.

= Encuesta de satisfaccion de adultos y familia en % Meta 99%. Periodicidad anual.
Resultado 2019 de un 98,1%

o Desarrollo de practicas y ambitos innovadores
o Medicién y mejora de los resultados de los programas a nivel de usuarios

= 9% de nifios que cumplieron con el objetivo. Meta 90%. El resultado para el 2019 fue
de 90%.

= 9% de nifios que declaran que se ha interrumpido la situacién de vulneracion. Meta
98,50%. El resultado para el 2019 fue de 98,50%.

o Plan desarrollo continuo de los colaboradores y de sus compromisos

= Indice de clima organizacional. Meta 85%. (A nivel de Fundacion)
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o

o

o

* % de rotacidon anual por cargo. Meta 35%. En el proyecto el resultado es 15,3%
cumpliendo con la meta de un equipo de 13 colaboradores.

Gestion del patrimonio institucional (A nivel de Fundacion)
Reputacion corporativa y posicionamiento de la Fundacién (A nivel de Fundacion)

Incidencia en politicas publicas de nifiez y adolescencia (A nivel de Fundacion)

v Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Ejecucion de Proyecto

Participantes: Sebastian Alvarez Villalobos; Director Sub rogante del PRM PROVINCIA CORDILLERA; Maria
Jesus Morales Castillo; Gestora de Lista de Espera

Informacién Documentada:

P-SGC-013 Ejecucién del programa de proteccion ambulatorios revisién 07 del 25.10.2019

Muestra/ Documento:

v

v
v
v

[-SGC-02 Instructivo de gestion de la lista de espera revision 01 del 26.10.2019

F-SGC-30 Nomina de nifios lista de espera (Formulario)

F-SGC-34 Carta de compromiso (Formulario)

Carpeta de NNA Siglas del NNA: AFM y Profesionales: Trabajadora social Paz Loépez Figueroa
y Psicélogo Alvaro Zamorano Mufioz

o

Planilla excel NNA-Vigentes-LE-EGRESOS-2019, que contiene: Total Vigentes, Lista de
Espera

F-SGC-31 Plan de Intervencién Individual revisién 02 del 16.06.2011. Codigo SENAINFO:
1592848. Fecha estimada de egreso 31.12.2020

Tipo de PII (plan de Intervencién individual: Inicial, Proceso y De seguimiento o Pre-Egreso).
F-SGC-047 Ficha de Ingreso version 1 del 15.06.2011. Fecha de Ingreso 30.09.2019
Requisitos del SENAME

Resolucién del Tribunal de Familia o con competencia comUln en materias proteccionales o
de fiscalia decretando el ingreso del NNA al programa RIT:X-469-2019.

Oficio N° 145/2019 del 04.09.2019 Obj: Informar ingreso Lista de Espera
Certificado de Nacimiento Folio 5002598891020

F-SGC-34 Carta Compromiso de 30.10.2019 de 2019, firmado por adulto responsable y los
profesionales y la nifia.

Registro de Intervencion del 24.11.2020, se encuentran todos los registros de acuerdo al
avance de los profesionales en sus intervenciones.

F-SGC-033 Pauta de verificacidn de los registros de carpetas individuales, registro con fecha
30.09.2019
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o F-SGC-035 Pauta de verificacion de coherencia de la intervencion, registro con fecha
30.09.2019
o F-SGC-046 Pauta de chequeo diagndstico, registro con fecha 30.09.2019
o Oficio Ordinario N° 278-2020 del 29.01.2020. Informe diagnéstico integral (IDI)
o Oficio Ordinario N° 196-2020 del 08.05.2020. Informe de Proceso (IP) ler avance
o Oficio Ordinario N° 374-2020 del 20.08.2020. Informe de Proceso (IP) 2do avance
o Oficio Ordinario N° 560-2020 del 01.12.2020. Informe de Proceso (IP) 3er avance
o Certificado de envio de Escrito del Poder Judicial Republica de Chile de la Oficina Judicial
Virtual N° identificador del envio 2-36467900-2020 fecha 29.01.2020 a las 16:55:31 por
Pablo Villa Rodriguez. Esto se aplica para cada informe que se envia al Poder Judicial.
v' Satisfaccién Institucional
v" Planilla Excel de Resultados Aplicacién de Encuesta Satisfaccion Institucional por Institucién u
Organizacion (PRM PROVINCIA CORDILLERA)
v' F-SGC-021 Resultados Encuesta Satisfaccion Institucional revision 0 del 08.07.2013
v' Satisfacciéon de usuarios
v' Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Gestién de Personas de Proyecto

Participantes: Sebastian Alvarez Villalobos; Director Sub rogante del PRM PROVINCIA CORDILLERA; Maria
Jesus Morales Castillo; Gestora de Lista de Espera

Informacién Documentada:
I-PER-003 Contratacion de personas Rev.12 del 15.11.2019
P-PER-004 Capacitacién Rev.8 del 14.12.2018

Muestra/ Documento:

v

v
v
v
v

AR

\

D-SGC-011 Organigrama de la Fundacién del Nifio, versién 05 del 25.08.2020
Competencias

Descriptores de cargo:
D-PER-013 Director del Programa (PRM) revision 02 del 16.01.2014

D-PER-014 Asistente social programa de maltrato y abuso sexual infantil (PRM) revision 02 del
16.01.2014

D-PER-118 Abogado/a revision 00 del 11.07.2018

D-PER-015 Psicologa/o programa de maltrato y abuso sexual infantil (PRM) revision 02 del
16.01.2014

D-PER-107 Gestora de Redes revisién 00 del 11.07.2016
D-PER-011 Secretaria Contable revision 03 del 12.04.2018

D-PER-012 Auxiliar estafeta revision 01 del 16.01.2014
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Carpeta de personal Katherine Jofré Rodriguez (Asistente Social), contrato de trabajo 14.06.2019,
Programa PRM PROVINCIA CORDILLERA; anexo de contrato 05.10.2020, pasando a indefinido;

AN N NN

AN N NN

AN

F-PER-008 Solicitud de contrato de trabajo de personas

Certificado de titulo “Licenciado en Trabajo Saocial” Universidad UTEM el 07.01.2010

Certificado de Post-titulo de Familia e Infancia de la UTEM el 20.09.2016

Certificado de antecedentes para fines especiales del 22.06.2020

Declaracion jurada simple de no deshabilitacién para trabajar con nifios, nifias y adolescentes de
diciembre del 2020. “NO registra inhabilidades para trabajar con menores de edad”

Consulta inhabilidades para trabajar con menores de edad 03.07.2020

Certificado de nacimiento, del 03.07.2020

Certificado de Informacién segin DS40

Ccv

D-PER-014 Asistente social programa de maltrato y abuso sexual infantil (PRM) revision 02 del
16.01.2014

FPER 003 Entrevista Psicologica para cargos de profesionales y administrativos con fecha
28.08.2018

Diplomado de Trabajo Social en Pericia Forense” de 120 horas académicas emitido por la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano el 24.08.2013

Diplomado en Abuso Sexual Infantii de 120 horas emitido por la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano el 19.04.2014.

F-PER-004 Lista de chequeo para la induccién al puesto de trabajo “Trabajadora social” con fecha
14.06.20109.

Carpeta de personal Maria Jesus Rojas Jaraquemada (Psicologa), contrato de trabajo 07.05.2019,
Programa PRM PROVINCIA CORDILLERA; Anexo de contrato con fecha 05.10.2020, indefinido.

NN N NS

ANANEN

F-PER-008 Solicitud de contrato de trabajo de personas

Certificado de titulo “Psicélogo” Universidad Andrés Bello 04.04.2017

Certificado de antecedentes para fines especiales del 23.11.2020

Declaracion jurada simple de no deshabilitacion para trabajar con nifios, nifias y adolescentes de
noviembre del 2020. “NO registra inhabilidades para trabajar con menores de edad”

Consulta inhabilidades para trabajar con menores de edad 10.11.2020

Certificado de nacimiento, del 01.05.2019

Certificado de Informacién seguiin DS40 del 09.05.2019

Ccv

D-PER-015 Psicéloga/o programa de maltrato y abuso sexual infantil (PRM) revision 02 del
16.01.2014

F-PER-001 Entrevista de seleccién de personal del 18.04.2019

FPER 003 Entrevista Psicolégica para cargos de profesionales y administrativos 24.04.2019
Seminario de Violencia Sexual y Derechos Humanos otorgado por INH y Corporacién MILES de 4
horas realizado el 04.05.2017

Diploma de Aprobacion “Abuso Sexual Infantil Diagndstico y Estrategias de Intervencion de 110
horas académicas otorgado por CICLOS CAPACITACION Y CONSULTORES

Capacitacién
Correo con fecha 16.10.2019 Referencia: Solicitud de Informacion de necesidades de Capacitacion
2020.

Taller de Seleccion e Induccion de personas para Programas de Infancia. Realizado por Lissette
Andrés Lopez; Director del Proyecto realizado con fecha 23 y 25 de mayo de 2019 con 16 horas.
Con evaluacion de eficacia.
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FUNDACION CIUDAD DEL NINO

BUREAU
VERITAS

v Taller de Autocuidado de Equipos. Realizado por Sebastian Alvarez Villalobos; Trabajador Social y
David Ramirez Mufioz (Psicélogo) realizado con fecha 12.04.2019 de 8 horas. Con evaluacion de
eficacia.

v' Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente.
Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Proceso de Compras y Evaluacion de Proveedores
Participantes: Sebastian Alvarez Villalobos; Director Sub rogante del PRM PROVINCIA CORDILLERA; Maria
Jesus Morales Castillo; Gestora de Lista de Espera
Informacién Documentada:
P-SGC-008 Compras y evaluacion de proveedores revision 11 del 28.08.2020
P-SGC-26 Procedimiento Compras de Productos en los Programas revision 11 del 28.08.2020
Muestra/ Documento:
v Criterios de evaluacién, seguimiento del desempefio, reevaluacion
v" Seguimiento del desempefio y reevaluacién del 30.10.2020
v' Software ISO TOOLS
v

Evaluacién de proveedores realizada el 22.10.2020, proveedores criticos del servicio.

Evaluacidn de proveedores.

Rut Productos  Responsabilida Condiciones Resultada Primer Segundo
Proveedor Calidad Obervaciones
Praveedor Servicio d de Pago Evalucidn Seguimiente  Seguimiento
AT SECLRITY SERVICID
DETERE2D-N SER iy 5 5 7 17
£1808000- AGUAS SERVICIO AGLA 5 s 2 12
5 AMDINAS 54, POTABLE
BAMCO DE
o0 crenoE BANCO 5 5 1 1
INVERSIONES
SERVICIO
FE411331-7 CGESA
ELECTRICIDAD 3 3 2 12
CCLMENA GOLOEN
ra2eesisO[ T o ISAPRE 5 5 1 11
reaoraaz.| CZHTROLDE CONTROL 5 5 1 1
T SANITIZACION PLAGAS
771452456 [DECLEAN CHLE 5R4) PRDESLEI?DS 5 5 1 11
CHILE SECORDS |
TrO9eRsR2] o e |ASEGURADORA 3 5 1 ?
fop1s130.7] FHDACION | VIVIENDAS 5 5 1 11
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[F4207488-5
Pa INGEMNIERLA, 3 3 ' n

SOFTW.

BARAE X DRES
H3043424-K ALVARADO CORREDOR 5 5 1 11
cEmivens | PROPIEDADES
EVALLACIONES
hissosnsn-z | WHANANDRACE ooy oy apoRaLE 5 5 1 1
5
LUCINDA FAEIOLA AGLA
13904394-5] MARTIMET EMBOTELADA, 5 5 1 11
presibs PARA
DISPENSADOR
IUS CORTES  [CAPACITACION
134582337 OLVARES ES ABOGADOS 5 5 1 11
[#57257370-0| PREVIREDSA | IMPOSICIONES 5 5 1 11

FROVEEDORES
SUMIMISTROS
FE55SF40-5 | INT EGRALES FRISA
S DE CFICIMA 3 o 2 1
REDESMARKET MATERIALES
F7i45002-& 5P ASED 5 5 1 11
SANDRA SERVICIO

132505314|  SAVONARA | TRANSPORTE 5 5 1 11
ESCARATEMEMAS | pASAIEROS

SERAGID ROBERTOD pERVICIO
L2429053-8) ") Moz muRoz |1 RAMSPORTE 3 3 1 7

PASAJERCS
socEpap  PYUMINSITROS
COMERCIALE  [DEOFICIMNA,
[Fe0F7080-8 MVERSIOMES  GERVICIOS i 5 [2 12
ROSECO  TECMICOS E
UMITADA  \NFORMATICOS
TELEFOMICA [T ELEFOHNLA

[Fa124850-1 sAl " ] =] [2 10

10557 737-0 ‘:w CE";?I_'CEII:::SIDN 5 ] 1 11
VRRR [TEXTILES
QULODRAN  [MASCARILAS)
e EERVIOS
[F4114143-0 pCOMUMEC AT HES [VELEFOREA, 3 = 1 11
oy CLAVEE
MTERMET

1L30T0227-9)

o
o
=
E

v' Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente
Resultados: Conforme, sin hallazgos

DETALLE PROCESOS O AREAS AUDITADAS A2(CIM) SITIO 7: PRM VILLA
ALEMANA SUR — DIRECCION : CUMMING 75 VILLA ALEMANA .

Area / Proceso: Director de Proyecto

Participantes: Daniela Espinoza Zufiga (Directora del PRM)
Informacién Documentada:

e D-SGC-015 Analisis de contexto version 03 de junio 2020

o D-SGC-016 Partes interesadas y sus requisitos pertinentes al sistema de gestién de calidad fecha
12.06.2020

o D-SGC-017 Gestion de los riesgos del sistema de gestion de calidad version 03 fecha Junio 2020

e D-SGC-018 Gestion de oportunidades del sistema de gestion de la calidad versién 03 fecha Junio
2020

Muestra/ Documento:
Personal Activo: 15 Personas
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v' Contrato arriendo fecha 01.02.2018 a la fecha Direccion Cumming numero 75 Villa Alemana —
Valparaiso.
v' Los documentos estratégicos estan alojados para el PRM en la Intranet de la Fundacién.
v' Se visualiza el contexto con el desarrollo de un FODA que se actualiza de junio a junio del afio en
curso. (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Ultima actualizacién Junio 2020
v' Partes interesadas
o SENAME
o Nifos
o Familias
o Tribunales de familia
o Fiscalias
o Carabineros
o PDI
o Colegios
o Programa de la red SENAME del territorio
o Municipalidades (Independencia, Recoleta, Huechuraba y Conchali)
o Casa certificadora
o Vecinos
o Direccién del Trabajo
o ACHS
v" Acciones para abordar riesgos y oportunidades, estan detallados en el documento D-SGC-017
Gestion de los riesgos del sistema de gestion de calidad version 03 del 09.06.2020 y D-SGC-018
Gestion de oportunidades del sistema de gestion de la calidad version 03 del 09.06.2020
v' Politica de Calidad V4 fecha 23.08.2020 — Comunicada
v' Objetivos de calidad D.SGC.005 V6
v" Encuesta de satisfaccion institucional :F.SGC.073
v"Informes de Rev. por la Direccién fecha 26.10.2020
v" No se identifican Reclamos para el Programa PRM Villa Alemana Sur.
v'Auditoria interna ( Informe de auditoria ) realizada el 12.11 .2020 , detectando 01 NC y 02 OM
v" Auditor Angélica Bulnes / Karen Salgado
v" Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Ejecucion de Proyecto

Participantes:
v Daniela Barria — (Directora PRM)
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v' Andrés Diaz — (Psic6logo)

Informacién Documentada:

e P-SGC-013 Procedimiento de Ejecucion de Programas de Proteccion ambulatorios Rev. 07 Octubre
2019

Muestra/ Documento:

Programa (PRM)

Flujo del programa

Activos 125 nifios — Lista de espera 10

PRM Reparacioén del Maltrato

Edad de los NNA ( 0 a 18 Afios )

Registro de Solicitud de Ingreso Mensual (Lista de Espera) - 10 nifios Proyeccion de ingreso
Diciembre 2020

AN N N N NN

Proceso de Intervencion NNA y Caso JAG
v" Registro de SENAINFO histérico

v' Pautas de Verificacién de los Registros de Carpetas Individuales, la cual busca que todas las
carpetas contengan la informacion mandatoria. Fecha 29.11.2019

AN

Pautas de Verificacion de Coherencia de la Intervencion, la cual busca revisar si el proceso en si el
proceso es atingente con el caso en si. Fecha 11.11.2019.

Ficha de ingreso 29.08.2020

Derivacion orden tribunal fecha 26.02.2019
Oficio 409/2019 Ingreso efectivo 03.09.2019
Victima de vulneracion de derechos

Ficha de ingreso 29.08.2019

Carta de compromiso fecha 02.09.2019
Certificado de nacimiento

Certificado Salud

Ficha de Salud

Certificado anual de estudio

Informe de cumplimiento Oficio 515-2020 fecha 25.08.2020
Solicitud de egreso fecha 28.08.2020
Resolucion egreso fecha 31.08.2020

N N N N N N N N N N RN

Resultado satisfaccién al adulto responsable y al nifio: Satisfactorio.

Riesgo de Proceso: Dificultad en el cumplimiento de los Objetivos de los programas.

v' Accién Mitigacion: Asesorias y Control Técnico a los programas, capacitacién en todas las Lineas ,
Rigurosidad proceso seleccién de los Directores representen de manera permanente las dificultades
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Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente.

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Gestion de Personas de Proyecto

Participantes:

v
v

Daniela Barria- (Directora del PRM)
Marleixa Sepulveda — (Secretaria Contable y administrativa)

Informacién Documentada:

I-PER-003 Instructivo de Contratacion de Personas, Rev. 12 del 15.11.2019
Capacitacion P-PER-004 v8 fecha 14.12.2018

Muestra/ Documento:

AN NN

\

Responsabilidad y Autoridades del personal auditado
Personal Activos 17 — Personal interno.
Organigrama de la Fundacién

Descriptores de Cargo

Se evidencia carpeta personal de Carla San Cristébal — Psicéloga

o Descriptor de Cargo- D-PER-015, Titulo Psic6logo Universidad de las Américas, Contrato de
trabajo al dia, Curriculum Vitae, F-PER-004 Lista de Chequeo para la induccion al puesto de
trabajo. Fecha 07.10.2019.

Se evidencia carpeta personal de Paola Sandoval — Asistente Social

o  Descriptor de Cargo- D-PER-014 Asistente Social, Titulo Asistente Social, Universidad San
Sebastian, Contrato de trabajo al dia, Curriculum Vitae, F-PER-004 Lista de Chequeo para
la induccién al puesto de trabajo. Fecha 02.05.2018.

Se evidencia carpeta personal de Andrés Diaz — Psic6logo

Descriptor de Cargo- D-PER-015 Psicélogo, Titulo Psicélogo Universidad Santo Tomas, Contrato
de trabajo al dia, Curriculum Vitae, F-PER-004 Lista de Chequeo para la induccién al puesto de
trabajo. Fecha 17.02.2020

Se evidencia carpeta personal de Sofia Gonzalez — Técnico Social

Descriptor de Cargo- D-PER-017 Técnico Social, Titulo Trabajadora Social Universidad Catdlica de
Valparaiso , Contrato de trabajo al dia, Curriculum Vitae, F-PER-004 Lista de Chequeo para la
induccién al puesto de trabajo. Fecha 19.11.2020

Capacitacion interna realizada por el PRM — Villa Alemana Sur.

v" Correo fecha 20.11.2020 necesidades de capacitacién del personal 2021.
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v Informe evaluacion de la capacitacion F-PER-006 — Taller de mesa Juridica ( participante
Daniela Barria )

v' Fecha 25y 26 Septiembre 2019, horas 16 , fecha evaluacién de eficacia 18.11.2020 .

v"Informe evaluacién de Capacitacion F-PER-006 — Género e intervencion social en Infancia
fecha 04 y 05 Septiembre 2019, horas 16, (Participantes Claudio Lépez, Lissette Gutiérrez )
, fecha evaluacion 18.11.2020.

v/ Evaluacién del desempefio se realiza todos los diciembres de cada afio.

v" Se evidencia conformidad en la muestra sefalada anteriormente

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Proceso de Compras y Evaluacion de Proveedores

Participantes:

v' Daniela Barria- (Directora del PRM)
v' Marleixa Sepulveda — (Secretaria Contable y administrativa)

Informacién Documentada:
e Procedimiento P-SGC-26 Compras productos en los Programas Rev. 11 Agosto 2020
Muestra/ Documento

v" Responsabilidades y Autoridades del personal entrevistado
v" Acceso a documentacion SGC

v" Formularios O. Pedido F.DAF.031

v" Orden de pedidos internos

Registro evaluacion de Proveedores Octubre 2020 fecha 09.10.2020

Proveedor PRISA: fecha evaluacién 09.10.2020 Orden de Pedido fecha 25.11.2020 Factura numero
11534669

v" Resultado evaluacién: 12 puntos

Proveedor AARON NAROBO. Servicio Transporte factura nimero 82 — Bitacora de vehiculos F-DAF-
023, Contrato prestacion de servicios

v' Resultado evaluacion fecha 09.10.2020. 12 puntos
Proveedor Aconcagua Seguros — plan de pago po6liza nimero 10.200.20002662
v" Resultado evaluacion: 4 puntos fecha 09.10.2020

Resultados: Conforme, sin hallazgos
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Area / Proceso: Director de Proyecto

Participantes:

v
v

Karla Zufiga — (Directora del PRM)
Loreto Tobar — (Secretaria PRM)

Informacién Documentada:

D-SGC-015 Andlisis de contexto version 03 de junio 2020

D-SGC-016 Partes interesadas y sus requisitos pertinentes al sistema de gestion de calidad fecha
12.06.2020

D-SGC-017 Gestion de los riesgos del sistema de gestion de calidad version 03 fecha Junio 2020
D-SGC-018 Gestion de oportunidades del sistema de gestion de la calidad versién 03 fecha Junio
2020

Muestra/ Documento:

Personal Activo: 17 Personas

v
v
v

Contrato arriendo fecha 07.01.2016 AV Ramoén Freire 7019 - Pudahuel
Los documentos estratégicos estan alojados para el PRM en la Intranet de la Fundacion.

Se visualiza el contexto con el desarrollo de un FODA que se actualiza de junio a junio del afio en
curso. (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Ultima actualizacion Junio 2020

Partes interesadas

o SENAME
o Nifos
o Familias

o Tribunales de familia

o Fiscalias

o Carabineros

o PDI

o Colegios

o Programa de la red SENAME del territorio
o Municipalidades (Independencia, Recoleta, Huechuraba y Conchali)
o Casa certificadora

o Vecinos

o Direccién del Trabajo

o ACHS
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AN NI N NN

AN

Acciones para abordar riesgos y oportunidades, estan detallados en el documento D-SGC-017
Gestién de los riesgos del sistema de gestion de calidad version 03 del 09.06.2020 y D-SGC-018
Gestién de oportunidades del sistema de gestidn de la calidad version 03 del 09.06.2020

Politica de Calidad V4 fecha 23.08.2020 — Comunicada en PRM, intranet.
Objetivos de calidad D.SGC.005 V6

Encuesta de satisfaccion institucional: F.SGC.073

Informes de Rev. por la Direccion fecha 26.10.2020

No se identifican Reclamos para el Programa PRM Pudahuel Lo Prado

Auditoria interna ( Informe de auditoria ) realizada el 06.08.2020 , fecha informe 14.08.2020
Resultado 02 NC — NC Cerradas - Eficaz

Maribel Vega / Araceli Nanculef

Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Ejecucion de Proyecto

Participantes:

v
v

Karla Zufiiga — (Directora)
Loreto Tobar — (Secretaria PRM)

Informaciéon Documentada:

P-SGC-013 Procedimiento de Ejecucién de Programas de Proteccién ambulatorios Rev. 07 Octubre
2019

Muestra/ Documento:

SN N NENEN

Responsabilidades y Autoridades personal entrevistado

Acceso a la documentacion del SGC

Programa (PRM)

Flujo del programa

Activos 150 familias — Lista de espera 230

PRM Reparacién del Maltrato

Edad de los NNA ( 3 a 17 afios 11 meses )- Derivaciones a través del Tribunal de familiay o Familia
Registro de Solicitud de Ingreso Mensual (Lista de Espera) - 05 nifios Proyeccion de ingreso
Diciembre 2020

Proceso de Intervencién NNA y Caso SGO

v
v
v

Registro de SENAINFO histérico del Caso
Ficha de ingreso 31.03.2020 Causal Victima- Testigo VIF
Derivacion orden tribunal fecha 12.10.2018
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v Oficio 246/2020 Ingreso efectivo 16.04.2020

Victima de vulneracién de derechos

Lectura Carta de compromiso fecha

Dupla de Trabajo : Sergio Montorfano ( Psicdloga ), Raissa Aliste ( Trabajadora Social )
Certificado de nacimiento

Certificado anual de estudio

Informe de cumplimiento Oficio 806/2020 fecha 23.10.2020

Solicitud de egreso fecha 23.10.2020

Resolucion egreso fecha 09.11.2020

AN NI N N N Y N N

Resultado satisfaccién al adulto responsable y al nifio: fecha 17.11.2020 - Satisfactorio.

Riesgo de Proceso: Dificultad en el cumplimiento de los Objetivos de los programas.

v' Acciéon Mitigacién: Asesorias y Control Técnico a los programas, capacitacion en todas las
Lineas, Rigurosidad proceso seleccién de los Directores representen de manera permanente las
dificultades.

v Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente.

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Gestién de Personas de Proyecto

Participantes:

e Karla Zufiiga — (Directora del PRM)
e Loreto Tobar — (Secretaria PRM)

Informaciéon Documentada:

e |-PER-003 Instructivo de Contratacion de Personas, Rev. 12 del 15.11.2019
e Capacitacién P-PER-004 v8 fecha 14.12.2018

Muestra/ Documento:

Responsabilidad y Autoridades del personal auditado
Personal Activos 16 — Personal interno.
Organigrama de la Fundacién

Descriptores de Cargo

ANANENEN

\

Se evidencia carpeta personal de Sergio Montorfano - Psicélogo
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o Descriptor de Cargo- D-PER-015, Titulo Psic6logo Universidad Silva Henriquez, Contrato de
trabajo al dia, Curriculum Vitae, F-PER-004 Lista de Chequeo para la induccién al puesto de
trabajo. Fecha 22.07.2019.
v' Se evidencia carpeta personal de Raissa Aliske — Asistente Social

AN N NN

o Descriptor de Cargo- D-PER-014 Asistente Social, Titulo Trabajadora Social con mencion
en intervencion Socio juridica , Contrato de trabajo al dia , Curriculum Vitae, F-PER-004 Lista
de Chequeo para la induccion al puesto de trabajo. Fecha 25.04.2017.

Se evidencia carpeta personal de Astrid Greence - Abogada

o Abogada , Titulo ABOGADA, Contrato de trabajo al dia, Curriculum Vitae, F-PER-004 Lista
de Chequeo para la induccion al puesto de trabajo. Fecha 01.02.2017

Se evidencia carpeta personal de Inés Concha — Aucxiliar Estafeta

o Descriptor de Cargo- D-PER-012 Auxiliar Estafeta, Certificado Ensefianza media, Contrato
de trabajo al dia, F-PER-004 Lista de Chequeo para la induccién al puesto de trabajo. Fecha
14.05.2018

Se evidencia carpeta personal de Felipe Toledo - Psicologo

o Descriptor de Cargo- D-PER-015, Titulo Psicélogo Universidad Santo Tomas, Contrato de
trabajo al dia, Curriculum Vitae, F-PER-004 Lista de Chequeo para la induccién al puesto de
trabajo. Fecha 03.02.2020.

Capacitacion interna realizada por el PRM.

Curso: El problemay el Conflicto fecha 18 diciembre 2019

Curso : Taller Mesa Juridica PRM 2019 fecha 25 y 26 septiembre 2019
Informe de evaluacién de la capacitacion F-PER-006 fecha 14.08.2020

Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente.

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Proceso de Compras y Evaluacion de Proveedores

Participantes:

Karla zZufiiga — (Directora del PRM)
Loreto Tobar — (Secretaria PRM)

Informaciéon Documentada:

Procedimiento P-SGC-26 Compras productos en los Programas Rev. 11 Agosto 2020

Muestra/ Documento

v

v
v
v

Responsabilidades y Autoridades del personal entrevistado
Acceso a documentacion SGC

Formularios O. Pedido F.DAF.031

Orden de pedidos internos
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Registro evaluacion de Proveedores Octubre 2020 fecha 09.10.2020
Criterios evaluacion: Responsabilidad, Calidad, condicién de pago.

v" Proveedor Oscar Godoy Mantencion Computadores Resultado: 12 Puntos clasificacion A
v" Proveedor PRISA: Resultado Evaluacion 11 puntos tipo A

v" Proveedor Transporte Juan Cortés: Resultado 12 puntos Tipo A

v" Proveedores Extintores Juan G. Resultado 12 puntos Tipo A.

Compras realizadas:

v' Egreso 288 Oscar Godoy , mes Septiembre 2020 , detalle de pago, boleta numero 30 fecha
02.10.2020

v' Egreso 279 Traslado de personas, fecha 06.10.2020, Detalle de pago, factura nimero 57, Bitacora
de vehiculos mes Septiembre.

v' Egreso 215 Materiales de oficina Proveedor PRISA fecha 07.08.2020, Factura nimero 11357564
Cotizacioén fecha 03.07.2020, detalle de pago.

v Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente.

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Director de Proyecto

Participantes:

v" Ana Carolina Pérez - (Directora del PRM)
v" Maria José Franco — (Trabajadora Social — Subrogante )

Informaciéon Documentada:

D-SGC-015 Analisis de contexto versién 03 de junio 2020
D-SGC-016 Partes interesadas y sus requisitos pertinentes al sistema de gestién de calidad fecha
12.06.2020

e D-SGC-017 Gestion de los riesgos del sistema de gestion de calidad version 03 fecha Junio 2020

e D-SGC-018 Gestidn de oportunidades del sistema de gestién de la calidad version 03 fecha Junio
2020

Muestra/ Documento:

Personal Activo: 16 Personas
v' Contrato arriendo fecha 06.05.2019. AA Las Torres Sur 187 — Villa Parque Real — Quilicura
v' Los documentos estratégicos estan alojados para el PRM en la Intranet de la Fundacion.

v' Se visualiza el contexto con el desarrollo de un FODA que se actualiza de junio a junio del afio en
curso. (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Ultima actualizaciéon Junio 2020

v'  Partes interesadas
o SENAME
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o Nifios
o Familias
o Tribunales de familia
o Fiscalias
o Carabineros
o PDI
o Colegios
o Programa de la red SENAME del territorio
o Municipalidades (Independencia, Recoleta, Huechuraba y Conchali)
o Casa certificadora
o Vecinos
o Direccion del Trabajo
o ACHS
v" Acciones para abordar riesgos y oportunidades, estan detallados en el documento D-SGC-017

AN NN SR

AR

Gestion de los riesgos del sistema de gestién de calidad version 03 del 09.06.2020 y D-SGC-018
Gestion de oportunidades del sistema de gestion de la calidad versién 03 del 09.06.2020

Politica de Calidad V4 fecha 23.08.2020 — Comunicada en PRM, intranet.
Objetivos de calidad D.SGC.005 V6

Encuesta de satisfaccion institucional: F.SGC.073

Informes de Rev. por la Direccion fecha 26.10.2020

No se identifican Reclamos para el Programa PRM Quilicura

Auditoria interna ( Informe de auditoria ) realizada el 01.07.2019, fecha informe 17.07.2019 —
Resultados Sin hallazgos

Marianela Velasco / Marisela Calderén

Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Ejecucion de Proyecto

Participantes:

v
v

Ana Calderén Pérez - (Directora)
Maria José Franco — (Trabajadora Social — Subrogante )

Informacién Documentada:

P-SGC-013 Procedimiento de Ejecucién de Programas de Proteccion ambulatorios Rev. 07 Octubre
2019
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Muestra/ Documento:

Responsabilidades y Autoridades personal entrevistado

Acceso a la documentacion del SGC

Programa (PRM)

Flujo del programa

Activos 112 familias — Lista de espera 105 Aprox

PRM Reparacion del Maltrato

Edad de los NNA (4 a 17 afios 11 meses )- Derivaciones a través del Tribunal de familia y o Familia
Registro de Solicitud de Ingreso Mensual (Lista de Espera) - 05 nifios Proyeccion de ingreso
Dicimebre 2020

AV N N N N N NN

Proceso de Intervencion NNA y Caso SCI

Registro de SENAINFO histoérico del Caso

Ficha de ingreso 28.03.2019 Causal Victima de vulneracion en la esfera de la sexualidad
Derivacion orden tribunal fecha 10.08.2018

Oficio 278/2019 Ingreso efectivo 08.08.2019

Victima de vulneracién de derechos

Carta de compromiso firmada fecha 03.06.2019

Dupla de Trabajo : Mauricio Mayorga ( Psicélogo ), Maria José Franco Neira ( Trabajadora Social )

Certificado de nacimiento

A N N N N N Y N N

Informe de avance numero 417 fecha 17-06-2020

Proceso de Intervencién NNA y Caso APA

v" Registro de SENAINFO histérico del Caso

v" Ficha de ingreso 28.03.2019 Causal Negligencia — abuso sexual infantil

v Derivacion orden tribunal fecha 09.04.2019

v' Oficio 122/2019 Ingreso efectivo 28.03.2019

v Victima de vulneracion de derechos

v/ Carta de compromiso firmada fecha 28.03.2019 — JCP

v" Dupla de Trabajo : Nathaly Tello ( Trabajadora Social), Paloma Medina ( Psicéloga )
v Certificado de nacimiento

v"Informe de cumplimiento Oficio 576/2020 fecha 25.09.2020

v' Solicitud de egreso fecha 25.09.2020

v" Resolucién egreso fecha 09.10.2020

v

Resultado satisfaccién al adulto responsable y al nifio: fecha 17.11.2020 - Satisfactorio.

Riesgo de Proceso: Dificultad en el cumplimiento de los Objetivos de los programas.

v" Accién Mitigacién: Asesorias y Control Técnico a los programas, capacitacion en todas las Lineas,
Rigurosidad proceso seleccion de los Directores representen de manera permanente las dificultades.

v" Se evidencia conformidad en la muestra sefalada anteriormente.
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Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Gestion de Personas de Proyecto

Participantes:

v" Ana Calderén Pérez - (Directora)
v" Maria José Franco — (Trabajadora Social — Subrogante )

Informacién Documentada:

I-PER-003 Instructivo de Contratacion de Personas, Rev. 12 del 15.11.2019
Capacitacion P-PER-004 v8 fecha 14.12.2018

Muestra/ Documento:

AN NN

\

Responsabilidad y Autoridades del personal auditado
Personal Activos 16 — Personal interno.
Organigrama de la Fundacién

Descriptores de Cargo

Se evidencia carpeta personal de Mauricio Mayorga o - Psicdlogo

o Descriptor de Cargo- D-PER-015, Titulo Psicélogo Diego Portales, Contrato de trabajo al
dia, Curriculum Vitae, F-PER-004 Lista de Chequeo para la induccién al puesto de trabajo.
Fechal7.05.2020

Se evidencia carpeta personal de Maria José Franco — Asistente Social

o Descriptor de Cargo- D-PER-014 Asistente Social, Titulo Licenciado en trabajo Social.
Asistente Social Silva Henriquez, Contrato de trabajo al dia, Curriculum Vitae, F-PER-004
Lista de Chequeo para la induccion al puesto de trabajo. Fecha 01.12.2015

Se evidencia carpeta personal de Paloma Medina - Psicélogo

o Descriptor de Cargo- D-PER-015, Titulo Psicélogo Universidad de Chile, Contrato de trabajo
al dia, Curriculum Vitae, F-PER-004 Lista de Chequeo para la induccién al puesto de trabajo
fecha 01 Junio 2017.

Se evidencia carpeta personal de Nathaly Tello — Asistente Social

o Descriptor de Cargo- D-PER-014 Asistente Social, Titulo Licenciado en trabajo Social.
Universidad Autébnoma de Chile, Curriculum Vitae, F-PER-004 Lista de Chequeo para la
induccién al puesto de trabajo. Fecha 01.abril 2015

Se evidencia carpeta personal de Inés Concha — Ana Maria Aguilera Jaramillo - Auxiliar Estafeta

o Descriptor de Cargo- D-PER-012 Aucxiliar Estafeta, Contrato de trabajo al dia, F-PER-004
Lista de Chequeo para la induccion al puesto de trabajo.

Se evidencia carpeta personal de Nayareth Busch — Gestora de Redes
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o Descriptor de Cargo- D-PER-107 Gestora de Redes PRM, Titulo Técnico Nivel Superior en
trabajo Social Instituto AIEP , Curriculum Vitae, F-PER-004 Lista de Chequeo para la
induccion al puesto de trabajo. Fecha 01.12.2019.

Capacitacion interna realizada por el PRM
Curso:

v' Técnica de Auditoria interna al SGC fecha 03 al 12 Agosto 2020, Programa del Curso (16 horas)

v' Curso: Taller Terapia de Juego Ciudad del Nifio — fecha 11y 13 Agosto 2020 ( 16 horas )

v" Curso Taller Comunicacion Consiente y Autocuidado Nivel 2 fecha 26,28 y 30 Octubre 2020 .
Registro evaluacion capacitaciéon fecha 30.10.2020.

v Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente.

Resultados: Conforme sin hallazgos

Area / Proceso: Proceso de Compras y Evaluacion de Proveedores

Participantes:

v" Ana Calderén Pérez - (Directora)
v" Maria José Franco — (Trabajadora Social — Subrogante )

Informacién Documentada:
e Procedimiento P-SGC-26 Compras productos en los Programas Rev. 11 Agosto 2020
Muestra/ Documento

v' Responsabilidades y Autoridades del personal entrevistado
v" Acceso a documentacion SGC

v" Formularios O. Pedido F.DAF.031

v" Orden de pedidos internos

Registro evaluacion de Proveedores Octubre 2020 fecha 09.10.2020
Criterios evaluacion: Responsabilidad, Calidad, condicion de pago.

Proveedor :

Declean Chile : Resultados 11 puntos — Tipo A
Patricio Neira : Resultados 11 puntos — Tipo A
Starknet : Resultados 11 puntos tipo A.

Compras realizadas:

Egreso 263 fecha 30.11.2020, compra articulos de aseo, detalle de pago, factura numero 36 (
Declean Chile) cotizacion 051-20, 0. Compra numero 10

Egreso 200, fecha 24.09.2020, detalle de pago, factura 664,0.compra numero 10 ( Proveedor Patricio
Neira )

Egreso 133 fecha 29.05.2020, factura nimero 12y 11, detalle de pago, 0. Compra.

Egreso 122 fecha 18.05.2020, detalle de pago, factura 9967, 0. Compra, cotizacion fecha 12.05.2020
( SOCODISER)

NN N NN

\

ANAN
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v" Se evidencia conformidad en la muestra sefalada anteriormente.

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Director de Proyecto

Participantes:

v

v
v
v

Francisca Wijnands Viveros — (Directora)
Fresia Soto — (Técnico Social)

Carla Olivares —(Psic6loga)

Jeannette Colina — (Asistente Social)

Informacién Documentada:

D-SGC-015 Andlisis de contexto version 03 de junio 2020
D-SGC-016 Partes interesadas y sus requisitos pertinentes al sistema de gestion de calidad fecha
12.06.2020

D-SGC-017 Gestion de los riesgos del sistema de gestion de calidad version 03 fecha Junio 2020
D-SGC-018 Gestion de oportunidades del sistema de gestion de la calidad version 03 fecha Junio

2020

Muestra/ Documento:

Personal Activo: 12 Personas
Contrato arriendo fecha 14.06. 2019 — Adolfo Silva 541 Pefiaflor — Villa Valle de Pefaflor

Los documentos estratégicos estan alojados para el PRM en la Intranet de la Fundacion.

v
v
v

Se visualiza el contexto con el desarrollo de un FODA que se actualiza de junio a junio del afio en
curso. (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Ultima actualizacion Junio 2020

Partes interesadas

o

o

o

SENAME

Nifios

Familias

Tribunales de familia

Fiscalias

Carabineros

PDI

Colegios

Programa de la red SENAME del territorio

Municipalidades (Independencia, Recoleta, Huechuraba y Conchali)
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o Casa certificadora
o Vecinos
o Direccién del Trabajo
o ACHS
v' Acciones para abordar riesgos y oportunidades, estan detallados en el documento D-SGC-017

A N N N NN

ANEERN

Gestion de los riesgos del sistema de gestién de calidad version 03 del 09.06.2020 y D-SGC-018
Gestién de oportunidades del sistema de gestion de la calidad versiéon 03 del 09.06.2020

Politica de Calidad V4 fecha 23.08.2020 — Comunicada en PRM, intranet.

Objetivos de calidad D.SGC.005 V6

Encuesta de satisfaccion institucional: F.SGC.073

Informes de Rev. por la Direccion fecha 26.10.2020

Se identifica 01 Reclamo para el Programa PRM — via telefénica Usuaria ( Nicole Silva)
Tratamiento Reclamo — SAC ndmero 022020. Cerrado

Auditoria interna (Informe de auditoria) realizada el 11.10.2019, fecha informe 17.07.2019 -
Resultados Sin hallazgos.

Susana Solis / Nathalie Moya

Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Ejecucion de Proyecto

Participantes:

ANANENEN

Francisca Wijnands Viveros — (Directora)
Fresia Soto — (Técnico Social)

Carla Olivares —(Psicdloga)

Jeannette Colina — (Asistente Social)

Informaciéon Documentada:

v' P-SGC-013 Procedimiento de Ejecuciéon de Programas de Proteccién ambulatorios Rev. 07 Octubre

2019

Muestra/ Documento:

ANANENENENENRN

Responsabilidades y Autoridades personal entrevistado

Acceso a la documentacion del SGC

Programa (PRM)

Flujo del programa

Activos 100 nifios — Lista de espera 80

PRM Reparacion del Maltrato

Edad de los NNA ( 5 a 18 )- Derivaciones a través del Tribunal de familia de Pefiaflor y Fiscalia
Local de Talagante
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v' Registro de Solicitud de Ingreso Mensual (Lista de Espera) - 05 nifios Proyeccion de ingreso
Diciembre 2020

Proceso de Intervencion AJP

Registro de SENAINFO histoérico del Caso

Ficha de ingreso 30.07.2019. Causal Victima de Maltrato por parte del padre.
Derivacion orden tribunal fecha 04.07.2019

Oficio 258/2019 Ingreso efectivo 11.10.2019

Victima de vulneracion de derechos Maltrato grave

Carta de compromiso firmada fecha 20.08.2019

Dupla de Trabajo : Katherine Mufioz ( Trabajadora social ) , Karla Olivares ( Psicologa)
Certificado de nacimiento AJP

Informe de cumplimiento Oficio 413/2020 fecha 15.10.2020

Solicitud de egreso fecha 15.10.2020

Resolucion egreso fecha 16.10.2020

L 1 X X X X X X X X0

Resultado satisfaccién al adulto responsable y al nifio: fecha 28.10.2020 - Satisfactorio.

Riesgo de Proceso: Dificultad en el cumplimiento de los Objetivos de los programas.
Accidn Mitigacion: Asesorias y Control Técnico a los programas, capacitacion en todas las Lineas,
Rigurosidad proceso seleccion de los Directores representen de manera permanente las dificultades.

AN

v Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente.

Resultados: Conforme, sin hallazgos

Area / Proceso: Gestién de Personas de Proyecto

Participantes:

v' Francisca Wijnands Viveros — (Directora)
v' Fresia Soto — (Técnico Social)

v' Carla Olivares —(Psicéloga)

v' Jeannette Colina — (Asistente Social)

Informaciéon Documentada:

v"  |-PER-003 Instructivo de Contratacion de Personas, Rev. 12 del 15.11.2019
v' Capacitacion P-PER-004 v8 fecha 14.12.2018

Muestra/ Documento:

v" Responsabilidad y Autoridades del personal auditado
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v
v
v

Personal Activos 14 — Personal interno.
Organigrama de la Fundacién
Descriptores de Cargo

Se evidencia carpeta personal de Karla Olivares - Psic6logo

o Descriptor de Cargo- D-PER-015, Titulo Psicélogo Universidad de Santiago, Contrato de
trabajo al dia, Curriculum Vitae, F-PER-004 Lista de Chequeo para la induccién al puesto de
trabajo. Fecha 24.09.2019

Se evidencia carpeta personal de Jeanette Colina - Trabajadora Social

Descriptor de Cargo- D-PER-014 Asistente Social, Titulo Trabajadora Social Santo Tomas Contrato
de trabajo al dia, Curriculum Vitae, F-PER-004 Lista de Chequeo para la induccion al puesto de
trabajo. Fecha 05.01.2017

Se evidencia carpeta personal de Karen Lavado - Psicélogo

o Descriptor de Cargo- D-PER-015, Titulo Psicdlogo Universidad Diego Portales, Contrato de
trabajo al dia, Curriculum Vitae, F-PER-004 Lista de Chequeo para la induccién al puesto de
trabajo fecha 09 Julio 2019.

Se evidencia carpeta personal de Katherine Mufioz — Trabajadora Social

o  Descriptor de Cargo- D-PER-014 Trabajadora Social, Titulo Trabajadora Social Universidad
Santo Thomas, Curriculum Vitae, F-PER-004 Lista de Chequeo para la induccién al puesto
de trabajo. Fecha 18.12.2015

Se evidencia carpeta personal de Gael Saez - Aucxiliar Estafeta

o Descriptor de Cargo- D-PER-012 Auxiliar Estafeta, Contrato de trabajo al dia, F-PER-004
Lista de Chequeo para la induccién al puesto de trabajo 15.07.2019.

Se evidencia carpeta personal de Fresia Soto — Gestora de Redes

o  Descriptor de Cargo- D-PER-107 Gestora de Redes PRM, Titulo Técnico Nivel Superior en
trabajo Social Instituto AIEP , Curriculum Vitae, F-PER-004 Lista de Chequeo para la
induccién al puesto de trabajo. Fecha 25.09.2019.

Capacitacion interna realizada por el PRM

Curso:

Género e intervencién Social en infancia fecha 02 y 03 Septiembre 2019 ( 16 horas)

v"Informe de evaluacién capacitacién F-PER-006 fecha Agosto 2020

Mesa Juridica fecha 25 y 26 Septiembre 2019 ( 16 horas)

v"Informe de evaluacién de capacitacion Agosto 2020

v" Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente.

Resultados: Conforme sin hallazgos
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Area / Proceso: Proceso de Compras y Evaluacion de Proveedores

Participantes:

v" Francisca Wijnands Viveros — (Directora)
v" Fresia Soto — (Técnico Social)

v" Carla Olivares —(Psicéloga)

v' Jeannette Colina — (Asistente Social)

Informacién Documentada:
v" Procedimiento P-SGC-26 Compras productos en los Programas Rev. 11 Agosto 2020
Muestra/ Documento

v"  Responsabilidades y Autoridades del personal entrevistado
v" Acceso a documentacion SGC

v" Formularios O. Pedido F.DAF.031

v" Orden de pedidos internos

Registro evaluacion de Proveedores Noviembre fecha 30.11.2020
Criterios evaluacion: Responsabilidad, Calidad, condicién de pago.

v" Proveedor Prisa: Resultado 10 puntos ( Aceptable)

v" Proveedor Starknet Tecnology : Resultado Evaluacién 12 puntos ( aceptable )
v" Proveedor Fumigacion Cristian B.CV.: Resultado 12 puntos ( aceptable )

v" Proveedores Programa autocuidado : Resultados 12 puntos ( aceptable )

Compras realizadas:

v Egreso 226 fecha 27.10.2020, factura 11436008, Cotizacion, o. Pedido interno 14.09.2020 —
Proveedor PRISA.

v" Egreso Mantencion de computadores, fecha 27.11.2020, informe de gestion y actividades folio 00271
fecha 23.11.2020 factura 282.

v' Egreso Fumigacion y Sanitizacion, factura 2197 fecha 14.11.2020 detalle de pago.

v' Egreso 169 fecha 15.09.2020, Taller Autocuidado, factura 175, instruccién de pago.

v" Se evidencia conformidad en la muestra sefialada anteriormente.

Resultados: Conforme, sin hallazgos
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Uso de la marca Bureau Veritas Certification (Logo)

La utilizacion de la Marca de Certificacién en soportes promocionales (catalogos,
publicidad, revistas, periddicos, Internet, marketing, facturas, correspondencia, Cumple
vehiculos, etc.) es correcta

La Marca de Certificacion no se emplea sobre soportes no autorizados (producto,
embalaje primario, documentos, resultado de la actividad certificada (informes, Cumple
planos, certificados, etc.), productos objeto del servicio certificado, etc.)

La Marca de Certificacion se emplea correctamente asociada a la Organizacion,

Alcance y Sitios, incluidos en el certificado Cumple
Si la organizacion no ha tenido continuidad del ciclo la marca de certificacion no ha .

. > No aplica
sido utilizada
Durante el desarrollo de la auditoria se cumplieron los objetivos planteados en item Cumple
“Objetivos de la Auditoria”
No se presentaron opiniones divergentes Cumple

FUNDACION CIUDAD DEL NINO tiene 30 dias calendario para hacer uso de su derecho de apelacion,
ingresando en la seccién sugerencias y reclamos de la pagina web
https://www.bvchile.cl/link.cqi/esp/contac_bv/, transcurrido este plazo Bureau Veritas Certification Chile se
reserva el derecho de rechazar sin ningan analisis dicha apelacién.

Si en forma posterior a la ejecucién de esta auditoria la organizacion implementa cambios a su sistema de
gestién, tales como: nombre o razén social, direccion, alcance (incluye aumento o disminucion de sitios),
contacto u otro, debe comunicar estos cambios en forma inmediata su ejecutivo comercial o al &rea de
coordinacion de Bureau Veritas Certification.
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Una vez que se ha realizado la Ultima visita de seguimiento, el cliente debera contactar nuevamente a
Bureau Veritas Certification Chile S.A para establecer las condiciones de la renovaciéon del contrato. El
cliente deberd realizar este contacto con una antelaciéon minima de 90 dias previos al vencimiento del
certificado para certificacion bajo acreditacion INN, siendo el cliente el Gnico responsable de la pérdida de
la continuidad del certificado por no realizar el proceso de renovacion de la certificacion en los plazos
sefialados.

NOTA: Si la empresa cuenta con certificacion bajo acreditacion internacional el plazo de contacto minimo es de 180 dias antes del
vencimiento del certificado.

Se deben enviar los reportes de no conformidad al correo no.conformidades@bureauveritas.cl en el plazo
indicado en el presente informe de auditoria e indicado en la reunion de cierre, cumpliendo los siguientes
requisitos:

1. Se deben completar los Reportes de No Conformidades (SF02) indicando la correccion, el analisis de
causa de la No Conformidad y las acciones correctivas implementadas para el cierre de la No Conformidad
y las fechas comprometidas en los campos correspondientes.

2. Se debe incorporar en la carpeta donde se encuentra contenido el Reporte de No Conformidad (SF02)
correspondiente, todas las evidencias que sustentan el cierre de la no conformidad y que puedan ser
verificadas por el auditor para el cierre de las mismas.

3. La carpeta debe ser comprimida en formato de archivo Winzip o Winrar.

Nota: No se aceptardn reportes de no conformidades, en formatos distintos a lo sefalado
precedentemente, tales como formatos de la propia organizacién, archivos en formato PDF o sin
evidencia que sustente el cierre.

Nota: Las no conformidades seran revisadas s6lo cuando se reciban la totalidad de las informadas
en el correspondiente informe de auditoria.
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Plan Auditoria Recertificacion (TENTATIVO)

Referencia BV

CL XXXXXXX/XX

Empresa FUNDACION CIUDAD DEL NINO.
Fecha Inicio -
T Por definir
Fecha Término -
Az Por definir
Normas de | 150 9001:2015
Referencia
Auditor: Auditor Lider: Por definir (A1)
ALCANCE CASA MATRIZ:
SERVICIO DE APOYO TECNICO, ADMINISTRATIVO Y FINLANCIERO A LOS PROYECTOS
PSICOSOCIALES QUE LA FUNDACION CIUDAD DEL NINO EJECUTA EN CONJUNTO
CON SISTEMAS DE APOYO SOCIO COMUNITARIOS Y/O FAMILIARES, PLARA
PROMOVER Y ASEGURAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS Y
NINAS Y ADOLESCENTES, CON LA FINALIDAD DE GENERAR MEJORES
. CONDICIONES PARA SU DESARROLLO INTEGRAL.
Alcance:
ALCANCE~DE PROQRAMAS (TODOS LOS SITIOS)
SERVICIO APOYO A LOS NINOS Y NINAS Y ADOLESCENTES PARA EL EJERCICIO DE
SUS DERECHOS CON LA FINALIDAD DE GENERAR MEJORES CONDICIONES PARA
SU DESARROLLO INTEGRAL, A TRAVES DE LA EJECUCION DE PROYECTOS
PSICOSOCIALES, EN CONJUNTO CON SISTEMAS DE APOYO SOCIO COMUNITARIOS
Y/O FAMILIARES
Cédigo
PQC/PEC/SC 36(88,1)H
No - .
Aplicabilidad: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones.

Acreditaciones INN X UKAS
a) Verificar que el sistema de gestién es mantenido por la organizacion
b) Confirmar que el sistema de gestion es capaz de alcanzar los objetivos de la
Objetivos organizacion en relacion con la politica.
Auditoria c) Verificar la implementacion de acciones de mejora en el sistema de gestion
d) Confirmar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion
cumple con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables.
Contacto: Julio Gutiérrez Campos
jgutierrez@ciudaddelnino.cl
e-mail: jpizarro@ciudaddelnino.cl
Teléfono: +569 77591991 / 56-2-228737952

Direccidn(es):

Casa Matriz: Paseo Presidente Errdzuriz Echaurren N° 2631, Providencia, Santiago
Sitio 1: A definir
Sitio 2: A definir

Sitio 3: A definir
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Sitio 4: A definir
Sitio 5: A definir
Sitio 6: A definir

Este Plan de Auditoria de Certificacion ha sido elaborado por el area técnica responsable tomando como base la informacién disponible del
cliente o en su defecto las exigencias definidas en las normas de acreditacion para el alcance y los objetivos de esta auditoria.

El plan de auditoria tiene por objetivo asegurar que el personal apropiado esté disponible y se encuentre para la reunion de inicio y ejecucion
de la Auditoria. Este plan puede ser modificado por el Auditor Lider durante la reunion de inicio de acuerdo a las necesidades del equipo
auditor o de su organizacién. (SAC)

Fecha confeccion plan de auditoria: 04 de diciembre de 2020

Horario Proceso/Departamento/Funcion Horario Proceso/Departamento/Funcion
Dia 3 — (A1) Dia 4 - (A1)
Casa Matriz Casa Matriz
09:00 | Reunidn de Inicio Procesos de Postulacién a Licitaciones /
_ i Disefio y desarrollo
09:30 | Recorrido Instalaciones ¢  Estudio Propuesta
Proceso Gerencial / Alta Direccién 09:00 e  Formulacién Proyecto
e Contexto de la Organizacion e Evaluacién Formulacion
e Liderazgo e Presentacién Proyecto
o Necesidades y expectativas de las partes e Firma del Convenio
interesadas
e Acciones para abordar los riesgos y
10:00 oportunidades
e Alcance y no aplicabilidad
*  Revision Gerencial o 11:00 | Proceso de Apoyo Técnico a proyectos
e  Objetivos de gestidn y Planificacién para
Lograrlos

e  Satisfaccion del Cliente
e Evaluacién de desempefio

13:00 |Almuerzo 13:00 |Almuerzo

Sistema de Gestion: SGC
e Informacién documentada
e Evaluacién de Desempefio / Mejora 14:00
e Liberacién de los Productos y Servicios
e Control de las Salidas no Conformes

Proceso de Apoyo Administrativo,
Financiero y Contable

Control de los Cambios Identificacion y

14:00 - . Proceso de Apoyo Juridico y
Trazabilidad _ _ 15:30 | Administrativo
e Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos
e Preservaciéon . Proceso de Mantencion de la
- L 16:30 : .
¢ Recursos Seguimiento y Medicion Infraestructuray Ambiente de Trabajo
e Requisitos legales
17:30 | Trabajo Auditor 17:30 | Trabajo Auditor
18:00 | Reunion de Cierre Parcial 18:00 |Reunion de Cierre Final
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Horario Proceso/Departamento/Funcion Horario Proceso/Departamento/Funcion
Dia 1 - (A2) Dia 1 — (A4)
09:00 | Reunién de Inicio 09:00 |Reuniodn de Inicio
Director de Proyecto Director de Proyecto
e Contexto de la Organizacion e Contexto de la Organizacion
e Liderazgo e Liderazgo
o Necesidades y expectativas de las partes ¢ Necesidades y expectativas de las
interesadas partes interesadas
e Acciones para abordar los riesgos y e Acciones para abordar los riesgos y
09:30 oportunidades 09:30 oportunidades
e Alcance y no aplicabilidad e Alcance y no aplicabilidad
e Revision Gerencial e Revision Gerencial
e Objetivos de gestion y Planificacion para e Objetivos de gestion y Planificacion
Lograrlos para Lograrlos
e  Satisfaccion del Cliente e  Satisfaccion del Cliente
Evaluacion de desempefio Evaluacion de desempefio
Ejecucion de Proyecto Ejecucion de Proyecto
e Contexto de la Organizacion e Contexto de la Organizacion
e Necesidades y expectativas de las partes ¢ Necesidades y expectativas de las
11:30 interesadas. 10:30 partes interesadas.
e Acciones para abordar los riesgos y e Acciones para abordar los riesgos y
oportunidades. oportunidades.
e  Operacién e Operacion
13:00 | Almuerzo 13:00 | Almuerzo
Gestion de Personas de Proyecto Gestion de Personas de Proyecto
e Contexto de la Organizacion e Contexto de la Organizacion
e Liderazgo e Liderazgo
o Necesidades y expectativas de las partes e Necesidades y expectativas de las
interesadas partes interesadas
14:00 . . 14:00 . .
e Acciones para abordar los riesgos y e Acciones para abordar los riesgos y
oportunidades oportunidades
e Competencias e Competencias
e Toma de Conciencia e Toma de Conciencia
e Conocimientos e Conocimientos
Proceso de Compras y Evaluacién de Proceso de Compras y Evaluacion de
Proveedores Proveedores
15:30 e Acciones para abordar los riesgos y 15:30 e Acciones para abordar los riesgos y
oportunidades. oportunidades.
e Evaluacién de Proveedores e Evaluacion de Proveedores
17:30 | Trabajo Auditor 17:30 | Trabajo Auditor
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18:00 | Reunion de Cierre Sitio 18:00 | Reunién de Cierre Sitio
Horario Proceso/Departamento/Funcion Horario Proceso/Departamento/Funcion
Dia 1 — (A3) Dia 2 — (A3)
09:00 | Reunién de Inicio 09:00 |Reuniodn de Inicio
Director de Proyecto Director de Proyecto
e Contexto de la Organizacion e Contexto de la Organizacion
e Liderazgo e Liderazgo
o Necesidades y expectativas de las partes ¢ Necesidades y expectativas de las
interesadas partes interesadas
e Acciones para abordar los riesgos y e Acciones para abordar los riesgos y
09:30 oportunidades 09:30 oportunidades
e Alcance y no aplicabilidad e Alcancey no aplicabilidad
e Revision Gerencial e Revisién Gerencial
e Objetivos de gestion y Planificacion para e Objetivos de gestion y Planificacion
Lograrlos para Lograrlos
e  Satisfaccion del Cliente e Satisfaccion del Cliente
Evaluacion de desempefio Evaluacion de desempefio
Ejecucion de Proyecto Ejecucion de Proyecto
e Contexto de la Organizacion e Contexto de la Organizacion
e Necesidades y expectativas de las partes ¢ Necesidades y expectativas de las
11:30 interesadas. 10:30 partes interesadas.
e Acciones para abordar los riesgos y e Acciones para abordar los riesgos y
oportunidades. oportunidades.
e  Operacién e Operacion
13:00 | Almuerzo 13:00 | Almuerzo
Gestion de Personas de Proyecto Gestion de Personas de Proyecto
e Contexto de la Organizacion e Contexto de la Organizacion
e Liderazgo e Liderazgo
o Necesidades y expectativas de las partes e Necesidades y expectativas de las
. interesadas ) partes interesadas
14:00 e Acciones para abordar los riesgos y 14:00 e Acciones para abordar los riesgos y
oportunidades oportunidades
e Competencias e Competencias
e Toma de Conciencia e Toma de Conciencia
e Conocimientos e Conocimientos
Proceso de Compras y Evaluacién de Proceso de Compras y Evaluacion de
Proveedores Proveedores
15:30 e Acciones para abordar los riesgos y 15:30 e Acciones para abordar los riesgos y
oportunidades. oportunidades.
e Evaluacién de Proveedores e Evaluacion de Proveedores
17:30 | Trabajo Auditor 17:30 | Trabajo Auditor
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18:00 | Reunion de Cierre Sitio 18:00 | Reunién de Cierre Sitio
Horario Proceso/Departamento/Funcién Horario Proceso/Departamento/Funcion
Dia 3 - (A2) Dia 4 — (A2)
09:00 Reunién de Inicio 09:00 Reunidn de Inicio
Director de Proyecto / Recorrido de las
instalaciones
Contexto de la Organizacion L,
: Liderazgo 9 Gestion de Personas de Proyecto
ntex la Organizacion
o Necesidades y expectativas de las : Eic(;letrZztoode a Organizacio
partes interesadas N o? d tati de |
e Acciones para abordar los riesgos y * :rizglin?ere:sg;;spec afivas de las
10:00 oportunidades 10:00 P . .
«  Alcance y no aplicabilidad . Accmne_s para abordar los riesgos y
ni
e Revision Gerencial . g[;cr):uet::ggz
e Objetivos de gestion y Planificacion P S
para Lograrlos e Toma de Conciencia
. - . Conocimientos
e Satisfaccién del Cliente
Evaluacion de desempefio
13:00 Almuerzo 13:00 Almuerzo
Ejecucion de Proyecto
e Contexto de la Organizacion Proceso de Compras y Evaluacién de
¢ Necesidades y expectativas de las Proveedores
14:00 partes interesadas. 14:00 e Acciones para abordar los riesgos y
e Acciones para abordar los riesgos y oportunidades.
oportunidades. e Evaluacion de Proveedores
e  Operacién
17:30 Trabajo Auditor 17:30 Trabajo Auditor
18:00 Reunién de Cierre Sitio 18:00 Reunidn de Cierre Sitio

AVENIDA MARATHON 2595, MACUL, SANTIAGO, CHILE
56-2-2485 9022




