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Contenidos a incluir en cartilla de presentación de residencia

La cartilla de presentación de Residencias de la Fundación Ciudad del Niño, debe ser elaborada por cada 
equipo (Cauquenes, Los Ángeles y Puerto Montt) con el objetivo de asegurar, se incorporen información 
específica y particular de cada una, sin embargo, para facilitar la elaboración, el siguiente anexo, identifica 
contenidos mínimos que se deben asegurar al momento de desarrollar estas cartillas. 

Se hace presente que el material, debe estar disponible paras ser entregado a los NNA, familias y 
personas significativas de los NNA, con el fin de que conozcan la Residencia y sepan con quienes deben 
contactarse en caso de algún requerimiento. Así también se espera que sea escrito en un lenguaje de 
fácil comprensión. 

Contenidos mínimos: 
1.  Datos de identificación de la Residencia, nombre, ubicación, teléfono, mail, horarios de atención. 
      Idealmente acompañado de fotografías y un mapa de la ubicación 

2.  Dejar un espacio para completar, en donde puedan escribir, nombre de Director/a, dupla y ETD a 
      cargo del niño, niña o adolescente.

3.  Breve descripción del objetivo y características de la Residencia (no más de 200 palabras)

4.  Indicar brevemente hacia quienes está dirigida la atención, estableciendo que todos los NNA ingresan 
      bajo una orden judicial, como una medida temporal.

5.  Incluir fotos de los espacios de la Residencia y una breve descripción de estos, para asegurar que 
      tanto NNA como adultos tengan una imagen del lugar en donde permanecerán 

6.   Finalizar con un espacio, en donde se pueda escribir información relevante para el NNA Y/o familia, 
       ejemplo: las visitas serán los días y horarios xxx,  los contactos telefónicos serán por video llamada 
       los días xxxx  

7.   La cartilla debe respetar la imagen institucional y seguir con los lineamientos del departamento de 
      comunicación y marketing sobre diseño y tipo de imágenes a incluir 
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