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OBJETIVO
Establecer criterios y acciones minimas para la ejecucion de los Programas de Libertad Asistida (PLA) y Programas dedlibertad)Asistida Especial (PLAE), de la linea de
Responsabilidad Penal Adolescente (RPA) de atencion a jévenes, que desarrolla la Fundacién Ciudad del Nifio en el pais.

ALCANCE
Aplica a todos los Programas de Libertad Asistida (PLA) y Programas de Libertad Asistida Especial (PLAE); durantesel periododfijado para su desarrollo, en el convenio o contrato
correspondiente.

DEFINICIONES

Programa de Libertad Asistida (PLA): corresponde a una Sancién no Privativa de Libertad que de acuerdo, al atticulo 13 de la ley 20.084, consiste en la sujecion del/la joven al
control de un delegado para dar cumplimiento a un Plan de Intervencion Individual elaborado en€onjuntoicon elila joven'y aprobado por el juez, tendiente a favorecer procesos de
integracion social.

El cumplimiento de la Sancién y por ende el Plan de Intervencién se basa en la asistencia obligatoria,por patte del/la joven a los encuentros previamente acordados con el/la
delegado/a, con la finalidad de llevar a cabo medidas de supervisién asi como actividades deicaracter socioeducativo y el desarrollo de aquellas acciones que requieran la derivacion
y acompafiamiento para el acceso a servicios en la red local (escuela/educacion, saludpconsumo preblematico de drogas, formacion e intermediacion laboral, etc.) considerando las
necesidades detectadas en cada caso.

Programa Libertad Asistida Especial (PLAE): corresponde a una sancién no privativade libertad a través de la cual, se aplica un programa intensivo y especializado de intervencion
y de supervision en el contexto de la sancion decretada por el Tribunal, que favorezca la reinsercion social del/la adolescente y su responsabilizacion frente al delito
Usuarios: adolescentes, jovenes, sus familias y adultos responsables o referentes significativos que son atendidos en los distintos Programas.

Adolescentes: usuarios de los programas, imputados y/o sangionados por laiLey de Responsabilidad Penal Adolescente, que se encuentran en el rango de edad de 14 afios a
menos de 18 afios.

Joévenes: usuarios de los programas, imputados y/o sancionados por.laLey de Responsabilidad Penal Adolescente que se encuentran en el rango de edad de 18 afios y mas.
Ingreso: Procedimiento técnico y administrativo que se.realiza cuando un adolescente se incorpora a un Programa.

Encuadre: Definicidn de los limites, las condiciones y'las caracteristicas de la atencion otorgada a los usuarios durante su participacion en el programa.

Preparado por: Director de Operaciones Sociales Revisado por: Comité de Gestion de la Calidad I/Aprobado por: Director Ejecutivo
Fecha: 03/03/2020 Fecha: 03/03/2020 Fecha: 03/03/2020
Firma: Firma: Firma:
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Profundizacion diagnéstica: Etapa de la intervencién que sigue inmediatamente al ingreso, en que se busca conocer de manera.integral‘al /latadolescente y/o joven adelescente,
SUS recursos, intereses, contextos protectores de que dispone y los factores de vulnerabilidad presentes, precisando los factores de riesgo aseciados'a,Ja conducta infractora; lo que
permite identificar las necesidades de intervencion a abordar de acuerdo aHipe-de-medida-e sancion decretada y al tiempo de permanencia,estipulado.

Plan de Intervencion Individualizado (PI): es un formulario donde se registra el disefio y organizacidn del trabajo a desarrollarpor el programa con el/la adolescente, en los ambitos
individual, familiar y comunitario, considerando el consenso con éste/a sobre la base de las obligaciones que impone,la medida,o sancion;ycontempla el diagndstico de su situacién
y potencial de adaptacién, los objetivos, resultados esperados, actividades, responsables y plazos de la intervencionyel cual debe ser‘evaluado periddicamente. Este Plan, en las
sanciones PLA o PLAE tiene un estatus juridico que responde a un mandato legal y por lo tanto, debe ser aprobadaypor el Tribunal.

Sancioén: es la pena o reproche judicial-determinado por los Tribunales competentes a un adolescente o adolescente por la‘comision de un delito o acto ilegal, contemplado en la
legislacion chilena, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N° 20.084:

Medida: dictaminada por las instancias competentes de justicia, orientada a la caucién y sujecionde |a vigilancia.de unradolescente inculpado de la comision de un delito, con el fin
de asegurar su comparecencia a instancias procesales, garantizar sus derechos e inhibir las ocurrencias de cenductas infractoras futuras.

Egreso: procedimiento técnico y administrativo que se realiza al finalizar la intervencidn cen el 0'la adoleseente y'su familia o adulto responsable.
Redes: Conjunto de organizaciones y/o personas de un territorio, que intercambian reeursosty. aceiones entre’si para apoyar la intervencion.
Coordinacion con redes: Articulacion de objetivos y acciones de organizaciones y/o personas enun terfitorio, con un fin determinado.

Delegado(a) (Educador Social, Profesional encargado): Profesional, técnico y/o menitor que, labora en el Programa, cumpliendo funciones de orientacién, control, motivacion,
acompafiando, facilitando los procesos de cambio en los y las adolescentes, Y familias.

SENAINFO: Base de datos y sistema de registro de informacidn establegido por ehServicio Nacional de Menores.

Gestion de Programas: acciones mediante las cuales los Programas entregan un servicio orientado a satisfacer las necesidades principalmente de los y las adolescentes, jovenes,
sus familias y comunidad en que viven. Este servicio es otorgade,. pornlos educadores sociales del Programa, mediante el uso de instrumentos técnicos y en el entorno donde éste
se ejecuta.

Devolucion del Diagnéstico: Retroalimentacion que realiza ehEducador Social asignado al usuario, una vez finalizado el diagnéstico, con el objetivo de intercambiar informacién
en relacion a sus intereses, recursos, fortalezas, debilidades, vulneraciones de derecho, necesidades de intervencién y las areas a trabajar durante el periodo contemplado en la
medida o sancion.

Adulto Responsable: adulto vinculado biolégica o,legalmente can el/la adolescente, que lo pueda representar en una instancia judicial.

Referente Significativo: Persona que dada,la vinculacion afectiva que tiene o ha mantenido con el o la adolescente, puede apoyar el proceso de intervencion realizado y favorecer
el proceso de reinsercion social. Esta personaipuede ser'o no el adulto responsable del adolescente.

Intervinientes: se refiere a [asipersonas e instituciones que toman parte en las causas que ejecuta el programa, tales como: Coordinador Judicial de SENAME, Tribunal de Garantia,
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal, Tribunal de Control de Ejecucién, Ministerio Publico y Defensoria Penal Publica.

Carpeta Individual y/o Expediente de Ejecucion: Archivo fisico que retne todos los antecedentes, documentos y registros de la intervencidn de cada usuario/a del Programa.
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Cambios en la situacion vital del usuario: situaciones ocurridas en la vida del adolescente que modifiquen el desarrollo de su historia vital.

Vulneracién de Derechos: una accién cometida por una persona que afecta los derechos de otro o los propios. Incide en su desarrollo narmaly puedetener consecuencias penales
0 no. Estas acciones pueden afectar al usuario como victima o como victimario, o a terceros.

Infraccién a la Ley Penal: se entiende como una accion cometida por el o la adolescente, que vulnera los derechos de una vietima en,razén a lo establecido en el Cadigo Penal
Chileno y la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Interaccién de Procesos de la Fundacién Ciudad del Nifio (D-SGC-001)
Bases Técnicas y Administrativas de Licitacion segun linea programatica.
Politica de Calidad (D-SGC-002).

Convencién Internacional de los Derechos del Nifio.

Proyecto licitado correspondiente.

Contratos, Convenios y Acuerdos Operativos.

Ley de Tribunales de Familia, N° 19.968.

Ley de Subvenciones, N° 20.032.

Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, N° 20.084 y su Reglamento
Codigo Procesal Penal.

Ley de Drogas N° 20.000

Decreto Ley N° 2465, Ley Organica de SENAME.

Decreto N° 409 de Eliminacion de antecedentes

Procedimiento de implementacion de Programas'(P=SGC-012)
Procedimiento de Cierre de Programas (P-SGC-014)

Procedimiento Servicio No Conforme (P-8GC-009).)

Instructivo Actuaciones frente a situacionesideulneracion‘de derechos (I-DOS-002)

Instrucciones para Presentar un Reclamo por:Disconformidad con el Servicio Recibido” (D-SGC-006)".




. FUNDACION
{Cimdmd del

Procedimiento Ejecucion de Programa de  (csdigo: P-s6c-022 Pagina 4 de 16

Libertad Asistida (PLA) y Programa de Libertad
Asistida Especial (PLAE)

Revision: 02 Recha de Rev.: MAR. 2020

QUIEN

HACE QUE

CcOMO, CUANDO Y CON.QUE

Director(a) de Programa /
Delegado(a)

Inicio ]

A

Ingreso

Expediente de
Ejecucién o Carpeta
Individual / Registro
de Ordenes de
Ingreso en Programa
RPA

-

Ellla Director/a, o quién éste designe, recibe la ofden escritay, firme'y ejecutoriada, de ingreso de un/a
adolescente, proveniente de los Tribunales competentes,o del Coerdinador Judicial, y revisa si la solicitud
de ingreso corresponde al programa. Si no ‘cofrespondey, oficia; al Tribunal, informando los datos del
programa pertinente.

Si se confirma que el/la adolescente;corresponde al sujeto de atencion del programa, el/la Director/a, o quien
designe, ingresa sus datos a la[Base SENAINEO; y abte una carpeta individual de el/la adolescente. Asi
mismo, anota la informacion de la derivacién,en el Registro de Ordenes de Ingreso en Programa RPA (F-
SGC-063), revisa los antecedentesde |a derivacion y-asigna a un/a Delegado(a) para confirmar su domicilio
y citar a el/la adolescente a entrevista:

En la misma fecha deyrecepcion de“layorden de ingreso, ellla Director/a dispondra la citacion a ellla
adolescente, pata realizanla entrevista de ingreso, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de recepcion
de la ordefinEn esta, entrevista, se debe considerar la participacion de ellla adolescente y, de su adulto
responsable;en‘ehcasa,de los menores de edad: o, de su adulto significativo en el caso de los/las jovenes
mayores de,edad: Poretrollado, quien el Director/a designe, confirmaréa el domicilio informado o consignado
en la.documentacion,enviada por el Tribunal, a través de visita domiciliaria realizada en los plazos definidos
en 1as\O0TT vigentes:

Si el/la adolescente no se presenta a la primera entrevista, el/la Delegado(a) o quien designe el/la Director/a,
desplegarapacciones de rescate dentro de un plazo maximo de 15 dias, siguientes a la fecha del
incumplimiento. Y el/la Director/a, o quien designe, informara al Tribunal competente solicitando
pronunciamiento respecto a la sancién. Entre las acciones de rescate, el/la Directora/a determinara quien
realizara: visitas domiciliarias, envio de carta certificada, contacto telefénico con ellla adolescente o con
algun familiar, coordinaciones con otros programas a los cuales eventualmente pudiera estar asociado el/la
adolescente, entre otras.

El/la Delegado(a) designado por el /la Director/a, es el responsable de mantener ordenado y actualizado el
Expediente de Ejecucion o Carpeta Individual de el/la adolescente; e incorporar en ésta, los registros y
documentos asociados a él/ella adolescente, en la medida que se van generando y/o adquiriendo, de modo
de contar en primer término con el Ultimo 0 mas reciente cronolégicamente. La organizacién del Expediente
de Ejecucion o Carpeta individual, es del siguiente modo:
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QUIEN

HACE QUE

CcOMO, CUANDO Y CON.QUE

Resumen de intervenciones: es el primer registro que contiene el expediente judicial, en el cual
se individualiza a el/la adolescente, los ‘antecedentes de la causa y sancién, asi como el cddigo
de las intervenciones realizadas mensualmentey, Este registro se mantiene actualizado
semanalmente por el/la Delegado(a) a cargo deé laiintervencion.

Individualizacion: apartade,que ¢ontiene, desde el mas reciente al mas antiguo, el Registro de
cumplimiento de condenas enviado alRegistraicivil. En caso de suspension de la sancién, copia
del oficio que autoriza la'suspension de'la atencion que contenga el saldo del tiempo por cumplir,
Ficha de Egreso eniPrograma de RPA (F-SGC-072), Encuesta Satisfaccion usuario (F-SGC-
036), Fichaydenlngreso enyPrograma de RPA (F-SGC-064), Carta de Compromiso de
Programa RPA (F-8GC=065) firmada por el/la adolescente, adulto responsable o significativo y
Delegado(a); certificado,de nacimiento y fotocopia cédula de identidad. Sera responsabilidad del
Delegado(a), que,cada formulario se encuentre completo, con toda la informacién requerida.
Registro ‘de Intervenciones: apartado que contiene desde la fecha méas a la mas antigua, el
registro‘de. los, contactos directos mensuales firmados por ellla adolescente (de acuerdo a lo
instruido,por Circular N°7 de SENAME, del afio 2016, vigente a la fecha), Registro Unificado de
Actividades en Programa RPA (F-SGC-067), ordenadas y archivadas cronoldgicamente,
autoevaluaciones de PII de el/la adolescente y/o familia realizadas en el periodo. Si corresponde,
actualizaciones del Pll, de acuerdo a la duracion de la sancion o a cambios significativos en la
situaeion vital de ellla adolescente (firmado por éste/ésta y el/la Delegado(a) responsable), sus
respectivas evaluaciones, los Informes de avance, el Plan de Intervencién Individual con el
Diagnéstico Profundizado (firmado por ellla adolescente y ellla Delegado responsable) y sus
actualizaciones; y el Plan de Intervencion Individual inicial PLA-PLE (F-SGC-078), aprobado
por el Tribunal competente (firmado por el/la adolescente, su adulto responsable o significativo,
segun corresponda, el/la Delegado(a) responsable y ellla Coordinador/a Técnico, si corresponde).
Antecedentes judiciales: apartado que contendrd, en orden ascendente segun fecha (donde lo
mas reciente o actualizado va encima, y lo méas antiguo debajo), correos y oficios de solicitud de
flexibilizacion de sancion dirigidos a la Unidad de Justicia Juvenil de SENAME de cada Regién y
respectiva autorizacion del SENAME Regional, resoluciones del Tribunal ante informes enviados,
Informes Avance o Proceso y de Egreso, Oficios de solicitudes de control de ejecucién u otros,
con respectivo verificador de envio por medio de plataforma virtual del Poder Judicial, Acta de
audiencia o resolucion de Aprobacion de PlI, Oficio conductor del Plan de Intervencion Individual
PLA-PLE enviado, con respectivo verificador de envio por medio de plataforma virtual del Poder
Judicial, Oficio de ingreso con respectivo verificador de envio por medio de plataforma virtual del
Poder Judicial, Sentencia del Tribunal derivador y/o copia de acta de Sentencia (audiencia).
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QUIEN

HACE QUE

CcOMO, CUANDO Y CON.QUE

Material de apoyo: apartado que contendra en orden,fijo'Cartilla de Presentacién del Programa
PLA 6 PLAE firmada por adolescentg,(siendoéste el primer'documento visible de este apartado)
para luego, adjuntar debajo Ficha de Diagndsticoy(particular de cada programa completada por
Delegado(a) con toda la informacién requerida), Potencial de adaptacion inicial (PAD) y tamizaje
de drogas (DEP-ADO u otro)yBajo esteidocumento,y en orden ascendente, se adjuntan los
instrumentos de evaluacion, difetenciada ‘de entrada, aplicados al ingreso para diagndstico
profundizado: CESMA/(Cuestionarioide Evaltacion de Salud Mental Adolescente); EDA (Escala
de Delincuencia Autorrevelada); EGED)(EScala de Gravedad del Enganche Delictivo); MACI
(Inventario Clinico"para Adolescentes,de Millon, solo hasta los 19 afios de edad); FER-R (Ficha
de Evaluacién“de Riesgos<y, Recursos de Comportamiento Desadaptativo); y Potencial de
Adaptacion (PAD)"profundizadoy-sus actualizaciones. El Delegado(a) o quien aplique estos
instrumentos:sera respensableyde que éstos se encuentren aplicados y tabulados, y en el caso
del MAEI, se debe contar, tanto con el protocolo aplicado como con Informe Psicologico que
describa los principales resultados. Bajo estos instrumentos, el Delegado(a) adjuntara otros test
e instrumentos,de evaluacion utilizados en el programa y sus respectivos resultados, informes de
tratamiento “ylo confirmacion diagndstica de drogodependencia, registros de actividades de
educaciony, 0 nivelacion escolar, antecedentes de falleres realizados, planificaciones y
evaluacionesyde actividades grupales e individuales, acta de entrega de beneficios sociales,
cuando corresponda, entre otros.

Informacion de las Redes: apartado que contendra informes de situacion familiar, cuando
corresponda; educacion y capacitacion, copia del ltimo certificado de estudio, copia de matricula,
informes educacionales o psicopedagogicos, certificado de capacitacion, postulacion a beneficios
escolares y de capacitacion, etc.; trabajo, inscripcion a OMIL, cuando corresponda, contrato de
trabajo, finiquito, algun tipo de certificado de trabajo, copia liquidacién de sueldo; salud, fotocopia
credencial de salud, certificado de Fonasa o prevision de salud, certificados médicos y licencias,
copia de control de embarazo y control de nifio sano de hijos, entre otros; comunitario, certificados
de participacion en organizaciones comunitarias, informes de derivacion o coordinacién a
instituciones publicas y organizaciones comunitarias, postulaciones a subsidios, etc.; cuando
corresponda; y todas las actas de coordinacion y reunion con las redes de apoyo sistematizadas
en Formulario de Registro de Comunicacién Interna (F-SGC-011), analisis de casos del equipo
técnico, material audiovisual de apoyo utilizado en estos analisis, entre otros.
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QUIEN

HACE QUE

CcOMO, CUANDO Y CON.QUE

Sera responsabilidad del/la Educador Social o Delegado(a) encargado, procurar que esta Carpeta Individual
contenga a los 30 dias de efectuado el ingreso,.al menos,los siguientes,antecedentes:

Ficha de Ingreso en Programa de RPAy(F-SGC=,064).

Copia de sentencia del Tribunal competente yie.copia.de acta de Sentencia.

Oficio de Ingreso dirigido a Tribunal derivadof, comyverificador del envio al Tribunal competente
por medio de plataformavirtual delPoder Judicial.

Certificado de nacimiento del adolescente.

Copia de Cédula de Identidad del adolescente.

Certificado escolar actualizado (ltimoicurso aprobado que se extrae de www.mineduc.cl).
Certificado.de filiacion de saludy(fonasa, isapre u otro).

Historico' Senainfo.

CartayCompromiso RPA (F-SGC-065) firmada por el adolescente, su adulto responsable y
profesional a cargo.

Cartilla,de Presentacién del Programa PLA 6 PLE, segun corresponda.

Eichaidiagnéstica completa.

Potencialide Adaptacion PAD inicial completado.

Instrumentoide diagnéstico de dependencia a drogas aplicado y tabulado (DEP-ADO u otro).
Copia de Oficio conductor del Plan de Intervencién Individual PLA-PLE (F-SGC-078) con
verificador del envio al Tribunal competente por medio de plataforma virtual del Poder Judicial.
Rlan de Intervencion Individual PLA-PLE (F-SGC-078) enviado.

Registro Unificado de Actividades LRPA (F-SGC-067).

Registro de asistencia firmado por adolescente (de acuerdo a lo instruido por Circular asociada de
SENAME, vigente a la fecha).

Posteriormente, durante los 60 dias siguientes a la aprobacién del Pl Inicial por parte del Tribunal derivador,
ellla Delegado(a) encargado del caso elaborara el Plan de Intervencion Individual (F-SGC-078), y lo
incorporaréa en el expediente de ejecucién, firmado por el /la adolescente y el Delegado.

Trimestralmente, el Director(a) coordina con los Delegado(a)s del Programa o de otros Programas adjuntos
v la revision cruzada del 100% de las carpetas individuales, completando la Pauta de Verificacion de los

Registros de Carpetas Individuales en Programa de RPA (F-SGC-068), sin perjuicio del control regular
que debe efectuar el Director/a.
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QUIEN HACE QUE COMO, CUANDO Y GON QUE

El/la Director(a) del Programa solicita a los Delggados(as),responsables,de los incumplimientos detectados,
las acciones y los plazos necesarios para superarlos, postetiormente realiza el seguimiento de las acciones
acordadas de acuerdo a los plazos comprometidos. Esto,lo consigna en el punto “Acciones de mejora”, de
la Pauta de Verificacion de los Registros de Carpetas‘Individuales en Programa de RPA (F-SGC-068).

Las Carpetas Individuales o ExpedientesiJudiciales deben permanecer en el lugar de funcionamiento del
Programa y s6lo excepcionalmente y con expresa.autorizacion del Director/a, pueden ser sacadas del
mismo.

Respecto de la informacion digital deylos y fas‘adolescentes, por ser confidencial y de propiedad del usuario,
debe ser almacenada en, los equipos computacionales y memorias digitales del Programa. En caso que un
profesional eventualmenteydeba ocupar equipos computacionales personales, la informaciéon debe ser
traspasada aila brevedad a los,equipos del Programa y borrada del archivo personal.

La entrevista de ingreso sera desarrollada por el/la Director/a, o quien designe. Durante ésta, se explicitara

\ 4 a ellla adolescente, junto a su adulto responsable y/o significativo, el encuadre inicial del proceso a
Delegado(a) /Director(a) del Encuadre Inicial desarrollar, considerando los siguientes aspectos:
Programa e  Presentacion de la institucion;

Principales aspectos de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente;

Objetivos y alcances del Programa y la sancion;

Normativa y reglamento interno de funcionamiento del Programa;

Deberes y responsabilidades de los usuarios y del Programa en el marco del cumplimiento de la

Carta de Compromiso
RPA / Ficha de

Ingreso en Programa T ) . 1plimie .
de RPA sancion penal (horarios, lugar de encuentro, fechas, tipos de contacto, frecuencia, asistencia a

procedimientos);
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QUIEN HACE QUE COMO, CUANDO Y GON QUE

o Derechos de los usuarios en la ejecueion de laisancion;

e  Consecuencias del incumplimiento/quebrantamiento de la sancién;

e Procedimiento de Reclamos, segun lo)establecidopen el Documento “Instrucciones para
Presentar un Reclamo por Disconformidad‘con‘el Servicio Recibido” (D-SGC-006);

o Disponibilidad de Buzdndersugerencias y reclamos.

Es importante clarificar ¢on elfla,adolescente, yisu adulto responsables, que el Programa, frente a la toma
de conocimiento de situacienes)de desproteccion o vulneracién de derechos graves en el usuario o de
cualquier otro miembro de la‘familiajen cualquier momento de la intervencion psicosocial, asi como frente
a las posibles awlneraciones producidas‘en las dependencias del programa; el Director(a), o quien éste
designe, desarrollara las “acciones establecidas en el Instructivo Actuacion Frente a Situacion de
Vulneracion'de Derechos (I-DOS-002) y en la Circular vigente de SENAME, que imparte instrucciones
respecto.de procedimientos que“se deben utilizar ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en
contra de NNA que se encuentren en atencidn en los Organismos Colaboradores del SENAME.

Estosaspectos estén incorporados en el formulario Carta de Compromiso RPA (F-SGC-065) y en la Cartilla
de Presentacion del Programa PLA 6 PLAE, que deben ser conversadas con el adolescente en la entrevista
de ingreso considerando su edad, etapa de desarrollo y necesidades especiales, y firmada por él o ella, por
suiadulto responsable y por el(a) profesional o técnico encargado; dejando una copia en la carpeta individual
y otra‘énipoder del usuario. En caso que alguno de los usuarios no pueda o no quiera firmar, se debe dejar
constancia de esto en el punto observaciones de la Carta.

El Delegado(a) encargado o quien designe el Director(a), completara e imprimiré la Ficha de Ingreso en
Programa de RPA (F-SGC-064), quien también debera estar incorporada al Expediente de Ejecucion del
usuario, a mas tardar a los 30 dias de ingresado el/la adolescente.

Delegado(a) / Director(a) del Elaboracién del Plan de Alingreso del/la adolescente al programa, se debe hacer una evaluacion general sobre su situacion, con el
Programa Intervencién Individual fin de identificar la existencia de necesidades en el area de la salud, educacion, tratamiento de drogas,
insercion laboral, seglin corresponda, entre otras. Las que puedan requerir un abordaje especifico por parte
del equipo o bien la derivacion a las redes disponibles.

Plan de Intervencion

Inicial PLA PLE

Dentro de los 15 dias posteriores a partir de la fecha de la entrevista de ingreso, e/la Delegado, o quien
determine el/la Director/a, elabora y remite el Plan inicial de intervencidn, al Tribunal respectivo.
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Durante el desarrollo de la evaluacion inicial, Ja labor principal del Delegado(a), sera construir una vision
general del caso, a partir del analisis de los factores de riesgo visibilizados hasta ese momento, poniendo
especial énfasis en aquellos factores de riesgo dinamices tradugibles en necesidades de intervencion y que
pudieran ser objetivos de intervencién para el Plan de Intervencion Inicial.

E/la Director/a, o quien designe, dara vistaibueno.al Plande Intervencion Individual inicial. Posteriormente,
el/la Director/a, 0 quien designe, en entrevistacon'el/la’adolescente y su adulto responsable y/o significativo,
se realiza la devolucion del Plhy. sefirma.

El/la Director(a), o quien designe, subiré,dicha’registro a la plataforma virtual del Poder Judicial, dentro de
los plazos definidos‘por el Tribunal:

En el caso de que,el/la adolescenteyno cumpla con su asistencia al Programa, el/la Delegado/a, o quién el
Director/a@esigne, realizara todas las acciones pertinentes para su rescate. Si a pesar de lo anterior, el/la
adolescente no.esiubicable en unvplazo de 15 dias corridos contados desde el Ultimo encuentro acordado y
no fealizado, e/la\Director/a; 0 quien designe, debera informar al Coordinador Judicial, a los intervinientes y
al Tribunal, consel fin,de que este Ultimo se pronuncie respecto a la elaboracién del Plan de intervencion de
elfla adolescente.
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Delegado(a) / Director(a) de
Programa /

Profundizacion Diagnostica

Plan de Intervencion
Individual con diagnostico
profundizado PLA PLE /
Registro Unificado de
Actividades LRPA / Pauta
Verificacion de Coherencia
de la Intervencion en
Programa de RPA /
Registro de Comunicacion

Interna

\_/

Dentro de los 60 dias a partir de la aprebacién del‘Plldnicial de el/la adolescente por parte del Tribunal
competente, el Delegado(a) encargade.de latintervencion, elaborara la profundizacion diagnostica del caso,
con el fin de identificar las necesidades especificas de intervencion, incrementar la capacidad de respuesta
del programa y disminuir el riesgo'de reincidencia; estableciendo logros observables y posibles de medir, y
operacionalizando los contenidos generales del\Plan“de Intervencion Individual PLA PLE (F-SGC-078)
elaborado al ingreso.

El Plan de Intervencion,con Diagnostico Profundizado se elabora para todos los adolescentes cuyas
sanciones de PLA'0,PLE son,superiotes a 6 meses.

Este proceso de. prefundizacion diagndstica contempla, a lo menos, las siguientes actividades, a cargo del
Delegado(a):

e Acceso y revision de fuentes secundarias: antecedentes aportados por la institucion que deriva
u otras erganizaciones con las cuales él o los usuarios estan vinculados (consultorios, escuelas,
Tribunales, otras instituciones de la red SENAME o cualquier otra institucion de la red social) por
medioyde reuniones de coordinacion y registro histrico de SENAINFO;

o Entrevistas diagndsticas semi estructuradas con ellla usuario/a, orientadas a conocer sus
expectativas, necesidades, recursos, su historia de vida, situaciones de vulneracién, entre otros;

o Entrevistas a referentes significativos, orientadas a obtener informacién complementaria sobre
el o la usuario en relacién a la situacién que origind su ingreso al Programa; dindmica y relaciones
familiares, u otras.

o Entrevistas a el/la adolescente en el domicilio para conocer el contexto social y comunitario en
que vive y las dindmicas relacionales en el sistema y subsistemas del grupo familiar.

e Aplicaciéon de instrumentos de evaluacion diferenciada de entrada, tales como: CESMA
(Cuestionario de Evaluacion de Salud Mental Adolescente); EDA (Escala de Delincuencia
Autorrevelada); EGED (Escala de Gravedad del Enganche Delictivo); MACI (Inventario Clinico para
Adolescentes de Millon, solo hasta los 19 afios de edad); FER-R (Ficha de Evaluacion de Riesgos
y Recursos de Comportamiento Desadaptativo); y PAD profundizado, entre otros instrumentos que
cada proyecte considere atingentes. Estos instrumentos deberan encontrarse aplicados y tabulados
en el expediente de ejecucion, especialmente en la poblacion atendida de adolescentes varones
entre 14 y 19 afios de edad, para quienes resulta atingente el uso del Modelo de Evaluacién e
Intervencion Diferenciada MMIDA (Pérez Luco et al, 2014; Alarcén et al, 2014).
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o Reuniones de analisis y asesoria de caso, lideradas'por el Director(a) y/o el Coordinador
Técnico, para la integracion diagnostica,y focalizacion deobjetivos de intervencion.

Las realizaciones de estas actividades permitiran identificar
a) los factores de riesgo o vulnerabilidades)asociades a la conducta infractora y al riesgo de
reincidencia o de desarrollo.de. trayectorias vitales asociadas al delito,

b) las necesidades de desarrollo,

c) los recursos dellla adolescente que'se vamyaponer en juego a través de la intervencion y

d) las posibilidades.de apoeyo que provee el entorno (familia, pares y comunidad, entre otros).

e) para finalmente “definir los foces de /intervencion, enriqueciendo asi el Plan de Intervencién

Individual«€on diagndstico, profundizado PLA PLE (F-SGC-078), el cual es elaborado con la
participacion del.adolescente.

Los Delegad@s,que participanide la intervencion registrarén, en forma cronolégica, todas las actividades
desarrolladas en.el'Registro Unificado de Actividades LRPA (F-SGC-067) y en SENAINFO, de acuerdo a
los plazos planteados por. SENAME. Si el registro de las actividades se efectia de manera digital, esta
impresién debe‘estarincorporada al Expediente de Ejecucién al primer dia habil del mes siguiente.

De ser necesario madificar la frecuencia de los encuentros directos con el/la adolescente, debido a situacion
de salud, laboralgescolar u otra justificada; el/la Director/a o quien designe, oficia al Tribunal correspondiente
infermando de aquello. Asimismo, solicita a la Direccién Regional de SENAME respectiva, la autorizacion de
la flexibilizacion de atencion de el/la adolescente. Una vez autorizada ésta, ellla Director(a), o quien designe,
deberd registrar esta informacion en SENAINFO, en paramétrica “Datos de Gestion”.

El control de la coherencia del proceso de intervencion, es responsabilidad del Director y/o del Jefe Técnico,
através de la Pauta Verificacion de Coherencia de la Intervencion en Programa de RPA (F-SGC-069), la
que se aplicard en forma trimestral (marzo, junio, septiembre y diciembre) como minimo a 2 carpetas de
usuarios, este registro serd archivado en la Carpeta Individual del usuario. Esta pauta sera archivada en la
Carpeta Individual del usuario y el resultado general serd comunicado al equipo en reunion técnica, accién

que quedara registrada en el F-SGC-011 respectivo.
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Delegado(a)

Ellla Delegado(a) encargado debera trimestralmente;tevaluarios avances en el Pll en conjunto con ellla
adolescente y/o con el adulto responsable o significativo. Les resultados se incorporaran en el Informe de
avance respectivo, el que se enviara al Juezide controlide ejecueion, via plataforma del PJUD. Este proceso
de evaluacion se realizara aplicando el formulario “Evaluacion de Mi Plan de Trabajo”.

Anualmente, para el caso de sanciones de 2 y 3:afios;el/a Delegado/a debe actualizar el Plan de Intervencion
Individual (F-SGC-078) defel/latadolescente. Para las sanciones de 541 dias, se debe actualizar a la mitad
del periodo del cumplimientoyde ésta; y para sanciones de un afio, se actualizan a los 6 meses. Sin perjuicio
de aquello, es necesario realizanajustes.a este'Plan en el caso de que los resultados de las evaluaciones del
proceso de intervencion oicambiosien la situiacion vital de el/la adolescente, ameriten hacerlo en otro momento.
Cabe sefialar que, en los cases en losicuales hay cambios significativos en el Pl aprobado por el Tribunal, se
debe informary,enviariel nuevoRlan a esta instancia.

Respectorayaquellos adolescentes o jovenes que en forma adicional a la sancidn estén en cumplimiento de
una sancion accesoria establecida en el articulo 7° de la Ley N° 20.084; correspondera al Director(a) del
programa, o a quien éste designe, mantener la coordinacién y el trabajo en complementariedad, con los
programas,que otorgan aquella prestacion. De igual modo, el/la Director/a, o quien designe, deben mantener
coordinaciones.y trabajo en complementariedad periddicamente, con programas complementarios, como ASE
y'PIL. Todos,los acuerdos, compromisos, entre otros, establecidos en las instancias de coordinacion, deben
ser registradas en el formulario Registro Unificado de Actividades en Programa de RPA (F-SGC-067) y en
Registro de Comunicacion Interna (F-SGC-011), para adjuntarse en expediente de ejecucion.

Asi también, respecto a aquellos adolescentes que se encuentren cumpliendo otra medida o sancién o insertos
en algun programa de proteccion; el Delegado(a) deberé considerar la coordinacion con estos programas en
laejecucion del Plan de Intervencién Individual, registrando las reuniones de coordinacion en cuanto a los
contenidos, acuerdos, plazos y responsables en Formulario de Comunicacion Interna (F-SGC-011), el cual
adjuntara en expediente de ejecucion.

W e

Pre- Egreso del Usuario Tres 3 meses antes de cumplir con el periodo de duracion de la sancién, el/la Delegado/a responsable, debe
formular un Plan de Pre Egreso con el/la adolescente, que contenga los objetivos, acciones y coordinaciones,

de modo de consolidar los logros obtenidos y reforzar las areas deficitarias, y trabajar la desvinculacion del
programa, en forma progresiva. Este Plan de Pre-Egreso se incorpora en ultimo informe de avance para subir
a la plataforma del PJUD.

Plan de Pre Egreso
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Delegado(a) / Director(a) del

Programa

Egreso del Usuario

Encuesta de Satisfaccién
de Usuarios / Registro de
Suspension Temporal de
Ejecucién / Informe de
Cierre o Cumplimiento /
Formulario Unico de
Condenados en
Responsabilidad Penal
Adolescente / Ficha de
Egreso en Programa de
RPA

O\

El egreso de ellla adolescente se produce:

e  Cuando el adolescente haya cumplido con eltiempo‘estipulado por el Tribunal para el término de la
sancion PLA o PLE dictadar

e  Cuando el Tribunal hayalautorizade,unaisuspensién temporal de ejecucion, la cual podra producirse
en las siguientes situaciones:

e Enelcaso de adolescentes yijjovenes en que se decretan sanciones o medidas de tipo privativas de
libertad, que son incompatibles ¢on lasancion de medio libre. El Director/a debera comunicar esta
situacion_al Tribunal correspondiente, mediante oficio, solicitando se autorice la interrupcion de la
atencion, brindada por este programa, por el tiempo que dure la medida o sancién privativa de
libertad.

e Cuando,a unfa adolescente se le aplica una nueva sancién, ya sea de PLA o PLAE, y una de ellas
es de mayorextension ala que se encuentra cumpliendo. En este caso el Director/a debera solicitar
pronunciamiento-al Tribunal para determinar el orden de la ejecucion de las sanciones.

o Cuandael Tribunal autoriza la remisién o sustitucion de cumplimiento de la sancién PLA o PLE

e “2Cuando elTribunal decreta quebrantamiento de la sancién PLA o PLE, o la sustitucién, de acuerdo
a'lo,establecido en la Circular N° 11 de 2010 de SENAME.

o  Cuandoel Tribunal autoriza el egreso por cambio de domicilio del adolescente (traslado).

e, Por fallecimiento del adolescente. En esta circunstancia, es necesario efectuar los tramites y
acciones correspondientes de acuerdo al Instructivo técnico vigente para el tratamiento de ingreso
de informacién de los nifios, nifias, adolescentes o adultos fallecidos en la plataforma SENAINFO y
Circular vigente asociada a las instrucciones en caso de fallecimiento de nifios, nifias, adolescentes
0 adultos atendidos por SENAME y sus colaboradores acreditados.

Durante el Ultimo encuentro con el/la adolescente y su adulto responsable o significativo, dentro del periodo
de cumplimiento de la sancién, se debera aplicar la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios (F-SGC-036)
segun lo establecido en el Instructivo Sistema de Evaluacion de Programas (I-D0S-001). En caso de no
ser posible realizar la aplicacion de este formulario a alguno de los usuarios, o ellos se nieguen a responder,
s necesario consignar en este formulario la razén de aquello. Este registro se debe archivar en el Expediente
de Ejecucion de la/el adolescente.
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Se excluyen de la aplicacion de este formulario (E-SGC-036):
o Adolescentes y jovenes ingresados solamente paraielaboracion‘de Pll en programas PLA y PLAE.
e Jovenes ingresados en calidad de “adolescente,sin contacto” a SENAINFO y que no es posible
ubicar dentro de 1 mes desde lafecha de ingreso administrativo.
e Jovenes a los cuales sesles, ha“revocado'la medida o sancién por parte del Tribunal, por
incumplimiento.
o Referente significativo de'los egresados por.fallecimiento.

En el caso de egresos por suspension, el Director/a del programa mantendra un registro digital actualizado de
las causas que se encuentren-sispendidas ensu ejecucion en el Registro de Suspension Temporal de
Ejecucion (F-SGC-070)las cuales se“comunicardn semestralmente via oficio al Coordinador Judicial
Regional de SENAME correspondiente. Los documentos de los/las adolescentes o jovenes cuya sancién o
medida se ‘encuentraten estado de suspension, seran guardados en las dependencias del Programa,
asegurando las‘eondiciones contempladas en el Procedimiento de Control de Registro (P-SGC-002).

Emel Ultimo mes)de atencién, ellla Delegado(a) realizara en conjunto con ellla adolescente y el adulto
responsable o significativo, la evaluacién final del proceso. Sus resultados los incorporara en el Informe de
egreso, el que,se.subira a la plataforma del PJUD. Asi mismo, el/la Director/a, o quien designe, completara el
“Formulario,Unico de Condenados en Responsabilidad Penal Adolescente’, el que sera remitido al
Tribunal, posterior al momento en que éste haya tomado conocimiento del egreso de el/la adolescente. Ambos
registros deben ser incorporados en el Expediente de ejecucion o Carpeta individual de la/el adolescente.

Cabe sefialar que todos los Informes de avance, los Pl y oficios remitidos al Tribunal u a otra instancia, antes
de ser enviados deben ser visados por el/la Director(a), o quien designe.
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[ Fin

Ellla Delegado(a) responsable debe completar la Ficha de Egreso en Programa de RPA (F-SGC-072), la
que también se incorporara en su Expediente de gjecucion,o Carpeta individual de la/el adolescente.

Una vez egresado ellla adolescente, el/la Delegado/ayresponsable ‘entrega del Expediente de ejecucion o
Carpeta individual, completa, a el/la Diregtor/a, o quien designe, pafa'su revision y disponer su archivo.

Finalizada la intervencion, ellla Direetor(a), 0. quien 'designe, sera el responsable de constatar que los
diagnosticos de ellla adolescente en SENAINFO'se encuentren actualizados, asi como que estén registradas
todas las acciones efectuadas, y la evaluacién delPli; ademéas de registrar los datos del egreso de el/la
adolescente en el SENAINFO.

El Expediente de ejecucion aylas carpetasyindividuales correspondientes a los/las adolescentes egresadas
deben ser almacenadasien un lugar queieumpla con las condiciones que garanticen su conservacion y acceso
limitado a quiene§yestan autorizadosyAsimismo, las cajas y/ o archivadores que contengan las carpetas deben
estar debidamente rotulados.

REGISTROS
Nombre del Registro Responsable Tipo de Soporte Lugar de Almacenamiento Tiempo de | Disposicion Final
Almacenamiento (Fisico y/o Digital) Almacenamiento
Carpeta Individual o Delegado(a) Fisico Programa 5 afios en el Programa | Bodega FCN
Expediente de Ejecucion
CONTROL DE CAMBIOS
Motivo de los Cambio Fecha N° de Rev. Paginas

Se actualiza y cambia formato de procedimiento:

03/03/2020 02 Todas

ANEXOS
No aplica




