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OBJETIVO

Establecer criterios y acciones minimas para la ejecucién de los Programas de Salidas Alternativas (PSA) de la linea de Responsabilidad‘Penal’Adolescente (RPA) de atencién a
jévenes, que desarrolla la Fundacién Ciudad del Nifio en el pais.

ALCANCE
Aplica a todos los Programas de Salidas Alternativas (PSA); durante el periodo fijado para su desarrollo, en el convenioyo contrato correspondiente.

DEFINICIONES

Programa de Salidas Alternativas (PSA): es una oferta programatica que se constituye como undispaesitiva de apeyo sistematico al cumplimiento de la condicion decretada para
una suspensién del procedimiento penal (Suspensién Condicional del Procedimiento), mediantea co-construccidmde unplan de trabajo en conjunto con ellla joven de acuerdo a las
necesidades y recursos detectados que puedan afectar y/o facilitar el cumplimiento de la medida decretada y evitar asf el reingreso al sistema penal ya sea por incumplimiento de la
condicion o por una nueva causa.

Se establece como un dispositivo que busca facilitar el cumplimiento de las condiciones decretadasypara laisuspension condicional del procedimiento penal promoviendo un cabal
ejercicio de los derechos por parte de los/las jévenes sujetos de atencion, mediante’el'acompaiiamiento.y derivacion necesaria de acuerdo a necesidades detectadas, ya sea en el
ambito del acceso a salud, insercién y/o mantencion en el sistema escolar, desarrollo y fortalecimiento de‘redes de apoyo familiar y comunitario, entre otras, teniendo siempre como
principio rector el interés superior del adolescente y su derecho a recibir una respuesta penal cualitativamente diferente de las personas adultas.

Usuarios: adolescentes, jovenes, sus familias y adultos responsables o referentes significativos que son atendidos en los distintos Programas.

Adolescentes: usuarios de los Programas, imputados y/o sancionados ponla Ley de"Responsabilidad Penal Adolescente, que se encuentran en el rango de edad de 14 afios a
menos de 18 afios.

Jovenes: usuarios de los Programas, imputados y/o sancienados‘por laLey de/Responsabilidad Penal Adolescente que se encuentran en el rango de edad de 18 afios y mas.
Ingreso: Procedimiento técnico y administrativo que se realiza,cuandoiun adolescente se incorpora a un Programa.

Encuadre: Definicion de los limites, las condiciones Wlas caracteristicas de la atencion otorgada a los usuarios durante su participacion en el Programa.

Preparado por: Director de Operaciones Sociales Revisado por: Comité de Gestion de la Calidad /Aprobado por: Director Ejecutivo
Fecha: 28/02/2020 Fecha: 28/02/2020 Fecha: 28/02/2020
Firma: Firma: Firma:
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Profundizacion diagnéstica: Etapa de la intervencion que sigue inmediatamente al ingreso, en que se busca conocer de manera integral alyadolescente, sus recursos, intereses,
contextos protectores de que dispone y los factores de vulnerabilidad presentes, precisando los factores de riesgo asociados adasinfraccion deley; lo que permite identificar las
necesidades de intervencion a abordar de acuerdo al tipo de medida y al tiempo de permanencia estipulado.

Plan de Intervencién Individualizado (PIl): es un formulario donde se registra el disefio y organizacion del trabajo a desarrollarypor el Programa con ellla adolescente, en los
ambitos individual, familiar y comunitario, considerando el consenso con éste/a sobre la base de las obligaciones que impone.Ja'medidaio sancién, y contempla el diagnéstico de su
situacion y potencial de adaptacién, los objetivos, resultados esperados, actividades, responsables y plazos de la intervencion;el cuahdebe ser evaluado periédicamente. Este Plan,
en las sanciones PLA o PLAE tiene un estatus juridico que responde a un mandato legal y por lo tanto, debe ser.aprobado por el Tribunal.

Sancion: es la pena o reproche penal determinada por los Tribunales competentes a un adolescente por la comision deyun delito o,acto ilegal, contemplado en la legislacion chilena,
de acuerdo a lo establecido en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N° 20.084;

Medida: accidn preventiva dictaminada por las instancias competentes de justicia, orientada a la caucién. y sujeciomde la/vigilancia de un adolescente inculpado de la comision de
un delito, con el fin de asegurar su comparecencia a instancias procesales, garantizar sus dereches, e inhibif la 6currencia de conductas infractoras que dieran generar reingreso al
sistema penal.

Egreso: procedimiento técnico y administrativo que se realiza al finalizar la /intervencién €on,el/la‘adolescente y su familia o adulto responsable.
Redes: Conjunto de organizaciones y/o personas de un territorio, que intercambiand@eursos yaacciones,entre si para apoyar la intervencion.
Coordinacion con redes: Articulacion de objetivos y acciones de organizaciones ylo personas enwn territorio, con un fin determinado.

Delegado(a) (Educador Social, Profesional encargado): Profesional, técnico y/o manitor que labora en el Programa, cumpliendo funciones de orientacion, control y motivacion,
acompafiando, mediando aprendizajes y facilitando los procesos de cambio enlos/las adolescentes, y familias.

SENAINFO: Base de datos y sistema de registro de informacion establecido por el'Servicio Nacional de Menores.

Gestion de Programas: acciones mediante las cuales los Programas entregan, un servicio orientado a satisfacer las necesidades principalmente de los y las adolescentes, jovenes,
sus familias y la comunidad en que viven. Este servicio es_ otorgade ponlos educadores sociales del Programa, mediante el uso de instrumentos técnicos y en el entorno donde éste
se ejecuta.

Devolucion del Diagnéstico: Retroalimentacidn que realiza el'Delegado(a) asignado al usuario, una vez finalizado el diagndstico, con el objetivo de intercambiar informacién con
en relacion a sus intereses, recursos, fortalezas, debilidades, vulneraciones de derecho, necesidades de intervencion y las areas a trabajar durante el periodo contemplado en la
medida o sancion.

Adulto Responsable: adulto vinculado pioldgica o'legalmente con el/la adolescente, que lo pueda representar en una instancia judicial.

Referente Significativo: Persona que,dadaila vinculacién afectiva que tiene o ha mantenido con el/la adolescente, puede apoyar el proceso de intervencion realizado y favorecer el
proceso de reinsercion social. Esta persona puede ser o no el adulto responsable del adolescente.

Intervinientes: se refiere a |as personas e instituciones que toman parte en las causas que ejecuta el Programa, tales como: Coordinador Judicial de SENAME, Tribunal de Garantia,
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal, Tribunal de Control de Ejecucién, Ministerio Publico y Defensoria Penal Publica.

Carpeta Individual y/o Expediente de Ejecucion: Archivo fisico que retne todos los antecedentes, documentos y registros de la intervencidn de cada usuario/a del Programa.
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Cambios en la situacion vital del usuario: situaciones ocurridas en la vida del adolescente que modifiquen el desarrollo de sudhistoriayvital.

Vulneracién de Derechos: una accién cometida por una persona que afecta los derechos de otro o los propios. Incide en su desarrello normal y‘puede tener consecuencias penales
o0 no. Estas acciones pueden afectar al usuario como victima o como victimario, o a terceros.

Infraccién a la Ley Penal: se entiende como una accion cometida por el o la adolescente, que vulnera los dereches de una\victimayen razon a lo establecido en el Codigo Penal
Chileno y la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Interaccién de Procesos de la Fundacién Ciudad del Nifio (D-SGC-001)
Bases Técnicas y Administrativas de Licitacion segun linea programatica.
Politica de Calidad (D-SGC-002).

Convencién Internacional de los Derechos del Nifio.

Proyecto licitado correspondiente.

Contratos, Convenios y Acuerdos Operativos.

Ley de Tribunales de Familia, N° 19.968.

Ley de Subvenciones, N° 20.032.

Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, N° 20.084 y su Reglamento
Codigo Procesal Penal.

Ley de Drogas N° 20.000

Decreto Ley N° 2465, Ley Organica de SENAME.

Decreto N° 409 de Eliminacién de antecedentes

Procedimiento de implementacion de Programas{(P-SGC-012)
Procedimiento de Cierre de Programas (P-SGC-014)

Procedimiento Servicio No Conforme (P-SGC-009).)

Instructivo Actuaciones frente a situaciones.deawineracionide derechos (I-DOS-002)

Instrucciones para Presentar un Reclamo por\Disconformidad con el Servicio Recibido” (D-SGC-006)”.
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QUIEN HACE QUE COMO, CUANDO Y CON QUE
Ellla Director/a, o quién éste designe, recibe ladordenescrita de ingreso de un/a adolescente,
Inicio ] proveniente de los Tribunales competentes o del“€oordinador Judicial, y revisa si la solicitud de
ingreso corresponde al programa. Si no coffespondeyoficia al Tribunal, informando los datos del
programa pertinente.
A Si se confirma que el/la adolescente carrespondeial sujeto detatencion del programa, el/la Director/a,
Ingreso 0 quien designe, ingresa sus datos a layBase SENAINFO; y abre una carpeta individual de ellla

Director(a) del Programa /
Delegado(a)

Carpeta

Individual

adolescente. Asi mismo, anota la informacion de la derivacién en el Registro de Ordenes de
Ingreso en Programa RPA (F-SGC-063),revisa los’antecedentes de la derivacion y asigna a un/a
Delegado(a) para confirmar su,domicilio y citar a €l/la adolescente a entrevista.

La 1° entrevista puede ser realizadasen terreno o en dependencias del programa, durante el 1° mes
desde la recepeion detla ordemyde ingreso. Una vez realizada esta entrevista, efla Delegado/a
designado, elaborayel Oficio,de Ingreso donde informa, via oficina judicial virtual del poder judicial,
al CoordinadordJudicialy al Tribunal derivador e intervinientes la fecha de inicio de la medida, la que
coincide'con la‘realizacion, de esta primera entrevista.

Si pasados 15m dias habiles desde la fecha de resolucién del ingreso, aun no se logra realizar el
contacto personal con ellla adolescente, el/la Director/a, o quien designe, informara a los
intervinientes, al Coordinador Judicial y al Tribunal derivante, a fin de que el Juez se pronuncie
respecto a [a'mantencion de la medida judicial.

El/la'Delegado/a designado, sera el responsable de crear la Carpeta Individual del/la adolescente.
En ella se almacenara oportunamente, la documentacién pertinente durante su proceso,
ordenandose con separadores del siguiente modo:

¢ Individualizacion: apartado que contendra la Ficha de Egreso en Programa de RPA (F-
SGC-072), Copia de oficio de egreso enviado por el programa, Encuesta Satisfaccion
usuario (F-SGC-036), Ficha de Ingreso en Programa de RPA (F-SGC-064), certificado de
nacimiento, fotocopia cédula de identidad y carta compromiso firmada,

e Registro de Intervenciones: apartado que contendré el Plan de Intervencion en Programa
de RPA (F-SGC-066), sus evaluaciones y actualizaciones y el registro de las actividades
cronolégicamente archivadas.

o Antecedentes judiciales: apartado que contendra la Orden de Ingreso del Tribunal
competente y/o copia del acta de audiencia; Copia del correo electrénico remitido al tribunal
competente y donde se informa el ingreso de el/la adolescente al programa, oficios
enviados y recibidos a intervinientes, autoevaluacion de elfla adolescente en el periodo,
Oficio donde se informa el término de la atencion y se remite informe de egreso.
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QUIEN HACE QUE cOMO, CUANDO Y CON QUE

Material de apoyo: apartado quecentendra,Fichas\de diagnostico (particular de cada
programa), tamizaje de drogas, Potencial,de Adaptacion (PAD), resultados de Test de
evaluacién utilizados en el4programa;,(CESMA, DEP-ADO, IRNC, otros), informes de
tratamiento y/o confirmacion diagndstica'de drogodependencia, antecedentes de talleres
realizados, planificaciones y evaluagiones de actividades grupales e individuales, acta de
entrega de beneficios sociales; cuande,cefresponda.

Informacion de‘las Redes: apartado que contendra informes de situacion familiar, cuando
corresponda;ieducacion y capacitacion, copia del ultimo certificado de estudio, copia de
matriculag informeséducacionales, certificado de capacitacion, postulacion a beneficios
escolares y de ¢apacitacion, etc; trabajo, inscripcion a OMIL, cuando corresponda, contrato
de.trabajoyfiniquitey,algun‘tipo de certificado de trabajo, copia liquidacion de sueldo; salud,
fotocopia, credencialtde salud, certificados médicos y licencias, copia de control de
embarazo y“eontrol de nifio sano de hijos; comunitario, certificados de participacion en
organizacienes comunitarias, informes de derivacion o coordinacién a instituciones publicas
y organizaciones comunitarias, postulaciones a subsidios, etc.; cuando corresponda.

Sera responsabilidad del/la Delegado(a) encargado, procurar que esta Carpeta Individual contenga
a 108,30 dias; al menos los siguientes antecedentes:

Ficha de Ingreso en Programa de RPA (F-SGC- 064);

Orden de Ingreso del Tribunal competente y/o copia de acta de audiencia.

Copia de oficio de ingreso enviado por el programa al Tribunal Competente.

Certificado de nacimiento del adolescente.

Copia de Cédula de Identidad del adolescente.

Carta Compromiso RPA (F-SGC-065) firmada por el adolescente y su adulto responsable
Registro Unificado de Actividades LRPA (F-SGC-067)

Posteriormente y pasado 60 dias del ingreso se incorpora el Plan de Intervencion en
Programa de RPA (F-SGC-066).

Trimestralmente, El/la Director/a coordina con los Delegado(a)s del Programa o de otros Programas
adjuntos la revisiéon cruzada del 100% de las carpetas individuales, completando la Pauta de
Verificacion de los Registros de Carpetas Individuales en Programa de RPA (F-SGC-068), sin
perjuicio del control regular que debe efectuar el Director/a.
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QUIEN HACE QUE COMO, CUANDO Y CON QUE

Ellla Director/a del Programa solicita a los Delegados(as) respansables de los incumplimientos
detectados, las acciones y los plazos necesarigs para“fratarlos y, posteriormente realiza el
seguimiento de las acciones acordadas de acuerdo ailos plazes comprometidos. Esto lo consigna
en el punto “Acciones de mejora”, de la Pauta“de Verificacion de los Registros de Carpetas
Individuales en Programa de RPA (E-SGC-068).

Las carpetas deben permanecer ‘en el lugar<de funcionamiento del Programa y solo
excepcionalmente y con expresaautorizacion del Birector/a, pueden ser sacadas del mismo.

Respecto de la informacién,digital de'los y las adolescentes, por ser confidencial y de propiedad del
usuario, debe ser_almacenada‘enles, equipos computacionales y memorias digitales del Programa.
En caso que un,profesional eventualmente deba ocupar equipos computacionales personales, la
informacién.debe ser traspasada aila brevedad a los equipos del Programa y borrada del archivo
personal.

En la Primera Entrevista el/la Directora/a, o quien designe, explicitara a ellla adolescente, de
v preferencia junto'a su adulto responsable, el encuadre del proceso a desarrollar, considerando los
Delegado(a) Encuadre siguientes aspectos:

e Presentacion de la institucion;

e Objetivos y alcances del Programa

e Facilitar que comprenda cada una de las condiciones de la medida decretada y sus

Carta de Compromiso alcances.
/ Ficha de Ingreso en e Deberes y responsabilidades de los usuarios y del Programa (horarios, lugar de encuentro,
Programa de RPA

fechas, tipos de contacto, frecuencia, asistencia a procedimientos);
Derechos de los usuarios en la ejecucion de la medida.;

e Normativa de funcionamiento del Programa.
\/_ e Procedimiento de Reclamos segun lo establecido en el Documento “Instrucciones para
Presentar un Reclamo por Disconformidad con el Servicio Recibido” (D-SGC-006)’.

Estos aspectos estéan incorporados en el formulario Carta de Compromiso RPA (F-SGC-065) la
que debe ser conversada con el adolescente considerando su edad, etapa de desarrollo y
necesidades especiales, y firmada por él o ella, por su adulto responsable y por el/la Delegado/a
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QUIEN

HACE QUE

COMO, CUANDO Y CON QUE

Delegado(a) / Jefe Técnicoy
Profesionales de Apoyo

Y

Profundizacién diagnéstica

Registro unificado de
actividades / registro
Manual con firma del
adolescente /
SENAINFO

<

encargado al finalizar la entrevista; dejando una_copia-en,la carpeta‘individual y otra en poder del
usuario. En caso que alguno de los usuarios no pueda o no‘quiera firmar, se debe dejar constancia
de esto en el punto observaciones de la Carta:

El/la Delegado(a) encargado, es el responsableide completarla Ficha de Ingreso en Programa de
RPA (F-SGC-064), imprimirla e incorporarla en [a\Carpeta, Individual del usuario, durante el primer
mes de ingresado.

Dentro del encuadre, es importante clarificar con elfla adolescente, y su adulto responsable, que el
Programa, frente a la tema“de conocimiento de situaciones de desproteccién o vulneracién de
derechos graves en ehusuario 0.de cualquier otro miembro de la familia, en cualquier momento de
la intervencion psicosocial,“asi“¢omo frente a las posibles vulneraciones producidas en las
dependencias del programa; Ellla Director/a, o quien éste designe, desarrollard las acciones
establecidas en ellnstructivo Actuacion Frente a Situacion de Vulneracion de Derechos (I-
D0S-002).

Dentro de los primerost30 dias de ingresado ellla adolescente al programa, el/la Delegado/a
encargado de“la intervencion, realizara las acciones que permitan elaborar la profundizacion
diagndstica, cuya sintesis forma parte del Plan de Intervencion en Programa de RPA (F-SGC-
066). Este proceso contemplara a lo menos las siguientes actividades:

e Acceso y revision de fuentes secundarias: antecedentes aportados por la institucién que
deriva u otras organizaciones con las cuales él o los usuarios estdn vinculados
(consultorios, escuelas, Tribunales, otras instituciones de la red SENAME o cualquier otra
institucion de la red social), archivo judicial y registro histérico de SENAINFO;

e Entrevistas con el/la adolescente, orientadas a conocer sus expectativas, necesidades,
recursos, su historia de vida, sus recursos resilientes, situaciones de riesgo y
vulnerabilidades, entre otros,

o Entrevistas a referentes significativos, orientadas a obtener informacion complementaria
sobre el o la usuario en relacion a la situacion que originé su ingreso al Programa;

e Entrevistas a ellla usuario/a en el domicilio para conocer el contexto en que viven y las
dinamicas relacionales en el sistema y subsistemas del grupo familiar.

e Aplicacidn de instrumentos de evaluacion diferenciada, PAD resumido, DEP ADO, IRNC,
entre otros.

La sintesis de esta profundizacién diagnéstica debe consignarse en el Plan de Intervencion en
Programa de RPA (F-SGC-066) y en base a ella construir la planificacion a desarrollar.
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QUIEN

HACE QUE

COMO, CUANDO Y CON QUE

Delegado(a) / Director(a) de
Programa / Jefe Técnico /
Profesionales el Programa

Elaboracion y ejecucion del Plan
de Intervencion del Usuario

Plan de Intervencion
de Programas RPA /
Registro Manual con
firma del adolescente /
Registro Unificado de
Actividades RPA /
Pauta Verificacion de
Coherencia de la
Intervencion en
Programa RPA

A

Ellla Delegado(a) responsable registrara antes dedas 72ihorasydesdeisu ejecucion, las actividades
desarrolladas en este proceso en el formulario Registro Unificado de Actividades LRPA (F-SGC-
067), en la plataforma SENAINFO vy, si corrésponde, en el formulario solicitado por SENAME. Si el
registro de las actividades se efectlia de manera digital, el registro impreso debe estar incorporado
a la Carpeta Individual o Expediente de Ejecucion el primer dia habil del mes siguiente.

Finalizada la profundizacion diagnéstica, se elabora el Plan de Intervencion en Programa de RPA
(F-SGC-066), en el que sé incarpota la sintesis diagnostica, los objetivos, los ejes de la intervencion
y los resultados esperados,o micrologres a alcanzar en el periodo.

El desarrollo de las actividades, definidas en este Plan, se deben registrar en el Formulario de
Registro Unificado de“Actividades RPA (F-SGC-067), en la plataforma SENAINFO vy, si
correspondepen formulario definido por SENAME, por los distintos miembros de equipo que las
ejecutan, enforma,cronolégica; explicitando el resultado esperado o micrologro del Plan de
Interyenciomal que corresponde la actividad.

Elcontrol de la“coherencia del proceso de intervencion, es responsabilidad del Director y/o Jefe
Técnico, a través|de la aplicacion de la Pauta Verificacion de Coherencia de la Intervencion en
Programa de:iRPA (F-SGC-069), lo que se desarrollara en forma trimestral (marzo, junio, septiembre
y diciembre), como minimo en 2 carpetas de usuarios, esta pauta seré archivada en la Carpeta
Individualdel usuario.

El/la Delegado(a) responsable debera, al menos cada 6 meses o frente a cambios en la situacion
vital del/la adolescente, revisar y actualizar el Plan de Intervencion, considerando los logros
obtenidos y dificultades presentadas, generandose una actualizacion del Plan de Intervencion en
Programa de RPA (F-SGC-066). Esta revision y actualizacién del Plan debe ser registrada como
actividad en el formulario Registro Unificado de Actividades LRPA (F-SGC-067).

Respecto a aquellos adolescentes o jovenes que en forma adicional a la medida estén en
cumplimiento de una medida Accesoria establecida en el articulo 7° de la Ley N° 20.084;
correspondera a el/a Director/a del Programa, 0 a quien éste designe, la coordinacion y supervision
de la ejecucion de las acciones contempladas en los planes de intervencidn que se ejecuten en
conjunto, asi como la participacion en las reuniones clinicas correspondientes, registrando dichas
actividades en el formulario Registro Unificado de Actividades en Programa de RPA (F-SGC-
067).
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QUIEN HACE QUE COMO, CUANDO Y CON QUE

Programa

Egreso del Usuario

Encuesta de
Satisfaccion de
Usuarios / Ficha de
egreso en Programa
RPA

S

Asi también, respecto a aquellos adolescentes quese encuentren cumpliendo otra medida o sancién
0 se encuentren incorporados en algun programa de.proteccién; el/la Delegado/a debera considerar
la coordinacién con los profesionales de diches, programas en'la ejecucion del Plan de Intervencion
Individual.

El/la Director/a debera enviar informes-al Tribunal\reSpectivo, con copia a los demas intervinientes,
del estado de avance de la medidaycaday3 meses,o segun los plazos estipulados en las Bases
Técnicas 0 acordados con los intervinientes judiciales respectivos.

El egreso del adolescente se'produce:

e Cuando el adoleseente hayacumplido el tiempo de permanencia establecido en la dictacion
de la medida, los que'se contabilizan desde la fecha en que se determina la medida por el
tribunal,competente.

¢ Cuando eladolescente haya interrumpido el contacto por més de 30 dias, aun cuando el
equipothaya tealizada,acciones de rescate, y el Tribunal haya autorizado el egreso.

o' “Cuandoel adalescente presente ingreso simultdneo a programas del medio libre o privativo
de libertar,y el Tribunal autorice el egreso.

Cuando el Tribunal autoriza el egreso por cambio de domicilio del adolescente.

e Por fallecimiento del adolescente. En esta circunstancia, es necesario efectuar los tramites
y acciones correspondientes de acuerdo al Instructivo técnico vigente, para el tratamiento
de'ingreso de informacién de los nifios, nifias, adolescentes o adultos fallecidos en la
plataforma SENAINFO y la Circular vigente asociada sobre las instrucciones en caso de
fallecimiento de nifios, nifias, adolescentes o adultos atendidos por SENAME vy sus
colaboradores acreditados.

Durante el Ultimo encuentro con el/la adolescente y su referente significativo, dentro del periodo de
cumplimiento de la medida, se debera aplicar la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios (F-SGC-
036) segun lo establecido en el Instructivo Sistema de Evaluacion de Programas (I-DOS-001).
En caso de no ser posible realizar la aplicacion de este formulario a alguno de los usuarios, o se
niegue a responder, es necesario consignar en este formulario el motivo de aquello. Este registro se
debe archivar en la Carpeta Individual de la/el adolescente.
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QUIEN HACE QUE COMO, CUANDO Y CON QUE
Se excluyen de la aplicacién de este formulario (F<SGC-036):
o Jbvenes a los cuales se les ha revocado la“medida por parte del Tribunal, por
incumplimiento superior a 1 mes.
o Referente significativo de los egresadoes por fallecimignto.
E/la Delegado(a) responsable, debe registrar los antecedentes en la Ficha de Egreso en Programa
de RPA (F-SGC-072). Este documentoise debe incorporar en la Carpeta Individual o Expediente de
Ejecucion de la/el adolescente.
v Finalizada la interven€ion;el/la Director/a, o‘quien éste designe, sera el responsable de registrar el
[ - ] egreso en el SENAINEO.
In
Las carpetas individualesy correspondientes a los/las adolescentes egresadas, deben ser
almacenadas.emun [ugar que cumpla con las condiciones que garanticen su conservacion y acceso
limitadoanguienes estan, autorizados. Asimismo, las cajas o archivadores que contengan las
carpetas deben,estar debidamente rotulados.
REGISTROS
Nombre del Registro Responsable Tipo de Soporte Lugar de Almacenamiento Tiempo de | Disposicion Final
Almacenamiento (Fisice y/o Digital) Almacenamiento
Expediente de Ejecucion o Delegado(a) Fisieo Programa 5 afios en el Programa | Bodega FCN
Carpeta Individual

CONTROL DE CAMBIOS
Motivo de los Cambio Fecha N° de Rev. Paginas
Se actualiza y cambia formato de procédimiente. 27/02/2020 02 Todas

ANEXOS
No aplica




