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OBJETIVO
Establecer criterios y acciones minimas para la ejecucion de los Programas de Servicio en Beneficio de la Comunidad (SBC) y“Repatacion ‘del Dafo (RD), de la linea de
Responsabilidad Penal Adolescente (RPA) de atencion a jévenes, que desarrolla la Fundacion Ciudad del Nifio en el pais.

ALCANCE
Aplica a todos los Programas de Servicio en Beneficio de la Comunidad y Reparacion del Dafio; durante el periodo fijade.para su'desarrolle, en el convenio o contrato correspondiente.

DEFINICIONES

Programa de Servicio en Beneficio de la Comunidad (SBC): La sancion de prestacidn de serviciosceembeneficio de lascomunidad consiste en la realizacién de actividades no
remuneradas a favor de la colectividad o en beneficio de personas en situacion de precariedad.

La prestacion de servicios en beneficio de la comunidad, no podré exceder en ninglin caso de cuatro horasdiarias y debera ser compatible con la actividad educacional o laboral
que el adolescente realice. La sancidn tendré una extension minima de 30 horas y maxima de, 120.

La imposicidn de esta sancion requerira del acuerdo del condenado, debiendo en su caso, ser sustituidaypor unaisancion superior, no privativa de libertad

Reparacién del Daio (RD): La reparacion del dafio consiste en la obligacién de resareir.a lawictima el.perjuicio causado con la infraccion, sea mediante una prestacién en dinero,
la restitucion o reposicion de la cosa objeto de la infraccion o un servicio no remunerado en suifavor."En este Ultimo caso, la imposicion de la sancion requerira de la aceptacién
previa del condenado y de la victima.

El cumplimiento de la sancidn no obstara a que la victima persiga la responsabilidad contemplada en el articulo 2320 del Cédigo Civil, pero s6lo en aquello en que la reparacion sea
declarada como insuficiente.

Usuarios: adolescentes, jovenes, sus familias y adultos responsables o referentes significativos que son atendidos en los distintos Programas.

Adolescentes: usuarios de los Programas, imputados y/o sancionados porla Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, que se encuentran en el rango de edad de 14 afios a
menos de 18 afios.

Jovenes: usuarios de los Programas, imputados y/o sancionados por.la Ley de'Responsabilidad Penal Adolescente que se encuentran en el rango de edad de 18 afios y mas.

Ingreso: Procedimiento técnico y administrativo que se realiza ‘cuandewn,adolescente se incorpora a un Programa.

Encuadre: Definicidn de los limites, las condiciones'y. las,caracteristicas de la atencidn otorgada a los usuarios durante su participacién en el Programa.

Preparado por: Director de Operaciones Saociales Revisado por: Comité de Gestion de la Calidad /Aprobado por: Director Ejecutivo
Fecha: 28/02/2020 Fecha: 28/02/2020 Fecha: 28/02/2020
Firma: Firma: Firma:
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Profundizacion diagnoéstica: Etapa de la intervencion que sigue inmediatamente al ingreso, en que se busca conocer de manera.integrahal adelescente, sus recursos, intereses,
contextos protectores de que dispone y los factores de vulnerabilidad presentes, precisando los factores de riesgo asociados a'la conducta ‘infractora; lo que permite identificar las
necesidades de intervencion a abordar de acuerdo al tipo de medida o sancion decretada y al tiempo de permanencia estipulado:

Plan de Intervencién Individualizado (PIl): es un formulario donde se registra el disefio y organizacion del trabajo a desarrollar per el Programa con elfla adolescente, en los
ambitos individual, familiar y comunitario, considerando el consenso con éste/a sobre la base de las obligaciones que impone'la medida oisancién, y contempla el diagndstico de su
situacion y potencial de adaptacion, los objetivos, resultados esperados, actividades, responsables y plazos de la intervencion; elicual debe ser evaluado periédicamente. Este Plan,
tiene un estatus juridico que responde a un mandato legal y, por lo tanto, debe ser aprobado por el Tribunal.

Sancioén: es la pena o reproche penal determinada por los Tribunales competentes a un adolescente o adolescente por. la ¢emision de un delito o acto ilegal, contemplado en la
legislacion chilena, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N° 20.084:

Medida: accién preventiva dictaminada por las instancias competentes de justicia, orientada a la€aucion‘y.sujecion deda vigilancia de un adolescente inculpado de la comision de
un delito, con el fin de asegurar su comparecencia a instancias procesales, garantizar sus detechos €,inhibirla, ocurrencia de conductas infractoras futuras.

Egreso: procedimiento técnico y administrativo que se realiza al finalizar la intervencion cen el/laiadolescente y sifamilia o adulto responsable.
Redes: Conjunto de organizaciones y/o personas de un territorio, que intercambian reeursosty. aceiones entre’si para apoyar la intervencion.
Coordinacion con redes: Articulacion de objetivos y acciones de organizaciones ylo personas en,un territorio, con un fin determinado.

Delegado(a) (Educador Social, Profesional encargado): Profesional, técnico y/o menitor quelabora en el Programa, cumpliendo funciones de orientacion, control y motivacion,
acompafiando y facilitando los procesos de cambio en los y las adolescentes, ¥ familias.

SENAINFO: Base de datos y sistema de registro de informacidn establegido por ehServicio Nacional de Menores.

Gestion de Programas: acciones mediante las cuales los Programas entregan un servicio orientado a satisfacer las necesidades principalmente de los y las adolescentes, sus
familias y comunidad en que viven. Este servicio es otorgado porlos Delegadosias del Programa, mediante el uso de instrumentos técnicos y en el entorno donde éste se ejecuta.

Devolucion del Diagnéstico: Accion que realiza el responsable, del,procese’de atencion asignado al usuario, una vez finalizado el diagnéstico, con el objetivo de intercambiar
informacién con en relacion a sus intereses, recursos, fortalezas, debilidades, vulneraciones de derecho, necesidades de intervencidn y las areas a trabajar durante el periodo
contemplado en la medida o sancion.

Adulto Responsable: adulto vinculado biolégica o legalmente con el/la adolescente, que lo pueda representar en una instancia judicial.

Referente Significativo: Persona que dada lawinculacion afectiva que tiene o ha mantenido con el/la adolescente, puede apoyar el proceso de intervencion realizado y favorecer el
proceso de reinsercion social. Esta persona,puede sere.noel adulto responsable del adolescente.

Intervinientes: se refiere a las personas e'instituciones que toman parte en las causas que ejecuta el Programa, tales como: Coordinador Judicial de SENAME, Tribunal de Garantia,
Tribunal de Juicio Oral en loPenal; Tribunal de Control de Ejecucién, Ministerio Publico y Defensoria Penal Publica.
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Carpeta Individual y/o Expediente de Ejecucion: Archivo fisico que reune todos los antecedentes, documentos y registros de'la intervencion de cada usuario/a del Programa.

Cambios en la situacion vital del usuario: situaciones ocurridas en la vida del adolescente que modifiquen el desarrollo‘dessu histaria vital.

Vulneracién de Derechos: una accién cometida por una persona que afecta los derechos de otro o los propios. Incide en su desarrollo normal y puede tener consecuencias penales
0 no. Estas acciones pueden afectar al usuario como victima o como victimario, o a terceros.

Infraccién a la Ley Penal: se entiende como una accion cometida por el o la adolescente, que vulnera los derechos,de‘una victima en razén a lo establecido en el Codigo Penal
Chileno y la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Interaccién de Procesos de la Fundacién Ciudad del Nifio (D-SGC-001).

Bases Técnicas y Administrativas de Licitacion segun linea programatica.

Politica de la Calidad (D-SGC-002).

Convencién Internacional de los Derechos del Nifio.

Proyecto licitado correspondiente.

Contratos, Convenios y Acuerdos Operativos.

Ley de Tribunales de Familia, N° 19.968.

Ley de Subvenciones, N° 20.032.

Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, N° 20.084 y su Reglamente

Codigo Procesal Penal.

Ley de Drogas N° 20.000.

Decreto Ley N° 2465, Ley Organica de SENAME.

Decreto N° 409 de Eliminacién de antecedentes.

Procedimiento de implementacion de Programas (P-SGC=012).

Procedimiento de Cierre de Programas (P-SGC-014).

Procedimiento Servicio No Conforme (PSGC-009).

Instructivo Actuaciones frente a situacieneside vulneracion de derechos (I-DOS-002).
Instrucciones para Presentar,un Reclamo porRisconformidad con el Servicio Recibido (D-SGC-006).
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QUIEN HACE QUE COMO, CUANDO Y CON,QUE
Director/a de Programa / El Director/a o quién éste(a) designe, recibe la sentencia esctita firme y ejecutoriada de ingreso de un/a
Delegado(a) Inicio ] adolescente, proveniente directamente desde, los Tribunales competentes o del Coordinador Judicial,
ingresando sus datos este mismo dia a la Base SENAINFOuy procediendo a la apertura del Expediente de
Ejecucion o Carpeta Individual. Asi mismo, anotala, informagion de la derivacion en el Registro de
v Ordenes de Ingreso en Programa RPA\(F-SGC-063),revisa los antecedentes de la misma, y asigna un/a
Ingreso Delegado/a.

Expediente de
Ejecucion o Carpeta
Individual

E/la Delegado(a) debe realizar la 1° entrevista al adolescente, en terreno o en dependencias del programa,
durante los 15 dias habiles desde la recepcién de'la ofden de ingreso.
Si pasados 15 dias habjles de,Ja fecha de resolucién no se ha hecho efectiva la primera entrevista, por
factores externos al Rrograma, se infermara al Tribunal competente, Fiscal y Defensor, con copia al
Coordinador Judicial; a fin deique exista pronunciamiento al respecto.

Junto a lo anterior, y desde,la recepeion de la orden de ingreso, se incorpora la informacion en el Registro
de Ordenes, de “Ingresoen Programa RPA (F-SGC-063); completdndolo posteriormente con
observaciones, cuandoiel/la adolescente no cumpla con los requerimientos para el ingreso al Programa, y

El/la ‘Delegado(a)ydel caso sera el responsable de que la Carpeta Individual o Expediente de Ejecucion

del adolescente, contenga a los 30 dias, al menos los siguientes antecedentes:
o Fichade Ingreso en Programa de RPA (F-SGC- 064).

Qrden de Ingreso del Tribunal competente y/o copia de acta de audiencia y/o sentencia.

Copia de oficio de ingreso enviado por el Programa al Tribunal Competente.

Certificado de nacimiento.

Copia de Cédula de Identidad.

Carta Compromiso RPA (F-SGC-065) firmada por el adolescente y su adulto responsable.

Registro Unificado de Actividades LRPA (F-SGC-067).

Plan de Intervencion en Programa de RPA (F-SGC-066), en los casos en que la sancion es

igual o superior a 30 horas.

Registro de actividades de habilitacién contempladas en el Programa.

Registros del resultado de la aplicacién de los instrumentos de evaluacién utilizados.

e Copia firmada del Compromiso de Prestacion SBC (F-SGC-037), remitida al tribunal
competente.

e Registros de coordinacion con Programas RPA en caso de simultaneidad de medidas o sanciones
y otras coordinaciones con el intersectar cuando corresponda.
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Estos registros deben quedar almacenados en la Carpeta,Individual delusuario; permaneciendo en un lugar
al que sélo puedan acceder los miembros del equipo, o quienes el Director autorice, y que cumpla con las
condiciones de almacenamiento que garanticen su,conservacion.

Trimestralmente, el Director/a coordina contlos Delegados del Programa u de otros Programas adjuntos la
revision cruzada del 100% de las carpetas individuales, completando la Pauta de Verificacion de los
Registros de Carpetas Individuales en Programa de RPA (F-SGC-068), sin perjuicio del control regular
que debe efectuar el Director/a:

El Director/a del Progfama selicitala los Delegados(as) responsables de los incumplimientos detectados, las
acciones y los plazosynecesarios para,superarlos. Posteriormente realiza el seguimiento de las acciones
acordadas de aeuerdo alos plazes,comprometidos. Esto lo consigna en el punto “Acciones de mejora”, de
la Pauta de Verificacion dejlos Registros de Carpetas Individuales en Programa de RPA (F-SGC-068).

El registro fisico,de layCarpeta Individual debe ser archivada, ordenando con separadores la documentacion
pertinente del/la adolescente durante su proceso, del siguiente modo:

e Individualizacion: Copia del Registro de Cumplimiento de sanciones ley 20.084 enviado al
registro civil. 'Egreso en Programa de RPA (F-SGC-072), Encuesta Satisfaccion usuario (F-
8GC-036), Ficha de Ingreso en Programa de RPA (F-SGC-064), certificado de nacimiento,
fotocopia cédula de identidad, carta compromiso,

e Registro de Intervenciones: Plan de Intervencion en Programa de RPA (F-SGC-066) sus
evaluaciones y actualizaciones, el Registro de las actividades cronol6gicamente archivadas,
autoevaluacion del adolescente en el periodo, Compromiso de Prestacion de Servicio
Comunitario (F-SGC-052), registro control de asistencia a Servicio en Beneficio de la Comunidad
0 Reparacion del Dario.

o Antecedentes judiciales: Orden de Ingreso del Tribunal competente y/o copia de acta de
audiencia o sentencia; Copia de oficio de ingreso enviado por el Programa al Tribunal Competente,
oficios enviados y recibidos a intervinientes por estado de avance, evaluacion de la prestacion de
Servicio Comunitario. Oficio e informe de egreso.

e Material de apoyo: Fichas de diagnostico (particular de cada Programa), tamizaje de drogas,
Potencial de Adaptacion (PAD) elaborado por el usuario y por el profesional encargado, resultados
de Test de evaluacion e instrumentos utilizados en los Programas, antecedentes de talleres
realizados, planificaciones y evaluaciones de actividades grupales e individuales, acta de entrega
de beneficios sociales; cuando corresponda.
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QUIEN HACE QUE CcOMO, CUANDO Y CON.QUE

o Informacién de las Redes: informes de“situacionfamiliar, cuando corresponda; educacion y
capacitacién, copia de certificado ultimo curso aprobado, copia de matricula, certificado de
capacitacion, postulacion a beneficios escolaresyy de capacitacion, etc.; trabajo, inscripcion a
OMIL, cuando corresponda, contrato de trabajo, finiquitosalgun tipo de certificado de trabajo, copia
liquidacion de sueldo; salud, fotecopia credencial'de,salud, certificados médicos y licencias, copia
de control de embarazo yscontrol'de nifio sano de hijos; comunitario, certificados de participacion
en organizaciones comunitariasyinformes de derivacion o coordinacién a instituciones publicas y
organizaciones comunitarias, postulaciones@ subsidios, etc.; cuando corresponda.

Las carpetas individuales correspondientes a los/las adolescentes vigentes deben ser almacenadas en el
inmueble, en un lugar que cumplatcen las condiciones que garanticen su conservacion y acceso limitado a
quienes estan autorizades. Solo‘excepcionalmente podran ser sacadas del programa y con autorizacion de
el/la Directora/a

Respectodeyla informacion digital de los y las adolescentes, por ser confidencial y de propiedad del usuario,
debe ser almacenada en. los equipos computacionales y memorias digitales del Programa. En el caso que
un/a Delegado/aidel Pragrama eventualmente deba ocupar equipos computacionales personales, debe ser
autarizado porel/la Director/a y la informacién debe ser traspasada a la brevedad a los equipos del Programa
y'borrada del archivo personal.

Delegado(a) v En la 1° entrevista se explicitara al adolescente, de preferencia junto a su adulto responsable, el encuadre
Encuadre del.proces@a desarrollar, considerando los siguientes aspectos:
erPresentacion de la institucion.
o  Objetivos y alcances del Programa y la sancién.
e Responsabilidades de los usuarios y del Programa (horarios, lugar de encuentro, fechas, tipos de
garta de RPA contacto, frecuencia, asistencia a procedimientos).
Fi?:?:zioen;lnsoreso o Derechos de los usuarios en la ejecucion de la sancién.
9 o Normativa de funcionamiento del Programa.
en Programa de P - Recl in | leci D a .
. rocedimiento de Reclamos segun lo establecido en el Documento “Instrucciones para

RPA Presentar un Reclamo por Disconformidad con el Servicio Recibido” (D-SGC-006).
\—/‘ Estos aspectos estan incorporados en el formulario Carta de Compromiso RPA (F-SGC-065) que debe ser
conversada con el adolescente considerando su edad, etapa de desarrollo y necesidades especiales y

firmada por él o ella, por su adulto responsable y por el(a) Delegado(a), al finalizar la entrevista; dejando una
copia en la carpeta individual y otra en poder del usuario. En caso que algunos de los usuarios o su adulto
responsable no puedan o no quieran firmar, se debe dejar constancia de esto en el punto observaciones de
la Carta.
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El Delegado(a), o quien el Director/a designe, llenara€.imprimirala Ficha de Ingreso en Programa de RPA
(F-SGC-064), la que debera estar incorporada.en la Carpeta Individual del usuario, a mas tardar a los 30
dias de ingresado.

Es importante clarificar con el/la adolescente, y suiadultowresponsables, que el Programa, frente a la toma
de conocimiento de situaciones de desproeteccion oxvulneracién de derechos graves en el usuario o de
cualquier otro miembro de la familia, enycualquier momento de la intervencién psicosocial, asi como frente
a las posibles vulneraciones producidas ‘en lasydependencias del Programa; el Director/a, o quien éste
designe, desarrollara las_acciones, establecidas ‘en el Instructivo Actuacion Frente a Situacion de
Vulneracion de Derechios (I-DOS-002) y en'la Circular N°5 del 6 de Agosto del afio 2019 del Servicio
Nacional de Menores!

Durante los primeros 15ydias habiles de’ingresado ellla adolescente al Programa, el Delegado(a) de la
Delegado(a) Evaluacion diagndstica : ¥ ¥ : : :
intervencion, con laicolaboragion de profesionales de apoyo del Programa (cuando se requiera), desplegaran
acciones orientadas ‘a, recoger;, organizar e interpretar informacién sobre la situacién de entrada del/la
adolescente, con eltfin de seleccionar la actividad mas idénea a desarrollar en alguna de las entidades

Plan de disponibles‘para llevar a“cabo el Servicio Comunitario. Este proceso contemplara al menos las siguientes

Intervencion en actividades:

Programa de RPA / o), Accesoy revision de fuentes secundarias: antecedentes aportados por el Tribunal que deriva u

Registro Unificado otras organizaciones con las cuales el o los usuarios estan vinculados (consultorios, escuelas,

de Actividades ofras instituciones de la red de Proteccion de Derechos o Justicia Juvenil de SENAME o cualquier

LRPA ofra institucion de la red social) y registro historico de SENAINFO; ademas de los registros del
propio Programa en los casos de jovenes que presentan reincidencia en la sancién.

\_/ e Entrevistas con adolescente sancionado, orientadas a conocer sus expectativas, necesidades,

recursos, su historia de vida, situaciones de vulneracion, habilidades sociales, entre otros;

o Entrevistas a referentes significativos, orientadas a obtener informacion complementaria sobre el
o la usuario en relacién a la situacién que origind su ingreso al Programa y las posibilidades de
cumplir el servicio comunitario en el entorno comunitario préximo a la familia.;

o Entrevistas a el/la adolescente en el domicilio para conocer el contexto social y comunitario en que
viven y las dindmicas relacionales en el sistema y subsistemas del grupo familiar.

o Aplicacién de instrumentos de evaluacién diferenciada (Inventario de Riesgo y Necesidades, Dep-
Ado, EGED, PAD).
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o Talleres (de encuadre, comprensién de ‘la, sancionyy) reconocimiento de habilidades para la
sancién; orientados a explicitar claramente“las responsabilidades que se desprenden de la
sancion, fortalecer las competencias 0 habilidades,sociales basicas para la ejecucion del servicio
comunitario e insercion con la institucion colaboradora, y reconocer los intereses, recursos,
habilidades y disponibilidad horaria que cuenta ellla,adolescente para la ejecucién de su sancién.

La sintesis de estas actividades pérmitira,construir con'el /la adolescente su propio Potencial de Adaptacion,
lo que proporcionara los elementos necesarios para completar el Plan de Intervencion en Programa de
RPA (F-SGC-066) y la seleecion dela Institucion colaboradora donde desarrollar su sancion.

Posteriormente, se presentara alladoleseente a'esta Institucion, donde se realizara la firma del Compromiso
de Prestacion deServicio Comunitario, entre el adolescente, e/al Delegado(a) y el representante de la
entidad donde se desarrollara el'ServicioiComunitario.

Ellla Delegado(a) responsable, registrara las actividades desarrolladas en este proceso, en el Registro
Unificado de'Actividades LRPA (F-SGC-067) y en el SENAINFO, de acuerdo a los plazos planteados por
SENAMESI eliregistra: de las actividades se efectia de manera digital, esta impresion debe estar
incarporada a'la Carpeta Individual o Expediente de Ejecucion el primer dia habil del mes siguiente.

La etapade evaluacion finaliza con la elaboracién del Plan de Intervencidn en Programa de RPA (F-SGC-
066), en el quesse incorpora la sintesis diagnostica, los objetivos, los ejes de la intervencion y los resultados
esperados Jo micrologro a alcanzar en el periodo.

Director del Programa o Jefe Ejecucion SBC RD

Técnico / Delegado(a) La ejecucion de las actividades definidas en el Plan de Intervencion se debe registrar en el Formulario de

Registro Unificado de Actividades LRPA (F-SGC-067), por los distintos miembros del equipo que las
efectlan, en forma cronoldgica; explicitando el resultado esperado o micrologro del Plan de Intervencién al
Formulario de Registro que corresponde la actividad.

Unificado de Actividades
LRPA / Pauta Verificacion de
Coherencia de la Intervencién
en Programa de RPA /
Planilla Control de Asistencia
a SBC

\_/

El control de la coherencia del proceso de intervencion, es responsabilidad del Director y/o Jefe Técnico, a
través de la aplicacién de la Pauta Verificacion de Coherencia de la Intervencion en Programa de RPA
(F-SGC-069), lo que se desarrollara en forma trimestral (marzo, junio, septiembre y diciembre) como minimo
en 2 carpetas de usuarios. Esta pauta sera archivada en la Carpeta Individual del usuario.
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A su vez, el control de la asistencia del adolescenteal.cumplimientode su sancion se verificara a través de
su firma en la Planilla Control de Asistencia a.SBC (F-SGC-075)en ellugar donde se desarrolla el Servicio
y la firma como V°B° de la persona que supervisaten la institucion; indicando la hora de inicio y término de
la actividad. Este registro se archivara en el expedientede ejecucion del adolescente, luego de la supervision
en terreno que haga el profesional del programa.

Ellla Delegado/a debera revisar yevaluar, cada 2 meses; junto al adolescente, el estado de avance del Plan
(diagnéstico, objetivos, resultados esperados,yactividades, etc.) considerando los logros obtenidos vy
dificultades presentadas, y,.de sernecesario, generar las adecuaciones al mismo.

Estas evaluaciones deben ser registradas como actividad en el formulario Registro Unificado de
Actividades LRPA{(F-SGC-067).

Corresponderata,el/la Director/a del Programa, o a quien éste designe, respecto a los/las adolescentes que
se encuentran cumpliendo sancionesio medidas en forma paralela, la responsabilidad de coordinar acciones
con aquellos: Pregramas, contemplandolas en el Plan de Intervencion: Dichas actividades las tiene que
registramen el‘formularioyRegistro de Actividad y/o Comunicacion Interna (F-SGC-011). Asi también,
respecto a aguellos, adolescentes que se encuentren incorporados en algun Programa de Proteccion, el
Delegado(a) debera considerar la coordinacion con los/las profesionales de dichos Programas.

Ellla directora/a debera enviar informes al Tribunal respectivo, con copia a los demas intervinientes, del
estado de avance de la sancion, cada 2 meses o segun los plazos acordados con los intervinientes judiciales
respectivos

Frente a'situaciones de salud que imposibilitan a el/la adolescente, el cumplimiento del Servicio en Beneficio
de la Comunidad, ellla Director/a podra solicitar al Tribunal correspondiente la suspensién de este
cumplimiento, hasta que sea superada dicha dificultad.

En casos de asistencia intermitente a las actividades del cronograma establecidas en el Compromiso de
Prestacion de Servicio, se podré solicitar al Juez competente, con copia al Fiscal y Defensor, la realizacién
de una audiencia para revisar la ejecucién de la sancion, de manera que opere como re-encuadre de la
sancion en el espacio judicial.
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QUIEN HACE QUE CcOMO, CUANDO Y CON.QUE
El egreso de ellla adolescente se produce:
E del Usuari e Cuando ellla adolescente haya cumplido las horas decretadas para las prestaciones de Servicio
Delegado(a) greso def Usuario en Beneficio a la Comunidad, o haya ‘alcanzado 10s objetivos de la Reparacion del Dafio.

Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios / Registro de
Suspension Temporal de
Ejecucion (si aplica) /
Formulario Evaluacién
Institucion Beneficiaria SBC /
Formulario Autoevaluacién
SBC / Ficha de Egreso en
Programa de RPA

\_/

Cuando el Tribunal determina la remision, o sustitucién de la obligacion de prestacion de Servicio
en Beneficio de la Comunidad:

Cuando el Tribunal hayarautorizade la suspension temporal de ejecucion porque al adolescente
se le decreta alguna sancion o‘medida de tipoyprivativas de libertad, que es incompatible con la
sancion de medio libreXEn caso que el“Tribunal no lo decrete, el/la Director/a debera comunicar
esta situaciongal Tribunal, correspondiente, mediante oficio, solicitando que se autorice la
interrupciénde laiatencién brindada por este Programa, por el tiempo que dure la medida o sancién
privativade libertad.

Cuando el Tribunal decreta “quebrantamiento de la sancién o medida, dando lugar a una
sustitucién, de acuerdo a‘lo,establecido en la Circular N° 11 de 2010 de SENAME.

Cuando el Tribunal autoriza el egreso por cambio de domicilio del adolescente.

Porfallecimiento del adolescente. En esta circunstancia, es necesario efectuar los tramites y
acciones,correspondientes de acuerdo al Instructivo técnico vigente para el tratamiento de ingreso
de infermacion de los nifios, nifias, adolescentes o adultos fallecidos en la plataforma SENAINFO
y Circular vigente asociada a las instrucciones en caso de fallecimiento de nifios, nifias,
adolescentes o adultos atendidos por SENAME y sus colaboradores acreditados.

Durante el gltimo encuentro con eflal usuario y su referente significativo, dentro del periodo de cumplimiento
de ‘laysancion, se debera aplicar la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios (F-SGC-036) segun lo
establecido en el Instructivo Sistema de Evaluacion de Programas (I-DOS-001). En caso de no ser
posible realizar la aplicacion de este formulario a alguno de los/las usuarios, o que ellos se nieguen a
responder, es necesario consignar en este formulario la razén de esto. Este registro se debe archivar en la
Carpeta Individual de la/el adolescente.

Se excluyen de la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios (F-SGC-036):

Jovenes a los cuales se les ha revocado la medida por parte del Tribunal, por incumplimiento
superior a 1 mes.
Referente significativo de los egresados por fallecimiento.
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Fin

En el caso de egresos por suspension, el/la Director/adel Programa mantendraun registro digital actualizado
de las causas que se encuentren suspendidas.en su ejecucion en, el'‘Registro de Suspension Temporal
de Ejecucion (F-SGC-070), con el fin de efectuanseguimiento cuando corresponda. Los documentos de
los/las adolescentes cuya sancion 0 medida se encuentra en estado de suspension, seran guardados en las
dependencias del Programa.

Cumplida la cantidad de horasfdeSBC “en la Institucion u organismo comunitario respectivo, el/la
Delegado(a) efectuara los procedimientos técnicos y administrativos de acuerdo a las orientaciones técnicas
y legales de esta linea de atencionjentre estos estada evaluacion del Servicio ejecutado, que la Institucion
contesta a través del Formulario Evaluacion Institucion Beneficiaria SBC (F-SGC-071); asi como la
autoevaluacion de este’servicio efectuado,porel/la adolescente, a través del Formulario Autoevaluacion
SBC (F-SGC-037). Ademas, es necesario aplicar previo al egreso de la sancion, el Inventario de Riesgo y
Necesidades IRNC, con‘el fin de evaluar la modificacion de los riesgos en el proceso de intervencién. Todos
los documentos antes sefialados seran considerados en el informe de cumplimiento que se enviara al
Tribunal de control“de la sancion, con copia a los demas intervinientes y al coordinador judicial.
Adicionalmente;, se%enviara junto al Informe de Cumplimiento de Sancién, el Formulario Unico de
Cumplimiento,de Condenasipara la eliminacién de antecedentes prontuarios y la eliminacion del Registro
Penal Adolescente.

Ellla Delegado(a) responsable, debe registrar los antecedentes en la Ficha de Egreso en Programa de
RPA (F-SGC-072). Este documento se debe incorporar en la Carpeta Individual o Expediente de Ejecucién
de'lalel adolescente.

Finalizada la intervencién, el/la Director/a, o quien éste designe, sera el responsable de registrar el egreso
en SENAINFO.

Las carpetas individuales correspondientes a los/las adolescentes egresadas deben ser almacenadas en un
lugar que cumpla con las condiciones que garanticen su conservacion y acceso limitado a quienes estan
autorizados. Asimismo, las cajas o archivadores que contengan las carpetas deben estar debidamente
rotulados.
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REGISTROS
Nombre del Registro Responsable Tipo de Soporte Lugar de Almacenamiento Tiempo de | Disposicion Final
Almacenamiento (Fisico y/o Digital) Almacenamiento
Expediente de Ejecucién o Delegado(a) Fisico Programa 5ianos,en ehPrograma | Bodega FCN
Carpeta Individual

CONTROL DE CAMBIOS
Motivo de los Cambio Fecha N° de Rev. Paginas
Se actualiza y cambia formato de procedimiento. 25/11/2019 02 Todas

ANEXOS
No aplica




