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® CRONOGRAMA DE LAS REUNIONES

e S DE CONTROL DE GESTION
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0) Seguimiento de acuerdos de la reunién anterior n -n-n-n-n

PLAN ESTRATEGICO

1.1) Indicadores de la Mision X X
1.2) Logro de los Obijetivos Estratégicos X X
1.2.1) Crecimiento organico, sostenible y con calidad. X X
1.2.2) Medicion y mejora de los resultados de los programas a nivel de usuarios. X X
1.2.3) Desarrollo de practicas y ambitos innovadores . X X
1.2.4) Desarrollo continuo de los colaboradores y de su compromiso. X X
1.2.5) Gestién del patrimonio institucional. X X
1.2.6) Reputacion corporativa y posicionamiento de la Fundacion. X X
1.2.7) Incidencia en politicas publicas de nifiez y adolescencia. X X
1.3) Indicadores de perspectiva Actores X X
1.4) Indicadores de perspectiva Procesos X X
1.5) Indicadores de perspectiva Personas y Organizacién X X
1.6) Seguimiento de los Compromisos 2019 del Plan Estrategico X X X X
GESTION DE CALIDAD
2.1) Cambios en las cuestiones externas e internas y partes pertinentes al SGC X X
2.2) Informacion sobre el desempefio y la eficacia del SGC, sobre:
a) Reclamos de Clientes X X
b) Servicios No Conformes X X
c) No conformidades y acciones correctivas X
d) Resultados de las Auditorias X X
e) Desemperio de los proveedores externos X
2.3) Adecuacion de los recursos X
2.4) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oport. X X
2.5) Oportunidades de mejora X X X X

PRESUPUESTO
3) Control Presupuestario X[ X | X | X[ X ]| X | X X X




Seguimiento de
Acuerdos de la
reunion anterior



@® Seguimiento de los Acuerdos de la Reunién Anterior

FUNDACION

Acciones Responsable Seguimiento

Se definira noviembre como mes de corte para las Encargada
mediciones de los indicadores con la finalidad de Control de Q Este afio se aplicara este criterio a los indicadores
cerrar el afio en el mes de diciembre Gestion
Redefinir el indicador “% NNA que declaran que se ha Dir. , .
. . L a - a . a Se redefine: “% NNA que declaran cambios
interrumpido su situacidn de vulneracion” y evaluar la Operaciones A

: . positivos
base de datos que lo alimenta Sociales

Encargada Q Los datos histéricos de los indicadores se

Incorporar los datos de afios anteriores de los Contrgl de almacenaran en el Cuadro de Mando Integral (CMI),
indicadores que posean informacion historica Gestion para analisis de tendencia y comparacion de

resultados

Abrir el indicador de Rotacion, desagregado por tipos
de cargo y tipos de programas

Dir. Personas

Q Enproceso. No se tienen las mediciones del cierre
de 2018. Estan consideradas para el 2019

Desagregar el indicador “% de gastos sobre ingresos”
por tipo de programa y por region

Dir.
Administracion
y Finanzas

O Endesarrollo. Se requirio una mejora del software
SAG, actualmente en desarrollo (Dir. T.I.)

Redefinir el indicador “% de proyectos académicos
adjudicados vs proyectos postulados” el cual sera
reemplazado por “N° de proyectos académicos
adjudicados”

Dir. Estudios e
Innovacion

Q Se redefine: “N° de proyectos académicos
adjudicados” DEFINIR META




®  Seguimiento de los Acuerdos de Ia Reuniéon Anterior
Acciones Responsable Seguimiento
Modificar formula del calculo del indicador : D|r. ., | @ Formula actualizada considerando 12 meses para el
. i . , , Administracion ,
Rentabilidad de bienes raices para la renta v Finanzas calculo. Queda en 11

Revisar métrica y descripcion del indicador “% de
ideas propuestas por la Fundacion que son

Dir. Estudios e

: o , Innovaciony | Q En proceso, sera presentado en proxima sesion
incorporadas en procesos legislativos (informes 'y
; Abogada
leyes)
Implementar el Cuadro de Mando (Indicadores Plan Encargada
Estratégico) en una de las plataforma informaticas de Control de Q En proceso, se esta trabajando en Power Bl.
la Fundacién (ISO Tools o Power Bl) Gestion
Como resultado de la Auditoria Externa SGC se Encargada - Pla.ra. este afio estan planificadas 40 aud|tor|§s
o Y divididas en 3 grupos (Mar, Jun, Sept). El primer
realizara una auditoria interna a cada programa dentro Control de . )
. . ~ iy grupo esta compuesto por 10 programas y esta en
del periodo de certificacion (3 afios) Gestidn Y
proceso de ejecucion

Dir. Tl'y
Implementacion del Médulo de Servicio No Conforme Encargada | QO Enrevision. Procedimiento revisado, falta evaluar la
en la plataforma ISOTools Control de funcionalidad del modulo

Gestion
Actualizar los documentos Andlisis de Contexto, Partes Encargada : :

’ Control de Q Incluida en el Programa de Trabajo para 2019

Interesadas y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades

Gestion




Seguimiento
Compromisos 2019



’ FUNDACION
{ Cindad del

DIRECCION DE OPERACIONES SOCIALES

Compromisos 2019 Meta Plazo Costo
Mejora de Modelos de Intervencion
Objetivo:Aumentar la eficacia y eficiencia de los procesos de intervencion
Actividades
1. Mejorar la propuesta técnica de Programas de Explotacion Sexual _
:especificamente el trabajo en red y los procesos de sensibilizacion de 70 Noviembre | $ 3.650.000
caracter preventivo. Apoyar la implementacién de programas nuevos orofesionales 2019
2. Mejorar la metodologia para la evaluacion del ejercicio de Ila
parentalidad en los programas DAM: aplicacion de la guia
estandarizada definida el 2018.
3. Desarrollar los modelos de intervencion por tipo de programa
Mejora del Proceso de Implementaciéon
Objetivo: Lograr mayor eficiencia y eficacia en la puesta en marcha de los 13
NUEevos programas programas o
i nuevos | D'CSeMON | ¢ 5 000,000
Actividades: 2019 UUU.
1. Asesorar la implementacion de programas nuevos y acompafiamiento 1§°
a programas en crisis profesionales
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@
{Ciudmd 4 (({DIRECCION DE OPERACIONES SOCIALES

Compromisos 2019
Mejorar la Gestion Técnica de los Programas

Objetivo: Lograr mayor eficiencia y eficacia en la ejecucion de los
programas

Actividades:

1. Plan de Asesorias a los directores en la incorporacion y aplicacién del
modelo sistémico familiar en los procesos de intervencion de los
Programas de Proteccion (videoconferencia)

2. Plan de Asesorias a los directores en la incorporacion y aplicacion del
modelo sistémico familiar en los procesos de intervencion de los
programas de RPA (video conferencia)

3. Consolidar el Modelo de Intervencion Diferenciada (MMIDA) en la
intervencion con jovenes infractores de ley

4. Revision de la formulacion de hipétesis en el proceso de diagnostico de
los DAM

5. Seguimiento y monitoreo de los resultados de los procesos de
intervencion: fortalecer las competencias técnicas de los Directores de
programas PPF, revision de la metodologia y procedimientos
administrativo-técnicos. Profundizar en la intervencion relativa al
mejoramiento de competencias parentales.

Meta

630
profesionales

Noviembre
2019

Costo

$5.607.000
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DIRECCION DE ESTUDIOS

Mejora de Modelos de Intervencién

Objetivo: Contar con informacion que permita evaluar y corroborar la Gestidn Técnica de los
Programas

Actividades 100% Iir'1e'as Junio $ 1.600.000
, e e e programaticas 2019 -0UY.
Realizar anélisis y emitir informes mensuales, semestrales y anuales de la base de datos historica (N 14)
del SENAINFO
Gestion de alianzas académicas
Objetivo: Crear y/o fortalecer alianzas con organismos académicos, nacionales € internacionales, 3 Proyectos
que aporten al quehacer de la Fundacion vinculacion
Actividades con el medio | Junio $2.000.000
1. Participar en proyecto de Vinculacion con el Medio en tematicas de interés de la Fundacion 2019
2. Establecer convenios con instituciones internacionales (Instituto Interamericano del nifio, nifiay | 4 Convenios
adolescente OEA, REDLAMYC) e instituciones académicas para la formacién
Postulacion a licitaciones
Objetivo: Lograr las metas de crecimiento definidas para el periodo 2018-2022, en el area
Org.ar?ismos de Administracion del Estado 13 PrQVeCtOS Diciembre $ 1.000.000
Actividades adjudicados 2019
1. Evaluar la viabilidad técnica y financiera de los programas en licitacion
2. Desarrollo, revision y presentacion de los proyectos a los concursos publicos
Evaluaciéon de resultados (U. Catélica)
Obj.et.ivo: Evaluar los resultados de los Programas para introducirles mejoras 5 lineas de Diciembre
Actividades programas de 2019
1. Re-disefio y optimizacion del 50% de los programas en metodologias, objetivos, actividades e | la Fundacion $ 35.000.000
instrumentos (PRM/PPF/PI
2. Pilotaje en 5 Programas y seguimiento del re- disefio en su implementacion E/PLE/PLA) I\QZ:Z;

3. Aplicacion de Evaluacion de Competencias del personal de los Programas RPA (UFRO)




T DIRECCION DE ESTUDIOS

Compromisos 2019 Meta Plazo Costo
Gestion actividades de extension
Objetivo: Posicionar a la Fundacién como un actor relevante en temas relacionados con la
nifiez y adolescencia.
Actividades 2
1. Desarrolllgr programa y convocar expositores para jornadas con expertos en el ambito de Jornadas expertos | Diciembre $2.000.000
Prevencion e Interculturalidad 2019
2. Apoyar el disefio del programa de Seminarios Regionales 3 Seminarios
Gestion de alianzas y aportes (inc. Fondos Concursables) Solucién técnica
Objetivo: Implementar el uso de solucién tecnoldgica para poblacion migrante en comunas implementada en
pertinentes, de manera de impactar positivamente en el fenémeno de la inmigraciéon | Estacion Central y 3
Actividades comunas Diciembre
1. Prototipo de la solucién tecnolégica Capacitar agentes territoriales Implementacion Solucién Técni 2019 $44.819.652
solucion tecnolégica comuna Estacion Central y extension nivel nacional irr? lIJeCrlr?gntaeg:Z?I
2. Ejecutar Fondo del Programa Nacional de Aceleracién de Emprendimientos en Pch)J ramas de Ia
Vulnerabilidad Social Infantil (Corfo / Socialab) g . $155.500.00
Fundacion 0
Gestion del conocimiento para modelos de intervencion
Objetivo: Generar conocimiento de la ejecucion de los programas
Actividades
- i - L 2 Sistematizaciones Junio
1. S!stemat!zac!c'm Modelo Vincular Residencias 2019 $ 2.500.000
2. Sistematizacion MIDDA
3. Publicacion del Cuaderno N°2; Modelo Vincular para Residencias; Modelo Vincular 1 Publicacion Mayo
Relacional para Residencias; Modelo PRM (sistémico familiar); Modelo DAM 2 Modelos 2019

(2015/20 sujeto a continuidad de la Fundacion)




® DIRECCION DE PERSONAS

FUNDACION

Compromisos 2019 Meta Plazo Costo
Mejora de selecciodn, induccién y retencion de
colaboradores
Objetivo: Seleccionar colaboradores iddneos a las necesidades de la fundacién, que
incorporen los conocimientos y valores asociados a su trabajo.
Actividades (*) Incluido en
1. Realizar 4 talleres de capacitacion para directores con el objeto de mejorar sus | 75 Directores. Julio 2019 eIPcostoddeI
competencias para efectuar la seleccion e induccion de los integrantes de sus c rog. ?,
equipos de trabajo Diciembre apacitacion.
2. Ejecutar un plan de gestion del talento. (participacion de profesionales en 25 2019
diplomados, seminarios de materias de alto interés institucional, desarrollar un | profesionales $5.000.000
programa mentoring). Marzo.19
3. Revisar los niveles de Remuneraciones del Personal . Julio.19
4. Medir periédicamente la Rotacion del Personal 1 Estudio Anual
Gestion de mejora del desempeiio profesional
Objetivo: Asegurar un buen desempefio profesional de los colaboradores.
Actividades
: TRy, i i i Diciembre
1. Ejgcutar un programa IQe clalng|taC|on y _qutocu@a@o anual orientado a mejorar la Capacitar 1.550 2019 $41.000.000
calidad de la intervencion técnica, la gestion administrativa contable y la gestion de colaboradores
personas de los Programas (eficiencia en la gestion). 61 cursos (900
2. Realizar Evaluacion de satisfaccion por parte de los colaboradores. hrs.)
3. Actualizar anualmente la Evaluacion de Desempefio de los Colaboradores de los Abril 2019
Programas.
4. Realizar la Evaluacion de Desempefio de todos los Colaboradores de la Fundacion. Diciembre. 19
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FUNDACION

Cindad del (13

Compromisos 2019

DIRECCION DE PERSONAS

Gestion de cultura interna y buen clima

Objetivo: Lograr que a nivel institucional y de programas estén instalados
los valores del Sello Ciudad del Nifio, el propdsito institucional y
exista un sentido de equipo y buen clima.

Actividades

1. Realizar 6 talleres para directores de programas de Liderazgo Vincular /
Emocional.

2. Realizar 7 talleres de riesgos psicosociales y 11 talleres de autocuidado y
clima laboral.

3. Evaluar el clima laboral a través de la encuesta realizada por la Consultora
GPTW.

4. Ejecutar Programa de Visitas de los Directores A.C. a los Programas

93
Directores.

506
colaboradores

indice de
clima 83%

Julio 2019

Septiembre
2019

Septiembre
2019
Diciembre
2019

$3.800.000

(*) Esta
dentro del
costo del
Prog. de

Capacitacion

$4.000.000
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® IRECCI()N DE COMUNICACIONES Y MARKETING

Compromisos 2019

Diseiio y gestion estrategia comunicacional externa

Meta

Plazo

Costo

Objetivo:  Fortalecer el posicionamiento y mantener reputacion corporativa
Actividades
1. Elaborar y ejecutar el Plan de Relacionamiento con la Prensa (detalle en Anexo) | 80% ejecutado Dic. 2019
2. Elaborar y ejecutar el Plan de Extension (detalle en Anexo) 75% ejecutado Dic. 2019 $20.300.000
3. Elaborar y ejecutar el Plan de Asuntos Publicos (detalle en Anexo) 90% ejecutado Dic. 2019
4. Elaborary ejecutar el Plan de Redes Sociales (detalle en Anexo) 90% ejecutado Dic. 2019
5. Elaborar y ejecutar el Plan de Gestidn e implementacidn de marca (detalle en 75% ejecutado Dic. 2019

Anexo)
Gestion de la estrategia de comunicaciones internas
Objetivo: Mejorar el nivel de informacion y comunicacion en la Fundacion Aumentar un
Actividades 1% el indice Oct. 2019 $ 3.000.000
1. Disefio de Plan de Comunicacién Interna y Gestion del Cambio general de la
2. Desarrollo de linea grafica para comunicacion interna encuesta GPTW
3. Creacion de comité editorial para la administracién de los contenidos de Intranet
85 ainos Fundacion Ciudad del Niio
Objetivo: Marcar el hito de los 85 afios para dar visibilidad a la Fundacién, afianzar

alianzas y generar un relato Editar e

Actividades el el | Sep2019 | $7.000.000

1. Lanzamiento del libro 85 afios. Falta definir el tipo de edicion, tiraje, y el costo
de la imprenta, entre otros.

2. Evento de celebracidn de los 85 arios y entrega del premio FCN
3. Actividades regionales e institucionales

anos de la FCN




Cindad del

Compromisos 2019
Diseiio y gestion de una estrategia comercial

Objetivo: Generar recursos para apoyar la operacion y nuevas iniciativas, a través
de una estrategia de valor compartido con terceros y de su fidelizacion

Actividades

1. Disefio y ejecucion de actividades de Valor Compartido con aliados destinados a
Programas en regiones

2. Diserio y ejecucion de actividades de Valor Compartido con aliados destinados a
programas en RM

3. Postulacién a Fondos Concursables publicos y privados

4. Prospeccion y generacion de nuevas alianzas

5. Asegurar cobertura de los aportes de terceros a los programas
6. Aumentar monto por donaciones y aportes

7. Fidelizar alianzas existentes, retencion

8. Disefiar, producir e implementar celebracion “Dia del Nifio” y Navidad. RM y
regiones

9. Viisibilizar el aporte y articulacion con los partners. Publicacion de actividades
con aliados

90% Cobertura

90% Cobertura

10% adjudicados

10 alianzas
80%
MM$572
75%

Todos los Progr.

80% en RRSS

Plazo

Dic. 2019

+DIRECCION DE COMUNICACIONES Y MARKETING

Costo

$6.000.000
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o, DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FUNDACION

Compromisos 2019 Meta Plazo Costo
Médulo Gestion del Niio 2.0
Objetivo: Implementar el médulo Gestidn del Nifio al 100% de los Programas
Actividades Incorporar Julio
2.500.000
1. Integracion con SENAINFO RESyRPA | 2019 5
2. Optimizar flujos del modulo
3. Incorporar lineas de programas
Proyecto de Digitalizaciéon
Objetivo: Digitalizacion de los documentos de Adm. Central y Programas Historia 80%
. digitalizado
Actividades Mayo
o ey Flujo actual $2.100.000
1. Concluir digitalizacion de rendiciones de cuentas 90 2019
0
2. Concluir digitalizacion de las Actas del Consejo Directivo digitalizado
3. Digitalizar documentos de las Direcciones de Adm. Central
Intranet Corporativa
Objetivo: Posicionar la Intranet como puerta de entrada corporativa a la Fundacion Alclceso
L habilitado al
y sus aplicaciones
> 100% de Agosto $1.000.000
Actividades aplicaciones 2019 DA
1. Levantar requerimientos de las Direcciones y Programas web dentro
2. Incorporar accesos a las aplicaciones dentro de la intranet de Intranet

3. Difundir y masificar el uso de la intranet




CIU\dO\ d@l IN(

Plazo

~'BHRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Costo

Compromisos 2019

Mejoras en Sistema Apoyo a la Gestion (SAG)

Objetivo: Fortalecer la gestion administrativa y financiera a través de mejoras
del software SAG

Actividades Qonsolldar 2 Septiembre
_ ) informes por $2.000.000
1. Desarrollo de mejoras a los modulos del SAG mes 2019
2. Consolidar el uso del SAG para permitir extraccidn de datos e informes
completos
Mejoras a la plataforma T.l.
Objetivo: Mejorar conectividad corporativa y la seguridad de acceso a la Implementar
informacion A-% er: Aldm.
Actividades c o tra ' I Septiembre
1. Implementar Active Directory (seguridad de la informacion) meﬁgzce?;(?% 2019
2. Proyecto de conectividad de los Programas y la Adm. Central de los $2.200.000
3. Estandarizar el equipamiento informatico en la Fundacion Programas.
4. Implementar un software para la Direccién de Personas $27.374.600
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- FUNDACION D
Cindad del

INC

IRECCI()N DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Compromisos 2019

Crecimiento y Desarrollo Institucional
Objetivo: Iniciar la construccion del Centro Conchali

Actividades:

1. Desarrollo de Proyecto Proyecto Junio.19 U.F.5.300
2. Proceso de licitacion Licitacion | Agosto.19 UF. 3.000
3. Permiso municipal Obtenc. Permiso Agosto.19 inicio
4. Adjudicacion de obras Adjudicacion Sept.19 construccion
Proyecto inmobiliario Ciudad del Niio
Objetivo: Generar recursos que permitan dar soporte a los objetivos institucionales
Actividades:
1. Permisos de edificacion Aprob. Mun. Sn.Mig. Marzo.19 MM$ 361
2. Licitacion lotes Aprob. Cté. Imob. Jun.19
Gestion de activos e inversiones
Objetivo: Optimizar el retorno de los activos e inversiones
Actividades:
1. Reportes bimestrales del estado de la cartera de inversiones y activos en 5 Reportes/Afio Mar.; May,; $0
arriendo Jul.; Sep.;
Nov.19
5 Reportes/Afio ; ;
2. Reportes de Gestion al Consejo Directivo P Mar.-, May,., $0
Jul.; Sep.;
Nov.19




N ussnco Oportunidades de Mejora
{ Cindad del

v' Mejoras en el Generador de Reportes del SAG, para optimizar y hacer mas dinamica la
obtencién de los reportes financieros de los Programas.
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