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. Procedimiento Tratamiento de Observaciones
'{Ciudad del @ de SENAME Revision: 01 echa de Rev.: MARZO. 2019

OBJETIVO o ‘ .
Establecer los criterios y la metodologia para realizar el tratamiento a las observaciones encontratas por SENAME en las auditonas que realiza a la Fundacion.

ALCANCE T _ _
Este procedimiento se inicia con la recepcion y digitalizacion de la Carta de SENAME e Informe de Supervision Financiera Integr®{ por parte de la Secretaria DAF, y finaliza con el
archivo de registros que genera este proceso. Aplica a las observaciones encontradas por SENAME.

DEFINICIONES
Observacion:

e Oficio Circular N°6, sobre rendicién de cuentas en los fondos transferidos a los organis

O
O

N |

DOCUMENTOS RELACIONADOS
m@doms acreditados, en virtud de la Ley n° 20.032 impartida por SENAME.

Preparado por: Sub-Directora de Administracion y Fi evisado por: Supervisoras Financieras Contables Aprobado por: Difector,de Administracién y Finanzas
Fecha: 15/03/2019 cha: 15/03/2019 o . Fgchg: 15/03/2019 .
Firma: -. . Firma: . {)‘“\(‘ i d\\)/a’% Firma:
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QUIEN \ HACE QUE

| COMO, CUANDO Y C

Inicio

L. )

Recepcion y digitalizacion de
Carta de SENAME e Informe de
Supervision Financiera Integral

Secretaria DAF

jecutivo la “Carta de SENAME" junto al
italiza la carta junto al informe y lo almacena
s documentos en el Cuadernode corresponencia
cion y Finanzas.

La Secretaria DAF recepciona de la Secrefari
“Informe de Supervision Financiera Integral (1
en “Teams’”. Luego, ingresa los antecedentes de di

Cuaderno de
correspondencia
de SENAME

Seguimiento I1SF
SENAME

v

Director de Administracion y

Finanzas Revisa Informe de Supervision

Financiera Integral y determina
las acciones

de SENAME y se los entrega al DirectoW

Ficha de revision
documentos
externos internos

Secretaria DAF Entrega Carta a Sub-Directora

Administracion y Finanzas

a Secretaria DAF entrega la carta junto al informe a la Sub-Directora de Administracion y Finanzas, quien
firma el Cuaderno de correspondencia de SENAME.
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QUIEN | HACE QUE | COMO, CUA ON QUE

La Sub-Directora de Administracion y Finanz el Yhforme de Supervision Financiera Integral
(ISF)"y las directrices entregadas por el Direc inistracion y Finanzas. Los antecedentes

Revisa el Informe de Supervision anteriores se los entrega a la Supervidora corresfgndiente para que ésta realice el tratamiento de las
Sub-Directora de Financiera Integral y realiza el observaciones y genere un borrador deNgspuesias a las observaciones.
Administracion y Finanzas seguimeinto del tratamiento de las
observaciones Ademas, la Sub-Directora de Ad @ n y Finanzas ingresa los siguientes datos a la planilla
“Seguimiento ISF SENAME;
e FechaEntrega ervisora
e  Supervisora Bespaggable
e Nombred oyect
° Odi | Pro
L]
Sub-Dir ministracion y Finanzas con la planilla “Seguimiento ISF SENAME”, realiza el
seguimi das las acciones generadas con el objetivo de subsanar las observaciones halladas
por gisl
L2 igora recepciona la “Carta” y el “Informe de Supervision Financiera Integral” e ingresa ala
eguimiento ISF SENAME, en un plazo méaximo de 48 horas, los siguientes datos:
. Periodo auditado
Supervisora

Fecha del informe
Si cumple, no cumple o cumple con salvedades
Fecha plazo de respuesta del ISF

L]
Recepciona el ISF e ingresa los e
L ]
L]
e Fecha de respuesta de la Directora.
L]
[ ]
L]
L]

antecedentes de la observacion a |
planilla “Seguimiento ISF SEN d

Monto observado

Motivo principal de la observacion

Proceso DAF asociado

En caso de otro proceso asociado al motivo, especificar cual es

Supervisora
La Supervisora se comunica con la Directora del Programa correspondiente para asegurarse de que le

llegé el “Informe de Supervision Financiera Integral’, comprende cabalmente las observaciones
halladas por SENAME y generara las acciones para responder de cada una de las observaciones y las
evidencias que respalden las mismas.
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QUIEN | HACE QUE ] COMO, CUANDO Y C
Realiza acciones de tratamiento a La Directora del Programa realiza las acciongggge tra nto de cada una de las observaciones,
. |as observaciones de SENAME recolecta las evidencias y elabora un “Ordinar icio” de acuerdo a formato establecido por la
Directora del Programa Fundacion, con las respuestas para cada una de |2observaciones de SENAME.
?g‘finadio Dicho “Ordinario” u “Oficio” es envi isora correspondiente para su revision.
' icio
________________________________________________________ M e e Nl Nt i
Supervisora i La Supervisora correspondi s respuestas de la Directora del Programa a las observaciones
adRn de tO RO gg}flfl\ﬁ N | 4— encontradas por SEN contegidas en el “Ordinario” u “Oficio” junto con las evidencias que las
i b respaldan.
En caso de sg ario corregir el “Ordinario” u “Oficio”, la Supervisora se lo reenvia a la Directora del
¢ corregir Programa g
informe?
i S e R R e e i s e e e
NO aso contrario y de existir dudas de la Supervisora en refacion al contenido del “Ordinario” u “Oficio”,
s Existen envia a la Sub-Directora de Administracion y Finanzas o al Director de Administracion y Finanzas
odudas? ' su revision final.
I . L e S | I e e s
Directora del Programa 3 OR!j c La Directora del Programa corrije el Ordmano u “Oflclo con las respuestas a SENAME en base a las
i Corregir ORD / OFICI indicaciones entregadas por la Supervisora correspondiente. Luego, envia el “Ordinario” u “Oficio’a la

Sub- Dlrecctora de Ad. y Fzag/
Director de
Ad. y Fzas

Director Programa

respuestas a SENA

dfvio de ®RD / OFICIO con
espugBtas a SENAME

Supervisora correspondiente para la revision final del mismo.
La Sub-Directora de Administracion y Finanzas o el Director de Administracion y Finanzas revisa el
“Ordinario’ u “Oficio” con las respuestas a SENAME y le entregan las indicaciones a la Directora de
Programa para que envie éste a la Direccion de SENAME correspondiente.

La Dlrectora del F'rograma entrega personamlente en Ia Direccion Regional de SENAME
correspondiente el “ORD” | “OFICIO” con respuestas a las observaciones de SEMANE.
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Supervisora

Secretaria DAF

Recepcion de Carta de
subsanacion de observaciones

digitaliza y entrega a la Sub-directora d
Supervisora correspondiente para g

Carta de
subsanacion
de SENAME

Y

La Supervisor.

Archivo de registros

[ Fin

La Secretaria del DAF recepciona la “Carta de

Recha de Rev.: MARZO. 2019

sanacion” de las observaciones de SENAME, la
ministra€ion y Finanzas, quien finalmente se la enfrega a la
edlinto con el resto de los antedecedentes del caso.
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REGISTROS
4 Responsable Tipo de Soporte ; iempo de T E———
Nombre del Registro ilmacenemionio (Fisico y/o Digital) Lugar de Almacenamiento AMnacenamiento Disposicion Final
Nomina de Proyectos a Licitar | Direccion de Estudios e Fisico y Digital E'gt tal,: Ngbe d'tg't.al ds shage.pmn d 8 Eliminar
(F-SGC-022) Innovacion isico: Secretaria de Direcclpn de
Estudios e Innovacion
Digital: Nube digital de shgfe.paint 1 afio Bodega de Ciudad del Nifio
Carta de SENAME Supervisora Fisico y Digital Fisico:  Archivador as
Supervisoras
- point 1 afio Bodega de Ciudad del Nifio
Informe de Supervision : ; o 5 hon
Financiera Integral Supervisora Fisico y Digital de las
Cuaderno de ) wis Secretaria DAF Indefinido No aplica
corespondenciade SENAME v e Fisico
, - | de share.point 1 ano Bodega de Ciudad del Nifio
Ficha de revision de ; L s
Sotkiinanios Gxaente RS Supervisora Fisico y Digital de las
Planilla Seguimiento Sub-Directora de Dicital al de share.point Permanentemente No aplica
observaciones de SENAME Admistracion Finanzas g aclualizada
“Ordinario” u “Oficio” con las gital: Nube digital de share.point 1 aio Bodega de Ciudad del Nifio
respuestas a las Supervisora Fisico y Digital isico:  Archivadores  de las
| observaciones de SENAME Supervisoras
i Digital: Nube digital de share.point 1 afio Bodega de Ciudad del Nifio
Carta de Subsanacion de . i i T g
ohservaciones de SENAME Supervisora Fisico y Digital Fisico: . Archivadores de  las
V Supervisoras
CONTROL DE CAMBIOS \
Motivo de los Cambio Fecha N° de Rev. Péaginas

ANEXOS
No aplica.

O




