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Tabla Resumen Motivo Revisiones del procedimiento

Motivo de los Cambios Fecha N° Rev. Paginas

Se revisa y actualiza los requisitos de la Partes interesadas pertinentes del SGC, en reunion del Comité de 14.06.18 01 2v3
Gestion de la Calidad realizada el 14 de junio del 2018. T y
Se revisa y actualiza los requisitos de la Partes Interesadas pertinentes del SGC, en reunién del Comité de 14.06.19 02 oy 3
Gestion de la Calidad realizada el 14 de junio del 2019. " y
Se revisa y actualiza los requisitos de la Partes Interesadas pertinentes del SGC, en reunién del Comité de 12.06.20 03 oy 3
Gestion de la Calidad realizada el 14 de junio del 2020. " y
Se revisan y actualizan los requisitos de la Partes Interesadas pertinentes del SGC, en reunién del Comité 29.06.21 04 oy 3
de Gestion de la Calidad realizada el 29 de junio del 2021. e y
Se revisan y actualizan los requisitos de la Partes Interesadas. Se incorpora al SMN en la pagina 2 y se 28.06.22 05 5
actualiza el formato del documento. e

Se revisan y actualizacion los requisitos de Partes Interesadas. Se incorpora Defensoria de la Nifiez e 20.10.23 06 4
Instituto Nacional de Derechos Humanos. T

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Comité de Gestion de Calidad Encargado Control de Gestion

Director Ejecutivo
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PARTES

INTERESADAS REQUISITOS CANAL DE COMUNICACION
Superar la situacion de vulneracion y recibir un buen trato en el proceso (reparacién
NNA vinculo, compafiia, escucha, comprension, esperanza) y anticiparnos a ellas a Presencial, escrito y remoto
través de la prevencion.
- Superar la situacion de vulneracion y recibir un buen trato en el proceso, apoyo y _ _
Familias Presencial, escrito y remoto

orientacion frente al cuidado de sus hijos

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos,
SENAME

Cumplimiento del convenio y orientaciones técnicas. Denuncia
oportuna de casos de vulneracion

Oficios, E-mail y reuniones

Servicio Mejor Nifiez

Cumplimiento del convenio y orientaciones técnicas. Denuncia oportuna de casos
de vulneracion. OCAs Acreditadas.

Oficios, E-mail y reuniones

Tribunales de Familia o
Juzgado de Familia

Diagnosticos oportunos y certeros, atencion oportuna y de calidad a las
vulneraciones detectadas, cumplimiento de plazos en entrega de informes.

Oficios, E-mail y reuniones

Ministerio PUblico o Fiscalia

Atencidn oportuna y de calidad a las vulneraciones detectadas; envio de informes de
dafio; acompafiamiento y apoyo en los procesos penales.

Oficios, E-mail y reuniones

Ministerio de Desarrollo
Social, Subsecretaria de la
Nifiez, Servicio Mejor Nifiez

Experiencia institucional y los buenos resultados en la gestion de la politica
publica.

Oficios, E-mail y reuniones

Ministerio Desarrollo Social

Sistema de Gestion técnica y administrativa-financiera, sistemas de control

Oficios, E-mail y reuniones

Defensoria Penal Publica

Informar oportunamente respecto al cumplimiento de la medida o sancién de los
jévenes (incumplimiento de la LRPA); coordinacién para solicitar remision de
condenas o cumplimiento adelantado de la sancion (LRPA).

Oficios, E-mail y reuniones

Remuneraciones, capacitacion, estabilidad laboral, resguardo del clima laboral,

Presencial, escrito, E-mail y

Personal proyeccion y desarrollo profesional remoto
En RPA, lograr la reinsercion social. . . .
. . ; . Escrito, canales digitales propios
Sociedad En PD, disminuir el reingreso al sistema. 9 propios y

Contribuir la formacién de buenos ciudadanos.

medios de comunicacién social.
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PARTES

INTERESADAS REQUISITOS CANAL DE COMUNICACION
o o Contratos, 6rdenes de compra y

Proveedores Pago oportuno, cumplimiento contractual, especificaciones de compra claras. reuniones

Sl Pago oportuno de las obligaciones tributarias Declaraciones, oficios, E-mail

Contraloria Que se utilicen los recursos conforme al marco legal. Oficios y audiencias en ley de

lobby

PDI y Carabineros

Cumplimiento de protocolos de denuncia.

Oficios

Direccion del Trabajo

Cumplimiento de normativa laboral.

Presencial y remoto

Vecinos de los programas

Que no se entorpezca su vida cotidiana y su entorno.

Presencial

Universidades

Espacio de formacion, practicas profesionales y de investigacion. Promover
la suscripciéon de convenios y posterior cumplimiento

Presencial, remoto y escrito

ACHS

Ambiente laboral que prevenga accidentes laborales, enfermedades profesionales y
promueva la calidad de vida

Presencial y remoto

Red de Salud

Coordinacion en el tratamiento médico de los NNA

Presencial y remoto

Asociaciones gremiales de
infancia

Discurso comun frente a la autoridad para que los planteamientos sean
acogidos.

Presencial y escrito

Casa Certificadora SGC

Mantener la certificacion.

Presencial, remoto y escrito

Politicos y legisladores

Informacién de nuestro quehacer para la toma de decisiones.

Presencial, escrito, canales
digitales propios y MCS

Consejo Directivo

Cumplir un rol relevante y creciente en las areas de prevencion y atencion de la nifiez
vulnerada, y de los jovenes infractores de ley, proporcionandoles un servicio de
calidad con foco en la mejora de sus habilidades parentales y relaciones familiares.
También, influir en las politicas de nifiez y adolescencia, el bienestar del personal y el
clima laboral de la Fundacién, administrar eficientemente el patrimonio de la
institucidn, el resultado de las intervenciones, la diversificacion de nuestros servicios |
su financiamiento.

Presencial, escrito, canales
digitales propios y MCS
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PARTES
INTERESADAS

Organismos
internacionales

y OCAS (ejemplo:
UNICEF,
ACNUR)

REQUISITOS

Participacion activa institucional y vincularse con la sociedad civil.

CANAL DE COMUNICACION

Presencial, remoto y escrito

Educacién

Colaboracion en el proceso formativo

Presencial, remoto y escrito

Medios de Comunicacion
Social

Informacién veraz y oportuna sobre las acciones llevadas a cabo para el

cumplimiento de la labor que se le ha encomendado, asi como de su impacto en la
sociedad y politicas publicas.

Presencial, remoto, canales
digitales propios por
intermediacion de los MCS

Socios colaboradores y
alianzas con terceros

Ser parte de la tarea de reparacion de la condicion de vulnerabilidad de los nifios que | Presencial, remoto, canales

llegan a nuestros programas incorporandoles un acceso a la cultura, deporte y otras

actividades que complementan la intervencién terapéutica que ejerce la fundacion

digitales propios por
intermediacion de los MCS

Defensoria de la Nifiez

Disponibilidad y oportunidad de respuesta ante requerimientos.

Oficios, cartas, e-mail, reuniones.

Instituto Nacional de
Derechos Humanos

Disponibilidad y oportunidad de respuesta ante requerimientos.

Oficios, cartas, e-mail, reuniones.






