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Tabla Resumen Motivo Revisiones del procedimiento
Motivo de los Cambios Fecha N° Rev. Paginas
Se revisa y actualiza los requisitos de la Partes interesadas pertinentes del SGC, en 14.06.18 01 2v3
reunion del Comité de Gestion de la Calidad realizada el 14 de junio del 2018. T y
Se revisa y actualiza los requisitos de la Partes interesadas pertinentes del SGC, en 14.06.19 02 2v3
reunién del Comité de Gestion de la Calidad realizada el 14 de junio del 2019. T y
Se revisa y actualiza los requisitos de la Partes interesadas pertinentes del SGC, en 12.06.20 03 2y 3
reunién del Comité de Gestion de la Calidad realizada el 14 de junio del 2020. T y
Se revisa y actualiza los requisitos de la Partes interesadas pertinentes del SGC, en 29.06.21 04 2y 3
reunién del Comité de Gestion de la Calidad realizada el 29 de junio del 2021. T y
Se revisa y actualiza documento, incorporando SMN y nuevas fortalezas, debilidades 29.06.22 05 3,4,6y
y amenazas. 7
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Analisis Cuestiones Internas

FORTALEZAS DEBILIDADES

La operacidon consume el dia a dia, lo que dificulta el

Alto compromiso del personal conlamision dela | yasarrolio de investigaciones e innovacion.

Fundacion

o=V AEL ) -5 | Fortalecimiento del marco de valores y sello Culturade resolucion de conflictos en los equipos de
institucional establecidos y difundidos trabajo de los programas, lo que genera una
permanentemente que se aplica en el quehacer sobredependencia de la administracion central.
institucional

88 afios de experiencia de trabajo con la nifiez. La | Falta ampliar y profundizar el uso de la base de
Fundacion genera, sistematiza y difunde el |datos propia de las intervenciones a los NNA para
conocimiento a sus integrantes realizar estudios que permitan mejorar la gestion.

Conocimientos

Existe un importante grupo de profesionales
especializados en infancia que se mantiene en la
Fundacion

Mejorar los procesos de sistematizacion de la
experiencia institucional
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Analisis Cuestiones Internas
FORTALEZAS DEBILIDADES
Plataforma tecnoldgica robusta y desarrollo Limitado posicionamiento en la sociedad y empresas

progresivo de la cultura informética de la Fundacion

privadas

La Institucion tiene verificadores de desempefio los
cuales son verificados y controlados
bimensualmente para la toma de decisiones.

Sistema de control interno con debilidades

Apoyo y acompafiamiento a los programas de parte
de las Direcciones

Déficit en instrumentos de evaluacidn de resultados en
la totalidad de las lineas de atencion

Existen procesos, documentados, estandarizados y
medidos periddicamente aplicados en Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) y sus resultados son
considerados en la mejora continua.

Falta de profesionales suficientemente calificados en
algunas zonas geograficas del pais

Cumplimiento de condiciones contractuales y de
normas

Hay personas que presentan debilidades en su
preparacion respecto del cargo que desempefian

Gestion de Comunicaciones y Marketing

Dificultad para capturar la informacion de NNA
desde fuentes internas (Reportes)

Presencia en-el territorio nacional (11 regiones)

Definicién de variables de caracterizacion de la
poblacion usuaria pertinentes para la discusion
publica

Buena evaluacion de nuestros Programas por
mandantes y usuarios
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Analisis Cuestiones Internas

FORTALEZAS

Buena imagen en el sector publico (SENAME,

DEBILIDADES
Falta de coordinacion al momento de activar

Servicio Mejor Nifiez y Tribunales). Los mandantes | mecanismas para llegar a acuerdos en forma rapida y
directos nos reconocen como una Institucion seria. | efectiva.

Organizacidn dinamica en permanente adaptacion al | Insuficiente capacitacion en el area administrativa de

cambio

personas y contable

Organizacion adherida a estandares altos de calidad

Falta de conocimiento de la marca de la fundacion

Constante capacitacion en ambitos técnicos Dificultad para ajustarse a nuevas exigencias del

relacionado a la intervencion de los NNA.

sistema

Se cuenta con capacidades para desarrollar mejoras
en las plataformas informaticas para la gestion

técnica, administrativa y contable de la fu

ndacion
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Analisis Cuestiones Externas

OPORTUNIDADES

Participacion de la Fundacion en la discusion de las
politicas de nifiez y su implementacion

AMENAZAS

Poca certeza en cuanto a las politicas
publicas de nifiez (discusion de la ley de
garantias de derechos de la nifiez y
proyecto de ley de proteccion
especializada y reinsercion )

Momento Politico/Legal clave de discusién de nuevas
leyes sobre nifiez y adolescencia

Vision critica de la sociedad sobre OCAS

SEIRRIISI Desarrollar vinculos con organismos intermacionales
para conseguir apoyo y conocimiento

Cultura restrictiva del sistema de infancia y
la permanente reinterpretacion de la norma
que dificulta la toma de decisiones (D)

Los cambios en la legislacion generan
nuevas exigencias para la fundacion, en
distintos ambitos, tales como en la
contratacion de personal, acreditacion y
también en sus sanciones.
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Analisis Cuestiones Externas

OPORTUNIDADES

Incorporacion de nuevas tecnologias en la
practica cotidiana

Tecnoldgico

AMENAZAS

Alza de precios y poca disponibilidad de
equipamiento tecnoldgico en el mercado puede
dificultar el acceso de los programas a recursos
tecnolégicos

Escasa precision en las paramétricas otorgadas
por SIS (Senainfo), tanto a nivel financiero
como técnico

Oportunidad de expandir la experiencia a
otras areas de prestacion de servicio y
de financiamiento (ejemplo: prevencion)

Interpretaciones Restrictivas del SENAME
y Servicio Mejor Nifiez a los cuerpos
legales que regulan el sistema de atencion
a la infancia.

Competitivo / Ser un actor competente y
Mercado relevante en la-nueva
institucionalidad del sector

Mayores exigencias para la captacion de
recursos asociado a un alto nivel de
competencia

Consolidar nuestro posicionamiento en la
sociedad

Sobre atencion (Proteccion) y sub atencion
(RPA) afecta negativamente la ejecucion de
los programas.

Oportunidad de captar los recursos del
sector privado para proyectos de RSE

Altas exigencias para la seleccion del personal
(Exigencias SENAME vy Servicio Mejor Nifiez)
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AMENAZAS

Se ha evidenciado una competencia mas
agresiva por parte de las otras organizaciones

Escasa oferta programatica y cobertura en
regiones.

Nueva cultura de responsabilidad Social
Empresarial (y valor compartido)

Falta de confianza en el SENAME, Servicio
Mejor Nifiez y en la accidn de instituciones del
sector

Crecimiento de la poblacion inmigrante
del pais

Inestabilidad social y econémica que afecta el

funcionamiento de
nuestros programas

Mayor visibilizacion de la nifez
vulnerable por parte la sociedad

Emergencia sanitaria covid-19 y posibilidad de
nuevas pandemias

Disponibilidad de otros fondas del sector
publico orientados a la nifiez

Financiamiento insuficiente y aumento de las
exigencias técnicas con los mismos recursos
en algunas lineas del SENAME y Servicio
Mejor Nifiez

Desarrollo de nuevas lineas de trabajo
orientado a las necesidades emergentes
de la sociedad

Incumplimiento y retrasos de pagos por parte
del SENAME y Servicio Mejor Nifiez

Prohibicién por parte de SENAME para
Capacitaciones con cargo a la subvencion, lo
que dificulta el perfeccionamiento de los
equipos de trabajo






