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La Fundacion Ciudad del Nifio es una Fundacion de Derecho Privado, sin fines de lucro, creada el 30 de
Mayo de 1934, y se autodefine como una institucién colaboradora del Estado en la tarea de atender a la
infancia y adolescencia vulnerada en sus derechos, para cuyo propésito mantiene el compromiso de
desplegar sus esfuerzos para apoyar a los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situacién de
amenaza y vulneracion de derechos, reconociendo y respetando el rol activo que les compete en su propio
desarrollo en el seno de su familia y de su comunidad, con el fin de generar mejoresseondiciongsypara su

desarrollo integral.

Para cumplir su misién la Fundacién Ciudad del Nifio ha implementade y desarrollado™dn Sistema de

Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015, cuyo alcance ha sido definide como:
Alcance de Casa Matriz

“‘Servicio de apoyo técnico, administrativo y finan¢iere,a los\proyectos psicosociales que la
Fundacién Ciudad del Nifio ejecuta en conjunt@icon sistemas de apoyo socio comunitarios y/o
familiares, para promover y asegurar ¢l ejercicio devlos Derechos de los nifios, nifias y

adolescentes, con la finalidad de gefherar mejoresicondiciones para su desarrollo integral”.
Alcance de los sitios (Programas)

“Servicio de apoyo a los niiios,nifias‘y.adolescentes para el ejercicio de sus derechos con la
finalidad de generar mejoresicondiciones para su desarrollo integral, a través de la ejecucion de

proyectos psicosogiales, en conjunto con sistemas de apoyo socio comunitarios y/o familiares”.

No aplicabilidad

Debido a [aynaturalezade la Fundacion y de los servicios que otorga, el Sistema de Gestion de la Calidad
no aplica el requisito establecido en el punto 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones de la Norma ISO
9001:2015, ya que, nuestra organizacién no utiliza equipos de seguimiento y medicién (entendiéndose por
equipo, dispositivos, aparatos 0 mecanismos) para proporcionar evidencia de la conformidad de los

servicios prestados, segun los requisitos determinados por los clientes.



