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La Politica de Calidad de la Fundacion Ciudad del Nifo considera los
compromisos de:

Actuar de manera preventiva para evitar situaciones de vulneracion en los nifios,
nifias y adolescentes, como también trabajar para el resguardo y restitucion de sus
derechos cuando estos han sido vulnerados, con el propésito de velar porsu plena
integracion social, a través de la ejecucion de programas de intervencion
psicosocial y de cumplimiento de sanciones y de salidas alternativas, en conjunto
con sistemas de apoyo socio comunitario y/o familiar, con la finalidad de cumplir el
mandato que recibimos de la sociedad.

Desplegar acciones sistematicas para cumplir y mejorar continuamente la eficacia
del sistema de gestion de calidad de la Fundacion, generar nuevos conocimientos
y facilitar el desarrollo de metodologias tendientes a innovar en materia de
intervencion y de gestion, que permitan generar confianza en nuestro trabajo y
responder en forma oportuna y eficiente a los nuevos requerimientos y
expectativas de quienes demandan nuestros servicios, del entorno social y los
trabajadores integrantes de la comunidad de la Fundacion, a través de los
procesos de seguimiento y andlisis de la percepcién que tienen de la calidad de
los servicios proporcionados a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, el
Servicio Nacional de Menores, Servicio Mejor Nifiez, los Tribunales, el sector
privado y a otros actores relacionados con la infancia.

Cumplir con eficacia las exigencias emanadas de la Convencion de los Derechos
del Nifio, las Politicas Nacionales de Infancia y los convenios suscritos, mediante
la ejecucion de programas orientados a satisfacer la plena integracién social de
nifios, nifas y adolescentes y contribuir a su formacién como ciudadanos.

Crear condiciones generales que permitan a las personas que integran la
Fundacién desarrollar sus habilidades y su realizacion como profesionales e
individuos, para aportar al logro de los objetivos de calidad.





