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Para la implementacion de un sistema de gestion de calidad bajo la Norma ISO 9001/2015, el Director
Ejecutivo de la Fundacion dispuso la creacién del Comité de Gestion de Calidad, organismo de trabajo que
tendra como mision asesorarlo en la implementacion, mantencion de la eficacia y mejora continua del
sistema.

El Comité de Gestidn de Calidad estara constituido por los Directores de la Administracion Central, los cuales
tendran las siguientes responsabilidades:

1.
2.

Elaborar un programa de trabajo anual.

Revisar anualmente la politica y objetivos de calidad, proponer las modificaciones al Director
Ejecutivo, y asegurar su difusion y conocimiento en las Direcciones y Programas.

Asignar la prioridad para el cumplimiento de los objetivos de calidad, controlar su estado de avance y
definir y proponer al Director Ejecutivo la reorientacion de las actividades para su logro.

Elaborar y revisar los procedimientos del sistema de gestion de calidad que se documenten, y
presentarlos al Director Ejecutivo para su aprobacién, y asegurar su difusion, disponibilidad, eficacia y
mejora continua.

Establecer y controlar las mediciones de la eficacia y mejora continua del sistema, en todas las
Direcciones de la Fundacion, determinar y hacer el seguimiento de las acciones correctivas que se
requieran, e informar de los resultados al Director Ejecutivo.

Difundir el resultado del desempefio de los procesos y del sistema a la Fundacién.

Crear comisiones o grupos de trabajo para desarrollar proyectos de mejora en las Direcciones que se
requiera y para la busqueda de nuevos métodos, soluciones que aumenten la satisfaccion de los
clientes.

Preparar y participar en las Revisiones que el Director Ejecutivo realice anualmente para verificar que
el Sistema de Gestion de Calidad implementado mantiene su eficacia, mejora continuamente, y
cumple con los requisitos de la Norma ISO 9001/2015.

Proponer y/o-solicitar ‘al Director Ejecutivo los recursos necesarios para mantener la eficacia y la
mejora continua del sistema, asegurandose de que estén disponibles en los plazos establecidos.

El Comité deberé reunirse como minimo tres veces al afio, y los temas, actividades, acuerdos y propuestas de
estas reuniones de trabajo seran registrados en Actas, para lo cual sera dirigido por el Representante del
Director Ejecutivo quien tendra las siguientes responsabilidades y atribuciones:

1.

Coordinar el disefio, implementacion, mantencion de la eficacia, evaluaciones y mejora continua del
sistema de gestion de calidad.

Coordinar la difusién y comprension de la politica de la calidad en todos los niveles de la Fundacion.
Promover la toma de conciencia de los requisitos de los clientes en todos los niveles de la Fundacion.

Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para la capacitacion de los integrantes de la
Fundacion para mantener la eficacia y la mejora continua del sistema de gestion de calidad.
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El Encargado de Control de Gestion, tendra las siguientes responsabilidades:
1.
2.

Asegurar que los documentos y registros del sistema estén actualizados, disponibles y sean utilizados

por los responsables, y que los programas de capacitacion y de auditorias internas seejecuten.

sistema de gestion de calidad, y de las necesidades de mejora.

en el Comité.

Mantener actualizado el archivo de las Actas del Comité.

Coordinar el proceso de Auditorias internas del Sistema de Gestion de la Calidad.

Informar al Director Ejecutivo sobre los resultados de las mediciones de la eficacia y mejora continua del

Mantener actualizado el archivo documental y electrénico (Intranet) del sistema de gestién de calidad.
Distribuir y realizar el seguimiento y control de los documentos de trabajo que se generen y/o utilicen






