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FORMULARIO EVALUACIÓN DESEMPEÑO DIRECTOR/A PROGRAMA: 
NOMBRES Y APELLIDOS: 
PERIODO QUE SE EVALÚA:   
I. EVALUACIÓN
	INDICADORES POR RESULTADOS


	Evaluación

	ÁMBITO
	
	

	
	Dimensión
	Indicador
	Estándar
	Base de Medición
	1-4

	GESTIÓN TÉCNICA
	
	
	
	
	

	Conducción y supervisión Técnica: Orienta el trabajo del equipo, de manera que éste sea coherente con la Política Institucional y las Orientaciones y Normativas técnicas de la línea (Lidera los procesos de intervención)

Control de los Procesos Técnicos.
	Posee el conocimiento pertinente a la línea de acción y utiliza esto para ser guía en los aspectos técnicos.
	En los procesos de intervención se observa la conducción técnica del director/a.
	100%
	Observación en las distintas instancias de acompañamiento (reportes de equipo, reunión con director, visitas, consultas, revisión de informes). (Anual)
	

	
	Muestra capacidad para organizar y dirigir el equipo de trabajo según los lineamientos institucionales
	Gestiona el proyecto utilizando de manera eficiente los recursos, generando un buen clima de trabajo y conformando equipo de trabajo acorde a las necesidades del proyecto.
	100%
	Observación en las distintas instancias de acompañamiento (reportes de equipo, reunión con director, visitas, consultas, revisión de informes).

Reporte de otros Departamentos de Administración Central y equipos de Codeni.

(Anual)
	

	
	La Participación de los usuarios en los procesos de intervención.
	Los procesos de intervención contemplan instancias y formas de participación de los usuarios
	100%
	Análisis de casos (ítem participación de esta pauta y de encuesta satisfacción usuaria) y/o revisión de carpetas individuales

(Anual).


	

	
	Procesos de intervención coherentes. 
	En los procesos de intervención, existe coherencia entre el diagnóstico situacional, los objetivos planteados y las acciones desarrolladas.
	80%


	Análisis de casos y/o

revisión de carpetas individuales

(Frecuencia Anual)
	

	
	El resguardo de la protección de los NNA.
	Durante el proceso de intervención se efectúan las acciones necesarias para que la protección de los NNA esté permanentemente resguardada.


	100%
	Revisión de informes a Tribunales y Fiscalías, y/o

análisis de casos, y/o

revisión de carpetas individuales

(Frecuencia Anual)


	

	
	Mantiene sistemas de control sobre el trabajo del equipo que permitan dar cumplimiento a lo establecido en los procedimientos y normativas técnicas.
	Registros completos.

	100%


	Resultados aplicación de Pautas de verificación de existencia de registros.

(Frecuencia Anual)
	

	Satisfacción de usuarios
	Grado de satisfacción de los NNA y adultos, por la atención recibida 


	Los NNA y adultos se declaran satisfechos con la atención recibida.
	80%


	Resultados encuesta de satisfacción usuarios.

(Anual)
	

	
	Grado de satisfacción de las instituciones relacionadas, por el servicio prestado
	Las instituciones consultadas se declaran satisfechas con el servicio prestado.

	80%


	Resultados encuesta de satisfacción institucional.

(Anual)
	

	Coordinación con externos
	Acciones de coordinación con: SENAME, Tribunales, Fiscalías, Defensoría, instituciones comunales, organismos de la red.
	El director/a gestiona y/o participa en al menos una reunión anual con cada uno de los encargados o representantes de los organismos judiciales pertinentes a la línea y organizaciones con las que se tiene que vincular preferentemente el programa.
	80%


	Registro de Actividades de Difusión y Coordinación

Institucional.

(Anual)
	

	Aplicación de Imagen Institucional


	La infraestructura del proyecto cumple con lo establecido en el manual de imagen institucional. (Pintado, cortinas, logos, mobiliario, de acuerdo a los colores establecidos y éstos se encuentran en buen estado).


	El Proyecto tenga sus dependencias habilitadas de acuerdo al manual de imagen institucional. 


	100%
	
	

	
	El proyecto cuenta con las salas de espera o visitas y las salas de intervención acorde al manual de imagen institucional. (Mobiliario, juegos, existencia de sala espejo o similar, orden y aseo de todos sus espacios)
	El proyecto tenga los espacios para las familias y de intervención para los niños acorde al manual de imagen institucional 
	100%
	
	

	
	El proyecto muestra un buen orden y presentación en todas sus dependencias internas y externas.
	El proyecto mantenga un nivel de presentación de acuerdo al manual de imagen institucional
	100%
	
	

	
	
	TOTAL:
	


	INDICADORES POR RESULTADOS


	Evaluación

	ÁMBITO
	
	

	GESTIÓN DE PERSONAS


	Dimensión
	Indicador
	Estándar
	Base de Medición
	1-4

	Responsabilidad en la gestión del Equipo de Trabajo

	La gestión de su equipo de trabajo le permite cumplir con el servicio para el cual fue diseñado el Proyecto (Objetivos y metas).
	Informes de proceso dan cuenta del cumplimiento del 90% de los objetivos y metas comprometidas en el Proyecto.
	100%
	Anual
	

	Puntualidad en la ejecución de las actividades administrativas de personas.
	Cumple con los plazos establecidos en la gestión de la documentación de personal. (contratos, finiquitos, modificaciones de contratos, horas extras, licencias médicas, feriados, etc).
	100% de cumplimiento de plazos de entrega de la documentación e información exigida en los procedimientos e instructivos D -PER del SGC.
	100%
	Anual
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Clima laboral Interno
	El equipo de trabajo no ha presentado situaciones de conflicto que afecten a la gestión y resultados de éste.
	0% de acusaciones por situaciones de incumplimiento o maltrato laboral
	100%
	Anual
	

	
	
	90% de cumplimiento de las actividades de autocuidado programadas para el año.
	100%
	Anual
	

	Gestión Administrativa

	Cumple con aquellos procedimientos de control exigibles por fiscalizadores externos, evitando la posibilidad que al proyecto se le apliquen sanciones o multas. (Control de asistencia, cumplimiento de plazos legales, informes de horas extras, información que se debe entregar a las entidades fiscalizadoras, etc.)
	100% de cumplimiento de las normas laborales y plazos exigibles por éstas.
	100%
	Anual
	

	
	Capacidad de adaptación a la implementación de nuevas formas de gestión derivados de situaciones de crisis o cambios tecnológicos.

	80 % de cumplimiento en la gestión de nuevas formas de gestión implementadas
	100%
	Anual

	

	
	
	TOTAL:
	


	
	GESTIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA.
	
	
	
	EVALUACION
	
	

	OBJETIVO
	INDICADORES
	META
	FÓRMULA DE CÁLCULO
	PERIODICIDAD DE LA MEDICIÓN 
	FUENTE DE INFORMACIÓN
	4
	3
	2
	1
	Base de Medición
	1-4

	Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos financieros
	% de desviación de la ejecución del Presupuesto de Caja del Proyecto
	5%
	Monto total de la desviación presupuestaria / Total de Ingresos del periodo
	Semestral
	Reportes Aud. Adm. y Cont. (SAG 2.0)
	> =5%
	< 5%    > =8%
	< 8%    > =10%
	< 14%    
	Anual
	

	
	Indicé del cumplimiento normativa que regula el uso y destino de la subvención
	0
	Nº Gastos rechazados / Semestre
	Semestral
	Inf. Superv. Financ. SENAME y Aud. Adm. y Cont. CODENI
	0
	1 
	2
	< = 3
	Anual

	

	
	
	0
	Nº Gastos objetados / Semestre
	Semestral
	Inf. Superv. Financ. SENAME y Aud. Adm. y Cont. CODENI
	0
	1 a 2
	3
	< = 4
	Anual

	

	
	
	0
	Nº Observaciones / Semestre
	Semestral
	Inf. Superv. Financ. SENAME y Aud. Adm. y Cont. CODENI
	0
	1 a 3
	4 a 6
	< = 7         
	Anual
	

	TOTAL
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	EVALUACIÓN ANUAL DE LA GESTIÓN DEL PROGRAMA REALIZADA POR SENAME.
	Resultado

	Se considera la última evaluación realizada por Sename al Programa de cargo del director.
	Evaluación entre un 95% y 100%
	12 puntos.

	

	
	Evaluación 90% y un 94%
	10 puntos
	

	
	Evaluación entre 81 y 89%
	8 puntos
	

	
	Evaluación entre 75% y 80%
	6 puntos
	

	
	Evaluación menos 75%
	4 puntos
	


II. CATEGORÍAS DE EVALUACIÓN 

a. Cada dimensión se evalúa según la siguiente Escala:
	Categorías de Evaluación
	Definición

	E (Excelente)
	La persona mostró durante el periodo, un porcentaje igual o superior a un 95% en la dimensión evaluada, es decir un dominio y nivel efectivo y superior a lo que se espera, por lo que es un ejemplo en el ámbito de su cargo. Indica un alto desempeño profesional que clara y consistentemente sobresale con respecto a los resultados esperados.

	MB (Muy Bueno)
	La persona mostró durante el periodo, un porcentaje igual o superior a un 90% en la dimensión evaluada, es decir un dominio y nivel efectivo y acorde a lo que se espera, resaltando en el ejercicio de su cargo. Indica un muy buen desempeño profesional que alcanza los estándares deseados en cada uno de los indicadores evaluados.

	B (Bueno)
	La persona mostró durante el periodo, un porcentaje igual o superior a un 81% en la dimensión evaluada, es decir un dominio y nivel de efectividad en los resultados obtenidos, de una manera esperada. Indica un desempeño profesional óptimo en la dimensión evaluada. Cumple con lo requerido para ejercer profesionalmente su rol, tratándose de un buen desempeño.

	A (Adecuado)
	La persona logró durante el periodo, un porcentaje igual o superior al 71% en la dimensión evaluada, lo que le permitió adaptarse y alcanzar resultados esperados en su cargo. Indica un desempeño profesional que cumple con lo esperado en la dimensión evaluada, pero con cierta irregularidad (ocasionalmente).

	M (Mejorar)
	La persona requiere adquirir conocimientos y desarrollar sus habilidades para alcanzar resultados a lo menos en un 71% dentro de su gestión anual acorde a los estándares de desempeño esperados por la Institución. Indica un desempeño que presenta claras debilidades en la dimensión evaluada.




III. SÍNTESIS

	CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 

ANUAL DEL PROGRAMA (Puntaje Máximo: 100 puntos; (100%)                               
	Técnico

(48ptos.)
	Personas
(24ptos.)
	Administrativo/

Financiero
(16ptos.)
	Evaluación anual de Sename de la gestión del programa

(12ptos)
	TOTAL, PUNTOS
	% FINAL



	Entre 95 al 100% (Excelente)
	
	
	
	
	
	

	Entre 90 al 94% (Muy Bueno)
	
	
	
	
	
	

	Entre 81 al 89 % (Bueno)
	
	
	
	
	
	

	Entre 75 al 80% (Adecuado)
	
	
	
	
	
	

	Menos de 75% (Mejorar)


	
	
	
	
	
	

	TOTAL


	
	
	
	
	
	


IV. EVALUACIÓN GENERAL
a. CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN 
(  )  Excelente        (  ) Muy Bueno     (   ) Bueno        (  ) Adecuado           (   ) Mejorar

1.- Para alcanzar la calificación de Excelente un director(a) debe obtener como resultado de la suma de los porcentajes de los cinco (5) ámbitos de gestión evaluados, un porcentaje igual o superior a un 95%. 
2.- Junto con lo mencionado en el párrafo anterior, se debe considerar que para obtener la calificación de Excelente el PUNTAJE MINIMO que debe alcanzar un director(a) en cada uno de los 5 ámbitos evaluados es el siguiente:

· De gestión técnica es de 43 puntos.

· De gestión de personas 16 puntos; y de gestión administrativo financiero de 13 puntos.

· De gestión legal y/o de Evaluación Anual de Sename de 6 puntos. 
3.- De obtener una suma de PUNTAJE igual o superior a un 95 PUNTOS, pero en alguno de los ámbitos NO OBTIENE el puntaje mínimo mencionado, su calificación final será sólo de MUY BUENO, con una calificación de un 94%.

a.- Observaciones:
b.- Acciones de mejora: 

________________________________                                                                                                                                              ________________________________
        Firma de los evaluadores                                                                                                                                                                                        Firma del evaluado
DIRECTORA DE OPERACIONES SOCIALES

DIRECTOR DE FINANZAS

DIRECTOR DE PERSONAS
Fundación Ciudad del Niño – Administración Central – Departamento de Personas

