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JOSE PEDRO SILVA PRADO
Presidente

Honorable Con@ Directivo:

Tengo el agrado de presentar la
Memoria que resefa el trabajo
realizado por la Fundacion en 2014,
periodo en el que celebramos un
nuevo hito institucional -nuestros 80
aflos-, registrando importantes avances
y cumpliendo ampliamente las metas
propuestas en el Plan Estratégico, tal
como lo reflejan los informes de cada

uno de los departamentos.

Con 107 programas en ejecucion en las lineas
de Proteccidn de Derechos, Responsabilidad
Penal Adolescente y Erradicacion del

Trabajo Infantil, la institucion conmemorod

su 802 aniversario con actividades en

tres dimensiones: interna, con todos los
trabajadores de la Fundacion; con los nifos,
nifas, adolescentes y familias que atendemos
y las comunidades en que nuestros proyectos
estan insertos, y publica, con un seminario
con el cual contribuimos al debate sobre la
promocion y proteccion de los derechos de
la infancia y juventud en nuestro pais.

Durante 2014, la Fundacién profundizd su participacion en el Bloque por la Infancia, el
Foro porlos Derechos de la Infancia y Observa, organismos que, como otras agrupaciones
afines, analizan e impulsan proyectos de leyes e iniciativas vinculadas al trabajo con la
nifez, junto a otros temas de interés para las instituciones colaboradoras del Sename.

Hay que destacar que en el periodo fuimos distinguidos por la consultora Great Place
to Work, como una de las “50 mejores empresas para trabajar en Chile”, ranking que
reconoce los resultados en materia de clima laboral, obtenidos en encuestas aplicadas
al personal de las empresas participantes, siendo la Unica institucion sin fines de lucro
premiada.

En 2014, ano en que la Fundacién recuperd un valioso activo institucional al cambiar su
denominacion por “Ciudad del Nifo”, el Consejo Directivo también acordd crear un Premio
que lleva ese nombre, entregando la primera version a la Fundacion “Amparo y Justicia”,
por su destacado compromiso con las familias que han perdido un hijo a causa de un abuso
sexual infantil, y sus esfuerzos por disminuir la victimizacion secundaria en esos casos.

Entre los avances del afo, también figura la incorporaciéon de nuestra institucion al Registro
de Organismos de la Sociedad Civil, de la Organizacién de Estados Americanos, OEA.

Por otra parte, en marzo de 2014 el Consejo Directivo aceptd la renuncia, por motivos
de salud, presentada por don Edmundo Ruiz Undurraga al cargo de Gerente General,
tras desempenarse en esa funcién a lo largo de 17 afos vy, previamente, durante otros
18 anos como Consejero, poniendo todas sus capacidades al servicio de la Fundacion y
llevandola a un lugar preeminente.

En reemplazo del sefior Ruiz, el Consejo Directivo designd como Gerente General a
don Edmundo Crespo Pisano, quien por haber estado vinculado a la Fundacion en
calidad de Vicepresidente y Consejero desde 1993, reunia todos los méritos y el grado
de compenetracion con los principios y la Mision institucional requeridos.

A su vez, y en sustitucion del seflor Crespo, se nombrdé como Consejero a don Sergio
Jiménez Moraga, poseedor de una vasta trayectoria académica, profesional y publica,
gue incluye cargos docentes en las escuelas de ingenieria de las universidades de Chile y
La Republica, la gerencia general de importantes empresas y como Ministro de Mineria,
entre otros.

Finalmente, quiero agradecer a todas las organizaciones publicas y privadas que apoyan
la labor de nuestra Fundacioén, y expresar mi reconocimiento a los sefores Consejeros
por su inapreciable y generoso aporte a la gestion de la Presidencia y a la marcha de la
institucion.
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80 ANOS

Celebramos con los wds de 700 trabajadores de I
Fundacion, en almuerzos, asados campestres, cenas, fiestas
de disfraces 0 paseos en catomardn, entre otras actividades
organizadas por los equipos de los programas en los distintos
Tervitorios en los que estamos presentes.
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80 ANOS

Festejomos con los vidos, wifias, adolescentes y familiag
atendidas y las comunidades en que nuestros programas estdn
Insertos, & traves de compaias de prowocion de derechos,
octividades deportivas y recreativas, recitales, conoursos de
pintura, cuentos, fotografia y otros.
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80 ANOS

Conmemoramos — uestro — aniversario  con  autoridades,
académicos y profesionales vinoulados al trabajo con la infancia
Y adolescencia, en un seminario donde se reflexiond y debati
sobre ln creacion de wn sistema de protection integral de I
nifiez y juventud en nuestro pais, y con a creacion del Prewio
onwal “Fundacion Cindad del Nifio", otorgado o In Fundacion
Arparo y Justicia por su destacado compromiso con los yifios y
nifias abusadas y sus familios.




nforme Departamento
COLABORACION Y DESARROLLO

CIUDAD DEL NIN® 17



18 CIUDAD DEL NIN®

PROGRAMAS EJECUTADOS POR LA FUNDACION

Durante 2014, la Fundacion desarrollé 70 programas de atenciéon a
nifos, ninas y adolescentes (NNA), en las distintas lineas de trabajo del
Sename. Estos proyectos presentes en ocho regiones del pais, alcanzaron
una cobertura total anual de 13.286 ninos, nifas y jovenes tanto en la
linea de Proteccion de Derechos como en la de Responsabilidad Penal

Adolescente.

70

Programas
de Atencidn
Lineas Sename

15280

niNos, ninas
y jovenes

0Z /

Linea
Responsabilidad
Penal Adolescente

Por otra parte, la institucién en
colaboracion con Fundacion

Telefdnica, ejecuta el Programa .
de Erradicacion del Trabajo Z ,SZ /
Infantil (ex Pronifo), orientado Programa
ErradllcaAcaonA
a prevenir y contribuir a la Trabajo infantil

eliminacidén de dicha practica
y a través del cual, en 2014,
se atendid a un total de 3.601
nifos, nifas y adolescentes en
contexto escolar.

07,64 /

Proteccion
de Derechos

RESUMEN GENERAL TOTAL PROGRAMAS POBLACION ATENDIDA
DURANTE 2014

Linea de Responsabilidad
Penal Adolescente

212 1.862

Un 67,64% del total de nifios, nifas y adolescentes atendidos, correspondid a usuarios de los programas de
la linea de Proteccion de Derechos y un 21,32% al Programa de Erradicacion del Trabajo Infantil, mientras que
los proyectos del drea de Responsabilidad Penallescente representaron el 11,02% restante. De este modo,
los esfuerzos de la Fundacién estuvieron centrados, principalmente, en la prevencién y protecciéon de los
derechos de los niflos, nifas y adolescentes de nuestro pais.

TEn enero se cerraron 12 Proyectos de Intervencion Breve, PIB, transforméandose varios de ellos en Proyectos de Prevencién Focalizada, PPF.
2En el mes de septiembre, los Programas de Libertad Asistida Especial, PLAE, de Ranco y Comunas de Valdivia, se licitaron en conjunto como un solo proyecto.
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LINEA PROTECCION DE DERECHOS Ihgreso de Usuarios

Al analizar la distribucion por tipo de programa, IA\ PYO@VO\W\O\S
se observa que el 46% de los nifos, nifas y A PYO 6(,'|'OS de d@ Medio\ho\
adolescentes de la linea de Proteccién de Derechos

ingresa para atender la necesidad del sistema
de justicia (tanto Tribunales de Familia como
Tribunales de Garantia o Ministerio Publico), de

o Proteccion Complejidad
46% Especializada
contar con un diagndstico respecto a su situacion

de vulneraciéon de derechos. Un 29% de los

ingresos corresponde a los proyectos de proteccion A Cevﬂ-yos
especializada (PRM y PIE); un 23% a usuarios de p@ﬂd@h(/iﬁles
programas de mediana complejidad (PIB y PPF)
y sélo un 2% del total de la poblacion atendida, a
NNA de centros residenciales.

A Programas de
Dingnéstico
Armbulotorio o5 7

N¢ DE PROGRAMAS POBLACION ATENDIDA
EJECUTADOS DURANTE 2014

Residencia para Nifos y Nifas entre 5 y 18 aflos 2 N3

Programa Especial Residencias 1

11857/ 1340/

Intervencion Breve (PIB) y Prevencion Focalizada (PPF) 143 2.673

Reparaciéon en Maltrato Grave y Abuso Sexual (PRM) 14 2.608

Residencia Residencia
*Los PIB ejecutados durante 2013 se licitaron en noviembre de ese afo, inicidndose en enero de 2014 como PPF. Sdlo el PIB Rio Bueno se mantiene en esta linea de intervencion. Nifos con Niflos 5 a
* Programa ejecutado en Residencia de la VIII Region. Discapacidad 18 anos

62!/
0437 0997
and
PIE PRM

PIB-PPF DAM
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LINEA RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE DISTRIBUCION DE NNA POR SEXO
21557 77777

La distribucion por género
del total de niflos, nifas y

Los programas de Responsabilidad Penal
Adolescente se dividen en proyectos de sancion

penal, como son los de Libertad Asistida, Libertad lg (oq / adolescentes atendidos en los
Asistida Especial y Servicio en Beneficio de la ' ’ programas de las lineas Sename
Comunidad, en los cuales participd mas del 67% |5 (OL" / de la Fundacidn, revela que un

de la poblaciéon correspondiente a esta linea, y |Z?)5 /
proyectos de medidas de control o suspension
condicional del procedimiento, como Salidas
Alternativas y Medidas Cautelares Ambulatorias, con
cerca de un 33% del total de atenciones.

54,49% es de sexo masculino y un
45,51% de sexo femenino.

s8C PLAE L|_5"5| /

DISTRIBUCION DE ATENCION A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES SEGUN SEXO Y LINEA DE PROGRAMAS

N¢ DE PROGRAMAS POBLACION ATENDIDA
EJECUTADOS DURANTE 2014 ®
PROTECCION ’ 6-408 56,097
Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA) 5 348

DE DERECHOS o .
Programas de Salidas Alternativas (PSA) 3 ASY:! ? m Ll'g,ql /

Libertad Asistida (PLA) 4 230

Libertad Asistida Especial (PLAE) 64 517 * m lO Ll.g /
RESPONSABILIDAD ) :

Servicio en Beneficio de la Comunidad vy 1 [ )
Reparacion del Dafio (SBC-RD) s > PENAL ADOLESCENTE ? 1.667 gq 55 /
. ) -

Sin embargo, la revision por area arroja una notoria diferencia en esta participacién. En
los programas RPA un 89,53% de los usuarios son hombres y sélo un 10,47% mujeres, en
comparacion con la linea de Proteccion de Derechos en que la poblacidon femenina alcanza a
un 56,09% del total atendido y la masculina a un 43,91%.

“En el mes de Septiembre, se licita la linea PLAE y se fusionan los Proyectos de Comunas de Valdivia y de Ranco.
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR REGION

245

La Fundacioén ejecuta programas

de Proteccion de Derechos en

siete regiones del pais y de

Responsabilidad Penal Adolescente Zg70
en tres regiones, estando presente

con proyectos de ambas lineas en 2525 |7||+
las regiones de Los Lagos (Décima)
y de Los Rios (Décimo cuarta).

1039

X XIlv

537 00

= afl
\" RM \4 Vil

Vil
Vil XIV  Total general
Responsabilidad Penal 304 1039 519 1.862

Adolescente

24 CIUDAD DEL NIN®

TIEMPO DE PERMANENCIA POR LINEA Y POR PROGRAMA

La permanencia de los nifos,

nifas y adolescentes en los

programas de intervencion DAM
ambulatoria -PIB, PPF, PIE

I 05 meses

y PRM-,.es de 15,? mese.s en PRM |5,(O eses PROTECCION DE
promedio. Es decir, se ajusta DERECHOS

a los tiempos de atencién

definidos en la orientaciones PiB- PPF IS.S meses

técnicas del Sename.

PIE 16| yeses

En los programas de RESIDENCIAS 561 Z Neses
diagndstico, DAM, las J
prestaciones se llevan a cabo
en un plazo de 18 dias desde
el ingreso del nifio, nifa o
adolescente al proyecto. Por
lo general, las pericias penales
sobrepasan los 30 dias de
evaluacion, pues requieren
mayor nimero de acciones,
dada la complejidad de los
casos.

RESPONSABILIDAD
PENAL
ADOLESCENTE

PLAE - 4.8 weses
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PROGRAMAS ADJUDICADOS ' RESULTADOS

Durante el aifo 2014, Fundacion Ciudad del Niio

Indicadores de Gestién Porcentaje de Cumplimiento

participd en seis concursos publicos de proyectos,
para las distintas lineas de accién del Sename,

Cumplimiento
adjudicandose 16 programas.

del Plan de
Intervencion
por NNA
y Familias'

Satisfaccion
del Usuario
(NNA)?

11

Proyectos
Adjudicados

Proteccion

de Derechos

Penal o
Adolescente royectos

Adjudicados Satisfaccion

del usuario
(GEIMIEDR

Satisfaccion
Institucional®

Dos de estos programas corresponden a proyectos nuevos del drea de Proteccion
de Derechos: PIE Los Rios, en la XIV Region, y PIE Castro, en ln X Regjon.

(1) Corresponde al nivel de logro alcanzado por los nifos y sus familias, respecto de los objetivos individuales de intervencion definidos durante el proceso de atencion.
(2) Al momento del egreso de los nifos y sus familias se recoge la opinion respecto de la atencion recibida, mediante la aplicacion de una encuesta de satisfaccion a usuarios.

(3) En el octavo mes de ejecucion anual de los proyectos, se solicita a instituciones u organizaciones de la red con las cuales los proyectos se relacionan (Defensoria, Fiscalia, Tribunales
de Familia, Oficinas de Proteccidn de Derechos, Salud, Educacion y otros), su evaluacidn respecto del servicio prestado.
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REINGRESO EN PROGRAMAS DE PROTECCION DE DERECHOS

MODALIDAD % REINGRESO

PIB/PPF 7,45%

% NO REINGRESO

TOTAL EGRESADOS 2014

92,55% 939

PRM 7,78%

92,22% 797

El mayor porcentaje de reingreso de los nifos, nifas

y adolescentes egresados de nuestros proyectos
durante 2014, correspondid al sistema residencial
con un 26,45% (un NNA se incorpord a una familia
de acogida especializada, FAE; cinco a proyectos de
proteccion simple; uno a proteccion especializada y
dos a nuevas residencias). Esta situacion se puede
explicar por la grave vulneracidon que presentan los
NNA a su ingreso, la extension territorial de donde
provienen y la falta de personal especializado
existente en las Residencias, condiciones que afectan
la oportunidad y frecuencia de la intervencion
necesaria para el fortalecimiento de las competencias
de los adultos que se haran cargo de los niflos, nifas
y adolescentes una vez que egresen del sistema.

28 CIUDAD DEL NIN®

El reingreso en el caso de los proyectos de la linea PIE
(Intervencidn Especializada), corresponde al 21,62%.
Esto es, 48 jovenes, de los cuales 32 ingresaron a un
proyecto de la linea de Responsabilidad Juvenil; siete
a otros proyectos especializados; cinco a centros
residenciales de proteccién y cuatro a proyectos

de protecciéon simple. Un resultado que se explica a
partir de la persistencia y variedad de vulneraciones
qgue han afectado a estos NNA a lo largo de su vida,

la poca capacidad de las familias para atenderlas y la
inexistencia de redes sociales de contencion, lo que
incide en que muchas de sus conductas transgresoras
sean estrategias de subsistencia usadas desde
temprana edad. Si bien el porcentaje de reingreso

de esta linea es alto, los resultados son mejores a los
observados en el drea de RPA en el pais.

Respecto a los Programas de Reparacion de Maltrato,
el 778% de los egresados reingresd al sistema. Un
total de 62 NNA, de los cuales 34 se incorporaron
a proyectos de proteccion simple; 22 a proyectos
especializados; cuatro a sistemas residenciales y dos a q'Ll_c‘ /
la linea de Responsabilidad Juvenil. Muchos de .

estos reingresos encuentran su justificacion P@M@Y@SO\
en la necesidad de las familias de contar
con soportes de proteccidon social
para acompafar sus procesos de
rearticulacién, dado que los plazos
de intervencioén de los proyectos
PRM son acotados.

Finalmente, el reingreso en los

TOTAL GENERAL:
1.992 EGRESADOS

NNA egresados de los proyectos
PIB o PPF durante 2014, alcanzd
a 745%. De esos 70 nifos,

nifas y adolescentes, 49 fueron a

proyectos de proteccion simple; 15 a qo 5' /
proyectos especializados; tres a sistemas N ,P -
residenciales y tres al drea de RPA. Algunas 0 €|V‘QV€50‘

de estas situaciones se explican por la necesidad
de terminar los procesos de intervencidn cuando
el programa se encuentra en periodo de cierre por
licitacion, y otras por cambio de domicilio de los NNA
(en 2014, 17 nifos, nifas y adolescentes lo hicieron por
este motivo).

SLa cifra de reingresos considera la totalidad de los egresados de los proyectos de Proteccion de Derechos de la Fundacioén, a excepcion de los
DAM, por cualquier causal e ingresados a un nuevo programa del Sename, en cualquiera de sus lineas (dato entregado por Sename con fecha 28
de mayo de 2015, que puede diferir de la cifra de egresados observada en Senainfo historico).
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REINCIDENCIA EN PROYECTOS DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

La media nacional de la tasa de reincidencia es de
39,4% a los 12 meses, y de 53,7% a los 24 meses,
exhibiendo la Fundacion tasas mas bajas en ambos

37
Reincide

Casos.

A nivel internacional, la tasa de reincidencia a los 12
meses de egresado es de 36,9% en Inglaterra, y a
los 24 meses de egresado es de 48% en los Estados

Unidos, y de 52% en Holanda.
egresado

01/
No Reincide

L /
Reincide

Dos aios
de
egresado

56 7
No Reincide

ALIANZAS ESTRATEGICAS CON

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

En el ailo 2014, se mantuvieron alianzas con
universidades e Institutos de Educacién Superior en:

* Regién Metropolitana: Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

* VIIl Regioén: Universidad del Bio-Bio.

* IX Regidn: Universidad de la Frontera y el Instituto
de Formacion Técnica CFT, Teodoro Wickel.

* X Regidon: Universidad Austral de Chile, sede Puerto
Montt.

* X Regidén: INACAP.

* X Region: Universidad de Los Lagos.

Estas alianzas estan orientadas a la elaboracidn

de instrumentos para mejorar la calidad de los
programas sociales, y al disefo de estrategias

para favorecer la integracion social de los jévenes
infractores de ley, entre otros objetivos.

También se materializan en practicas profesionales
que realizan los alumnos de las carreras de Trabajo
Social, Psicologia y Técnico Social, en los proyectos
que ejecuta la Fundacion en los territorios donde
estan presentes las referidas instituciones.

En el ambito de la investigaciéon, Fundacion Ciudad
del Nifio participd en los siguientes proyectos:

* Con la Universidad Catdlica de Chile, a través de un
proyecto FONDEF (Fondo de Fomento al Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico), en la investigacion

UNIVERSIDAD CATOLICA

“Innovacion Social Efectiva: Construccion de una
bateria de instrumentos cuantitativos y un soporte
tecnoldgico para incorporar los procesos de mediciéon
de la calidad en programas sociales”.

* Con la Universidad Austral, en el proyecto
“Co-construir y levantar metodologias comunes

de trabajo para ser aplicadas en la intervencion

con las familias de los nifios/as y jévenes usuarios

de los programas RPA de Fundacién Ciudad del
Nifio, considerando las particularidades territoriales
y contextuales de dichos proyectos”, a través de
comunidades de practica y asesorias a los proyectos.
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PROGRAMA DE ERRADICACION _
DEL TRABAJO INFANTIL (EX PRONINO)

Elobjetivo del programa es contribuiralaerradicacion
del trabajo infantil a través de una escolarizacion
de calidad, mantencion en el sistema educacional y
sensibilizacion de la comunidad educativa y local.

En 2014, esta iniciativa favorecio a 3.601 nifios en
edad escolar y en condicidn de trabajo, ejecutandose
en 37 colegios de cinco regiones del pais. En esas
escuelas se desarrollaron acciones que apostaron por
la eliminacidn y/o disminucidn de las horas laborales
de los nifos, a partir de una estrategia transversal
gue apunta a fortalecer el proceso de escolarizacion,
abordando los factores socioecondmicos y culturales
que explican el surgimiento y mantencion de este
problema. Para ello, el programa se sustenta,
referencialmente, en las perspectivas de derecho,
ecoldgica y de las competencias, operando en tres
niveles: nifno/a-familia, escuela y comunidad.

PROGRAMAS

CONSTRUCCION DE

APOYO LECTOR MI PROYECTO DE VIDA

Objetivo: Objetivo:

Escuelas

por Region P@QiOV\ d€

Coquimbo: 3

Pe(?iévw de
Valparaiso: |0

ion

Region de
La Arauncanio: 3

\Qeq
Metropolitano: 15

desarrollar y afianzar
el proceso de lectura y
escritura en nifos y nifas
pertenecientes a los niveles
basicos: 1 (12 - 22 basico)
y 2 (32 y 42 basico)
que presentan un retraso en
estos ambitos.

construccion del proyecto
de vida de los alumnos
participantes, promoviendo
la mantencion en el sistema
escolar, de los estudiantes
entre 5° basico y Il medio
(talleres con alumnos, con
padres y con profesores).

Region de
Los Lagos: 6

Toto\:

57

Escuelas

Trabajo

Infantil

INDICADORES

DE IMPACTO Asistencia
a la escuela de

nifos y ninas
beneficiarios

Calificaciones

de nifos y nifas

en nivel
“muy bueno”

RESULTADOS 2014

Fuente: Sistema Internacional de Monitoreo (SIM), Fundacién Telefénica.
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ﬁ’ N¢ Cursos

CAPACITACION Y DESARROLLO El total de cursos realizados para proporcionar o
mayores conocimientos, competencias y habilidades 6 N Participantes
En el aflo 2014 se ejecutaron un total de 47 actividades de capacitacion a los profesionales, técnicos y administrativos
con crédito Sence, con la participacién de 1.005 personas, entre de Fundacion Ciudad del Nifo, se desglosa de la CL) N® Horas
profesionales, educadores y administrativos, y un total de 1.299 horas siguiente forma:
de clases.
El costo de estas actividades alcanzé a $36.714.575 aportados por AREA DE INTERVENCION TECNICA
el crédito Sence, y a $5.777.600 correspondientes a la contribucion °
sfectuaa por nuestra Fundacion. CURSO INSTITUCION PRESTADORA fa’ G @

Introduccioén a la Psicoeducacion Fundacion Ciudad del Nifio 1 30 16
. _
t I qu Practicas Abusivas Sexuales Paicabi 1 28 60
L|'7 I OOS horas de clases Didgndstico e Intervenciéon Familiar Nivel 2 Paicabi 2 63 80

actividades de

capacitacion SEIRIEREIMEEE

con crédito Sence

Intervencion Psicosocial Fundacion Ciudad del Nifio

en Contextos Interculturales

Gestion de Redes para la Intervencion
Psicosocial

Surintegra

§$36.74:575
§5.777600

Diplomado Marketing Social y RSE Universidad Catdlica de Chile



ﬁ N¢ Cursos

[ )
N a N2 Participantes
AREA DE LIDERAZGO Y AUTOCUIDADO

[ ] @ N° Horas
CURSO INSTITUCION PRESTADORA [a=> & A @

hlapilicadesiPsicologicasiqueicomplementan . AREA DE ADMINISTRACION Y SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

las Competencias Técnicas Coaching Ing. 3 64 48 °

(Liderazgo Directivo)
CURSO INSTITUCION PRESTADORA [ 6 @

TOTAL 3 64 48

Interpretacion y Analisis de la Surintegra 3 77 24
Norma ISO
Gestion de No Conformidades Surintegra 3 77 24
Formacion de Auditores Internos Surintegra 3 70 50

para la Norma ISO

Fiscalizacion Laboral, Disminucion de Consultores y Asesores en 1 1 5
Multas Laborales y Aplicaciones Practicas Capacitacion Chile Ltda.
del Cddigo del Trabajo

Formacion de Auditores Internos en Surintegra 3 77 48
Sistemas Integrados de Gestién (BSC)

Diplomado Community Manager Instituto Profesional de Artes y 1 1 108
Comunicacion

Excel intermedio Inacap 2 9 61
Excel Intermedio Universidad Catolica de Chile 1 18 24
Aplicaciones de Trabajo en Excel Intermedio  Universidad Santo Tomas 1 7 20
Contabilidad General Universidad Catdlica de Chile 1 6 70
Gestion Directiva Fundacion Ciudad del Nifo 3 66 72
Curso Conceptos, Métodos y Técnicas Consultores y Asesores en

para la Administracion de Tesoreria Capacitacion Chile Ltda. 1 2 21
Gestion Directiva para Fundacion Ciudad del Nifio

Directores Subrogantes 3 70 48
Liquidacion y Calculo de Remuneraciones Universidad Catdlica de Chile 1 2 24

TOTAL 27 483 599
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CLIMA ORGANIZACIONAL

Estamos entre lag
'50 Mejores Empresas para Trabajor en Chile"

En la version 2014 de esta encuesta sobre los
mejores lugares para trabajar en nuestro pais, se
evaluaron mas de 200 empresas de distintos rubros,
con mas de 500 colaboradores, participando

un total de 287.928 trabajadores a lo largo del
territorio.

40 CIUDAD DEL NIN®

Entre los dias 7 y 18 de julio, la Fundacion participé en el estudio sobre clima laboral realizado por la Consultora
Great Place To Work, siendo encuestados 562 colaboradores, cifra equivalente al 84% de la dotacién. El
resultado de esta iniciativa ubicé a nuestra institucion entre las “50 Mejores Empresas para Trabajar en Chile”.

La metodologia del estudio de Great Place To Work
es rigurosa y objetiva y marca un estandar global
para definir los sitios mas 6ptimos de trabajo en los
campos comercial, académico y gubernamental. Los
resultados se publican en forma anual, a través de
una edicion especial del diario El Mercurio.

Estos listados constituyen un reconocimiento a

los lugares de trabajo que se destacan por un

gran clima interno y que dirigen sus esfuerzos a
construir altos niveles de confianza entre sus lideres
y colaboradores.

El resultado obtenido por Ciudad del Nifio responde
a un trabajo continuo de siete afnos, iniciado en
2007 con el Instituto Matriztico dirigido por el
doctor Humberto Maturana, y que ha permitido
instalar en la Fundacién, una vision humana y
respetuosa de la labor con la infancia, que durante
los ultimos cuatro afos hemos ido fortaleciendo
con distintos talleres de Liderazgo Directivo y
Autocuidado de los equipos de trabajo.
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DIVERSIDAD CULTURAL

Como sociedad nos convoca el desafio de la integracion. Los cambios generados
por la creciente migracidon latinoamericana y la cada vez mas reconocida presencia
de los pueblos indigenas en nuestro pais, se hacen evidentes para los profesionales
de los programas de la Fundacion, quienes han debido generar, desde las practicas,
competencias para intervenir en contextos de diversidad cultural.

Para dar cuenta de esta nueva exigencia, el Departamento
de Estudios efectud una revision y analisis conceptual

de distintas perspectivas sobre el trabajo en dichos
entornos, junto a un levantamiento y sistematizacion del
conocimiento generado en procesos formativos que fueron
acompafados por el psicologo y experto en relaciones
interculturales, sefior Cristian Altamirano. En estos ultimos
participaron programas de Proteccion de Derechos y

de Responsabilidad Penal Adolescente de la Fundacion,
ubicados en la VIII, IX, X y XIV regiones.

El trabajo realizado en esta linea, constituye la base para
generar orientaciones para la intervencion en contextos de
diversidad cultural.

REDES

La inexistencia de un sistema de proteccién integral para la
infancia requiere del trabajo conjunto y de la colaboraciéon
y cooperacion de los multiples integrantes que componen
el sector, con la finalidad de optimizar recursos y ser mas
efectivos en el trabajo con los nifos, nifas y adolescentes.
En este marco, el Departamento llevd a cabo una revision y
analisis documental sobre la articulaciéon en redes para la
intervencién con niflez y adolescencia, tomando en cuenta
el actual contexto de discusion sobre una nueva Ley vy
Sistema de Garantias de Derechos.

Lo anterior, se suma al levantamiento y sistematizacién
de conocimiento generado en los procesos formativos
desarrollados por el Departamento de Estudios junto a
diversos equipos de la Fundacion. Los resultados de esta
labor conforman la base para las orientaciones del trabajo
en redes, las cuales, para adaptarse al medio, adoptan
diversas expresiones dada la diversidad territorial y
conceptual.

CIUDAD DEL NIN
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INDICADORES

El cruce entre la calidad de la oferta de los
programas sociales y la complejidad a la cual se
enfrentan, es fundamental para su efectividad. En
este sentido, a partir del ano 2014, la Fundacion

es socia del proyecto FONDEF “Innovacion

Social Efectiva: Construccion de una Bateria de
Instrumentos Cuantitativos y un Soporte Tecnoldgico
para Mejorar los Procesos de Medicion de la Calidad
en Programas Sociales” (IT13110020). El objetivo de
la iniciativa implementada por la Universidad Catolica
de Chile, es contribuir a optimizar la evaluacion de
los proyectos sociales, elaborando un conjunto de
herramientas para esos efectos.

Complementariamente a la participacién en dicho
proyecto, el Departamento de Estudios efectud
una revision del estado del arte de la evaluacion y
medicion en el ambito de la nifez y adolescencia,
orientado a la definicion de nuevas formas de
evaluar el trabajo de la Fundacion.

BLOG

Considerando que compartir experiencias y
reflexiones resulta fundamental para enriquecer
el guehacer de la Fundacidn, en conjunto con el
Departamento de Comunicaciones se constituyd
el Blog Ciudad del Nifo, herramienta que busca
ser un espacio de didlogo y de intercambio de
conocimientos sobre las tematicas de infancia y
su expresion en las politicas publicas, relevando

nuestras practicas en los distintos territorios del pais.

SEMINARIOS, COLOQUIOS Y JORNADAS

Cumpliendo con el rol publico de la Fundacion,
en el mes de julio se organizd, en conjunto con

la Academia Parlamentaria de la Camara de
Diputados, el Seminario “Didlogos sobre Infancia
y Adolescencia: construyendo un sistema de
proteccidn integral de la infancia”. El encuentro,
realizado en las salas del Congreso Nacional, sede
Santiago, tuvo como objetivo abrir un espacio de
discusion y reflexion sobre una Ley de Proteccion
Integral de la Infancia en Chile, y su consecuente
Sistema de Proteccidn. Asistieron mas de 200
actores del mundo de la infancia y adolescencia,
incluyendo a las maximas autoridades del sector.

En el mismo mes se desarrollo el coloquio
“Institucionalidad de Infancia y Ente Rector”,

junto a las organizaciones del Foro Chileno por los
Derechos de la Infancia, y que tuvo como expositora
central a la Embajadora en Ginebra, sefiora Marta
Mauras.

Los profesionales del Departamento de Estudios
también estuvieron a cargo del Seminario
“Dialogos sobre infancia y adolescencia:
contribuciones desde las practicas”, efectuado al
alero del Diplomado “Educar para la Convivencia”
del Centro de Desarrollo Profesional Docente de la
Universidad Diego Portales.

Asimismo, en diciembre y en conjunto con el
Departamento de Psicologia de la Universidad de
Chile, se llevo a cabo el Seminario “Psicoterapia en
agresiones sexuales: la voz de los nifos, nifas y
adolescentes, sus padres y terapeutas”, que contd
con mas de 120 asistentes. En este marco, tuvo
lugar una jornada de trabajo con los equipos de los
programas de Reparacion de Maltrato de la Regidn
Metropolitana, donde se expusieron los principales
resultados de la investigacion U-INICIA 5/0612
“Proceso de superacion de las agresiones sexuales:
narrativas de los nifos/as y adolescentes que han
sido victimas, sus padres y sus psicoterapeutas”.

Finalmente, la Fundacion patrocind la “Primera
Jornada Internacional de Trauma Psiquico y
Tercera Jornada de Psicologia Clinica y de

la Salud” de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Talca, organizando el Simposio
“Trauma y Psicopatologia de la infancia y la
adolescencia en contextos de vulnerabilidad
social”, donde participaron los programas DAM y
PRM de Cauqguenes.
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PARTICIPACION EN INSTANCIAS
PUBLICAS Y ACADEMICAS

Durante enero, el Departamento participo en el
“Primer Congreso Latinoamericano de Ninez y
Politicas Publicas”, efectuado en Santiago, con

la ponencia “Articulacion de saberes expertos y
saberes legos en politicas publicas de infancia.
Una exploracion desde el caso de CODENI”, y el
poster “En el caminar de la Aceptacion”, elaborado
conjuntamente con el Programa Servicio en
Beneficio de la Comunidad de Osorno.
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En noviembre, se presentd la ponencia
“Aprendizajes y reflexiones de Fundacion Ciudad
del Niflo en la proteccion y ejercicio de derechos
de infancias y juventudes en contextos de
diversidad cultural”, en el curso de la “Primera
Bienal Latinoamericana de Nifnez y Juventud” en
Manizales, Colombia.

La Fundacién, a través de su area Estudios,
también participd en los conversatorios sobre
“Investigacion del Bienestar en la Infancia”

y “Politicas sociales, intervencion social

y perspectiva juvenil”, organizados por el
Departamento de Psicologia de la Universidad del
Desarrollo.

A su vez, en noviembre se expuso en la jornada
“Diversidad Cultural y Derechos de la Infancia:
hacia politicas publicas con enfoque intercultural”
de UNICEF, y en el “Seminario Internacional de
Integracion Social” de Senda.

La experiencia de 14 afos en el tema de
erradicacion del trabajo infantil, a través del
programa Pronifo, permite a la Fundacion aportar
a las politicas publicas. Por ello, a lo largo de 2014
participo en el Comité Técnico de la Comision
Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil.
Asimismo, el Departamento de Estudios constituyd
parte de la Mesa Técnica del Foro por los Derechos
de la Infancia.

INSERCION INTERNACIONAL

Durante 2014, y con el objetivo de conocer

y participar activamente con otros paises y
agrupaciones, la Fundacion se incorporo al
Registro de Organizaciones de |la Sociedad Civil de
la Organizacion de Estados Americanos (OEA).

PROYECTOS DE PREVENCION

En 2014, la Fundacion realizé una visita a Colombia
con el fin de conocer experiencias de prevencion
socio cultural destacadas a nivel internacional,

como las de Pargues Biblioteca (San Cristobal,

Doce de Octubre, San Antonio de Prado y Belén) v
del Centro Cultural Moravia, ambos en la ciudad de
Medellin. Ademas, sostuvo reuniones con agentes

y gestores claves de estas iniciativas como la
Alcaldia de Medellin, el Departamento de Cultura de
Antioquia y la Coordinadora Centro Cultural Moravia.
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INGRESOS Y GASTOS PROYECTOS FINANCIADOS POR EL SENAME

Durante 2014, la Fundacidn desarrollé 107 programas en nueve regiones del pais, a

LINEA DE PROTECCION
DE DERECHOS

En 2014, la Fundacion ejecutd 49 proyectos de la linea de Proteccion de Derechos, distribuidos entrela V' y
la X regiones, en los que atendid a 11.424 nifos, nifias, jovenes y sus familias.

través de los cuales atendié a 16.887 niiios, ninas, jovenes y sus familias, en las lineas de
Proteccidon de Derechos, Responsabilidad Penal Adolescente y Prevencion de la Desercion

Escolar y Erradicacion del Trabajo Infantil.

REGIONES N2 PROYECTOS NINOS(AS) SUBVENCION
ATENDIDOS

V Residencia para Nifos $256.917.109
y Niflas entre 5 y 18 afos

proyectos

Programa Especial $37.743.953

e O Programa
X ’ﬁ pM esliaencilas

08K/

X'\/ Nifos(as) y jovenes \/|

atendidos

Intervencion Breve (PIB) y V:-RM. VI $1.374.599.527
Prevencién Focalizada (PPF) VIl - VI - XIV

X VI
VI

Reparacion en Maltrato RM - VIl - VI - X $2.826.371.597
Grave y abuso sexual

§ €570559743 o

SUBVENCION / APORTES
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LINEA DE RESPONSABILIDAD PENAL
ADOLESCENTE

En 2014 se ejecutaron 21 proyectos de la linea de Responsabilidad Penal Adolescente en las regiones
IX, XIV y X, atendiéndose a 1.862 jovenes infractores de ley.

' e O
REGIONES NePROYECTOS  ,JOVENES ~ SUBVENCION '® *ﬁ
70 WVE S7 ) Y

Medidas Cautelares IX - XIV - X 5 348 $146.566.124 )yectos Nifios(as) y |>< ;@/ectos

Ambulatorias (MCA) jovenes atendidos Erradicacion 3 Nifos(as) y
Trabajo Infantil jovenes atendidos

Ciudad del
>< Nino-Fundacion
Telefonica

Libertad Asistida (PLA) IX - XIV - X 4 230 $159.778.303

Servicio en Beneficio IX - XIV - X 3 513 $337.208.524
de la Comunidad vy
Reparacion del Dafo (SBC-RD)
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§ 8261289814

SUBVENCION

Personal

Consumos Basicos

Arriendos

Materiales Oficina y utiles aseo
Mantencion y Reparaciones
Servicios Generales

Apoyo Técnico

Apoyo a Beneficiarios
Inversion

§ 201264474

APORTES

71,19%
1,87%
2,91%
1,43%
2,64%
1,77%
14,54%
2,36%
1,29%

Total

100%
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NUEVAS PLATAFORMAS

En 2014, la Fundacidn reconstruyd su sitio web y estrené una nueva pagina
en Facebook, plataforma adecuada para transmitir informacién a una amplia
audiencia y que, por ser una de las redes sociales mas conocidas y con mas
usuarios activos, fue concebida como uno de los soportes fundamentales para el
posicionamiento de la institucion.

CODENI

ianan o e e b

B 1 omsscmin Dt ed sk

CAMBI
Drg&l'lli',!*_l-:al'n ain fines da lucro

Biogratia

Fotovides [ Oterta, sveato «

e Ak ke
2700
10

n Cipbemud dinl |88 © odere
ACBeTa 3 4 500 DT pATACASS B0
Tanhimgo da Ches
Eshadarts 0¢ Yumbel nblene stqundd gar &n contursd de pmbara de la
Fundacdn Defiema del Tila

La marcha de esta herramienta quedd a cargo del
Departamento de Comunicaciones, con el apoyo

de un Comité Editorial integrado por Directores

de Proyectos de las distintas lineas de trabajo y
territorios en los que la Fundacioén esta presente, los
que actuaron como coordinadores para efectos de la
obtencién de contenidos, aportes y sugerencias de
los programas.

Entre las plataformas construidas en 2014 también
figurd el Blog Ciudad del Nifo, instrumento

que fue resultado de un trabajo conjunto con el
Departamento de Estudios, dirigido a ofrecer a

los profesionales de la Fundacion, un espacio para
compartir reflexiones, experiencias y conocimientos
sobre las tematicas de infancia.

BLOG

Cindad del Nirio



USUARIO
Nota adhesiva
Ya envié pantallazo de Blog


APOYO Y DIFUSION DE ACTIVIDADES NUEVA MARCA Y LOGO
A lo largo del ano 2014, el Departamento apoyd la realizacion y difusion -tanto En el mes de noviembre, la Fundacion estrend
a través de las plataformas institucionales, como de medios de comunicacion un nuevo nombre y logo, como resultado de una
tradicionales y electronicos- de diversas iniciativas de la Fundacion, entre ellas decisién del Consejo Directivo orientada a fortalecer
las actividades de conmemoracion del aniversario y el Seminario “Didlogos sobre el posicionamiento institucional.
Infancia y Adolescencia: construyendo un sistema de proteccidon integral de
la infancia”, ademas de diversos otros encuentros, acuerdos de cooperacion y De este modo, la organizacion paso a denominarse
acciones institucionales. “Ciudad del NiAo”, por estimarse que ese concepto
recoge de mejor forma su historia y proyeccion MANUAL DE IMAGEN

despena]j_zar E]_ aborto publica, constituyendo un sdélido activo institucional, PARA SEDES

que tiene una asociacion inequivoca al tema infancia,

e Justicia advirtic aver que “no nec| mos que nadie nos expresa un contenido social e involucra a personas y En el marco de los esfuerzos

nzar en aquello que estd en el prog de la Presidenta”. _ . icionamien
a la idea de hogar y familia. de posicionamiento
1. REEMTLEAD . . . .
VIS £ 68 RO U 314 institucional, la Fundacion

Columnistas

i o) _ Por tanto, en el nuevo logo la primera lectura es también desarrolld, con

Ciudad del Nifo y la segunda CODENI (por el apoyo especializado, un
de ercoprion a ke reconocimiento que tiene esta sigla a nivel de Manual de Implementacion
':'-:.':L_‘rlllr;_- de ta organismos de infancia), manteniendo el isotipo por de Imagen en las sedes de
- aes dianohe ser un elemento asociable al quehacer institucional, los proyectos, que establece
' el g reconocible y con una forma limpia y moderna, y lineamientos para el uso de
A W———— usando una paleta de colores mas luminosa, alegre y colores y grafica corporativa
\ b oA cercana, y una tipografia mas ludica y dindmica. en todos los espacios publicos

de los mismos, incluyendo la
infraestructura, mobiliario y
accesorios.

. La iniciativa apunta a ordenar

la ambientacidn de nuestros

M. Mauras:“El desafio es la aplicacion efectiva
de la Convencién de los Derechos del Nifio™

eves 31 de Julio de 2004 - 123013 PR

. programas, de manera de
C - d d J*;‘r proyectar una identidad
I M m d€| V) Vi() comun, y a acoger a los nifos,
ok NS nifas, adolescentes y sus
CODENI lW'*:.-___  d familias, en lugares luminosos,
Desde 1934 calidos y esperanzadores,

consistentes con los atributos

Expertos y autoridades debatieron sobre del sello institucional.

construccion de nuevo sistema para la
infancia

60 CIUDAD DEL NIN CIUDAD DEL NIN® 61


USUARIO
Nota adhesiva
Aquí agrandar más la foto, de manera que se vea el nombre El Mercurio.

Si es muy chica la mpodemos retocar.

Las palabras despenalizar el aborto no pueden verse.


PREMIO CIUDAD DEL NINO

En 2015 y como parte de la celebracion de los El Premio fue entregado en una ceremonia

80 afos, el Consejo Directivo de la Fundacion realizada en el Club de la Unién, con la
orientada a distinguir y promover aquellas Nacional de la Infancia, Unicef y Sename, entre
iniciativas que contribuyan a cambiar y mejorar la otras organizaciones del area.

realidad de la infancia y adolescencia en situacion
de vulnerabilidad, constituyéndose en un referente
en la proteccion y defensa de los nifios, nifas,

jovenes y sus familias.

La primera version de este reconocimiento fue
otorgada a la Fundacion Amparo y Justicia, por

el apoyo integral que brinda, desde hace 16 afos,
a familias que han perdido un hijo o hija producto
del delito de violacidon con homicidio, y por sus
esfuerzos por disminuir la victimizacion secundaria
en casos de abuso sexual infantil.

ACUERDO DE COLABORACION DUOC UC

En virtud de un convenio con la Escuela de
Publicidad del Instituto Profesional DUOC UC,
alumnos de ese plantel realizaron una encuesta
en el Gran Santiago, orientada a medir el
conocimiento de las instituciones de infancia y
de los derechos de los niflos y nifas. La muestra
incluyd 281 personas.

Entre los resultados, figura que un 56,2% de los
entrevistados considerd que las instituciones
sociales para la infancia son confiables, y un 74,3%
gue la existencia de este tipo de organismos es
relevante para la sociedad.

Por otra parte, un 76,9% declaré conocer los
derechos de los nifios; un 53% considerd que en
nuestro pais no se habla o se habla rara vez sobre
el tema; un 39,9% que se hace ocasionalmente y
sélo un 7,1% gue se aborda siempre o con mucha
frecuencia. Los derechos mas conocidos fueron
a la educacidon con 78,3%; a la salud 68,7%; a la
proteccion con 67,3% y a tener una familia con
61,2%, mientras que los menos conocidos fueron
a la participacion con 28,5%; a la expresion 38,1%;
a la recreacion 39,9% y a tener una identidad con
46,3%.

REUNION DE DIRECTORES

Con el fin de revisar el estado de avance del plan
estratégico institucional para el periodo 2013-2017,
en el mes de noviembre se realizd, en Frutillar, la
reunion de trabajo con los Directores de todos los
proyectos de la Fundacion.

En el encuentro se abordaron aspectos
relacionados con el Sello Ciudad del Nifio y su
contenido ético, el trabajo colaborativo a nivel

de programas y de la institucion y las tareas
efectuadas en 2013 y 2014, con miras a los ajustes
gue podrian requerirse en 2015. La reunién
encabezada por el Presidente de la Fundacion,
conto con la asistencia de miembros del Consejo
Directivo, Jefes de Departamentos e integrantes de
la Administraciéon Central.
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CODENI

Desde 1934

Paseo Presidente Errdzuriz Echaurren 2631 - Piso 5 - Providencia
+56 2 2871@ 00 - 2873 7980
contacto@codeni.cl

www.codeni.cl

o
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