
Revisión por la 

Dirección 
29 de Diciembre del 2020



2

ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

X X X X X
27.4 22.6 24.8 26.10 28.12

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X X X X
27.4 22.6 24.8 26.10 28.12

X

X X

X X

X

X X

X

X

X X

X X X X X

13.4 11.5 8.6 13.7 10.8 7.9 12.10 9.11 7.12

X X X X X X X X X

X X X X X X X X X

PRESUPUESTO
3) Control Presupuestario

a) Reclamos de Clientes

2.3) Adecuación de los recursos

c) No conformidades y acciones correctivas

d) Resultados de las Auditorías

e) Desempeño de los proveedores externos

2.4) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oport.

2.5) Oportunidades de mejora

1.5) Indicadores de perspectiva Personas y Organización

1.6) Seguimiento de los Compromisos 2020 del Plan Estrátegico 

GESTIÓN DE CALIDAD

2.2) Información sobre el desempeño y la eficacia del SGC,  sobre:

b) Servicios No Conformes

4) Cierre de Mes

1.2.1) Crecimiento orgánico, sostenible y con calidad.

0) Seguimiento de acuerdos de la reunión anterior

PLAN ESTRATÉGICO
1.1) Indicadores de la Misión

1.2) Logro de los Objetivos Estratégicos

2.1) Cambios en las cuestiones externas e internas y partes pertinentes al SGC

1.2.2) Medición y mejora de los resultados de los programas a nivel de usuarios.

1.2.3) Desarrollo de prácticas y ámbitos innovadores . 

1.2.4) Desarrollo continuo de los colaboradores y de su compromiso.

1.2.5) Gestión del patrimonio institucional.

1.2.6) Reputación corporativa y posicionamiento de la Fundación.

1.2.7) Incidencia en políticas públicas de niñez y adolescencia.

1.3) Indicadores de perspectiva Actores

1.4) Indicadores de perspectiva Procesos

CRONOGRAMA DE LAS REUNIONES 
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Seguimiento de Acuerdos
de la Reunión Anterior



Acciones Responsable Seguimiento

Se aprueba la solicitud de la Directora de

Operaciones Sociales de ampliar el plazo

para estandarizar los módulos temáticos para

la intervención con jóvenes de RPA

Dir. Op. 

Sociales

❑ Se incorpora al seguimiento de los 

Compromisos 2020

Se aprueba la solicitud de la Directora de

Estudios de continuar el desarrollo del

Proyecto de Mediación con la Universidad

Católica y ampliar el plazo de ejecución a

Dic.20

Dir. Estudios
❑ Se incorpora al seguimiento de los 

Compromisos 2020

Se aprueba la solicitud de la Directora de

Estudios de ampliar el plazo a Dic.20 para

Explorar vínculo con la Universidad Finis

Terrae en arte terapia

Dir. Estudios
❑ Se incorpora al seguimiento de los 

Compromisos 2020

Se modifica el porcentaje de avance de 100%

a 0% del levantamiento y presentación a

fondos públicos y privados, debido a que las

postulaciones a fondos no han logrado

adjudicaciones a la fecha

Dir. Estudios
❑ Se incorpora al seguimiento de los 

Compromisos 2020

Seguimiento de los Acuerdos de la Reunión Anterior



Acciones Responsable Seguimiento

El Director Ejecutivo solicitó cambiar el

nombre de la actividad “Realizar 4 talleres

para formación de monitores de Mindfulness”

adecuándolo a los talleres que se están

realizando con Isabel Zavala

Dir. Personas
❑ Se incorpora al seguimiento de los 

Compromisos 2020

El Director Ejecutivo solicitó incorporar en el

reporte de Compromisos 2020 las actividades

adicionales realizadas debido a la

contingencia sanitaria

Dir. TI 

Dir. 

Comunicacio

nes y 

Marketing 

❑ Se incorpora al seguimiento de los 

Compromisos 2020

Se aprueba la solicitud del Director de TI de

aplazar la Migración de cuentas de correo a

O365 de Microsoft, para el 2021

Dir. TI ❑ Se incorporará a los Compromisos 2021

Incorporar en el Proyecto del Gestor

Documental las actas de las reuniones EGE
Dir. TI ❑ Se incorporará a los indicadores 2020

Seguimiento de los Acuerdos de la Reunión Anterior
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Compromisos 2020




