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OBJETIVOS

El Objetivo de este procedimiento es establecer una metodologia para la revision del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) pemehDirector Ejecutivo de la Fundacién Ciudad del

Nifio.

ALCANCE

Aplica a todas las materias del Sistema de Gestion de la Calidad de la Fundacion consideradas en el punto 9.3'de la NormadS0O9001/2015.

DEFINICIONES

e Revision por la Direccion: Revision general que el Director Ejecutivo realiza a intervalos planificados del.desempefio del Sistema de Gestidn de la Calidad, con la finalidad
de asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua con la difeccion estratégica de la Fundacién. La revision incluye la evaluacion de las
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestionde la Calidad, incluyendo la politica y los objetivos de la calidad.

o Comité de Gestion de Calidad: Grupo de trabajo conformado por los Directores,de Administracién Central y el Secretario General, para la planificacién y ejecucion de las
actividades relacionadas con la planificacién estratégica de la Fundacion, y para‘la ejecucion, mantencion y mejora de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad,

incluyendo la politica y los objetivos de la calidad.

¢ Rendir Cuentas: Obligacién de los miembros del Comité de Gestién de Calidad de exponer al Director Ejecutivo el analisis y evaluacidn del desempefio del Sistema de

Gestion de la Calidad.

DOCUMENTOS RELACIONADOS
e Norma ISO 9001:2015

Preparado por: Encargada de.Control de Gestién Revisado por: Director Administracion y Finanzas
Fecha: 30/10/2019 Fecha: 30/10/2019
Firma: Firma:

IAprobado por: Director Ejecutivo

Fecha: 30/10/2019
Firma:
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QUIEN

HACE QUE

CcOMO, CUANDO Y CON QUE

Director Ejecutivo / Comité de
Gestion de la Calidad / Encargada
de Control de Gestion

Director Ejecutivo / Comité de
Gestion de la Calidad / Encargada
de Control de Gestion
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Planificacion de las revisiones al

SGC

Informe para
las revisiones

(ppY)

Ejecucién de las revisiones al
SGC

Registro de
Actividad y/o
Comunicacion
Interna

La Revision por la Direccion se realizara a lo menos una vezyen el ang,calendario y estara destinada a verificar la
efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad (SGE) implementado ‘yaa comprobar su mejoramiento continuo,
incluyendo la politica y los objetivos de la calidad.

Los participantes, periodicidad, lugar y hora de las Revisiones por laiDireccion seran definidos por el Director Ejecutivo
junto al Comité de Gestion de la Calidad.

La Encargada de Control de Gestion elaborara en,base,a la_informacion enviada por los miembros del Comité de
Gestion de la Calidad un Informe para lasirevisiones, (ppt)i‘considerando, entre otras, la siguiente informacion:
a) el estado de las accionés de las revisiones por la direccion previas;
b) los cambios en lascuestiones externasie.internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad
c) lainformacion sobre el desemipefiotyla eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidas las tendencias
relativas a:
1) _la satisfaccion‘del clienteyy la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes;
2) “elgrado‘en que seyhan logrado los objetivos de la calidad;
el'desempefio de losprocesos y conformidad de los productos y servicios;
las noyconformidades y acciones correctivas;
losresultados de seguimiento y medicion;
los resultados de las auditorias;
el desempefio de los proveedores externos;
d)a la adecuacién‘de los recursos;
e) Jlaeficaciade las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
f) las oportunidades de mejora.
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Las Reyvisiones por la Direccion se realizan en reuniones de trabajo del Comité de Gestion de la Calidad.

Los miembros del Comité de Gestion de la Calidad rinden cuentas al Director Ejecutivo del desempefio del Sistema
de Gestion, mediante la presentacion, andlisis y evaluacion de la informacién de los temas que tienen a cargo.

Las decisiones, medidas correctivas y mejoras que se adopten o propongan al Director Ejecutivo como resultado de
las revisiones que se realicen, deben considerar en forma previa su justificacién, forma de implementacion y
disponibilidad de financiamiento.

La Encargada de Control de Gestion registrara los temas tratados y los resultados de la reunién de trabajo en el
formulario de Registro de Actividad y/o Comunicacion Interna (F-SGC-011), el cual es firmado por todos los
participantes, y que debe considerar, entre otros, las decisiones y acciones relacionadas con:

a) las oportunidades de mejora;

b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad;

c) las necesidades de recursos.
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QUIEN HACE QUE COMO, CUANDO Y CON QUE
Comité de Gestion de la Calidad Seguimiento de las revisiones al El Comité de Gestion de la Calidad efectua el seguimientony,analisis,de lalimplementacién y eficacia de las acciones

El Comité de Gestion de la Calidad debe.considerar que dependiendo de los recursos requeridos y/o complejidad
de las acciones que se requieran ejecutar, debe soligitar al Director Ejecutivo, el aumento del plazo comprometido
para la implementacion de las acciones.de mejora, cambios'en el Sistema de Gestion de la Calidad y/o recursos
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REGISTROS
Nombre del Registro Responsable Tipo de Soporte Lugar de Almacenamiento Tiempo deDisposicion Final
Almacenamiento (Fisico y/o Digital) Almacenamiento
Informe para las revisiones (ppt) | Encargada de Control y | Digital PC 5 afos Eliminar
Gestion
Registro de Actividad y/o Encargada de Control y | Digital PC 5 anos Eliminar
Comunicacion Interna (F-SGC- | Gestidn
011)
CONTROL DE CAMBIOS
Motivo de los Cambio Fecha N° de Rev. Paginas
Se actualiza procedimiento de acuerdo a modificacion del Organigrama de la Fundacion 30.ENE.19 03 Todas
Se cambia formato de procedimiento. 30.0CT.19 04 Todas

ANEXOS
No aplica




