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LEY NUM 20. 032

ESTABLECE SI STEMA DE ATENCI ON A LA NI NEZ Y ADOLESCENCI A A TRAVES DE LA RED DE
COLABORADORES DEL SENAME, Y SU REG MEN DE SUBVENCI ON

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n al siguiente

Proyecto de | ey:

"TI TULO |
Nor mas prelimnares

Articulo 1°.- Las disposiciones de esta ley tienen
or objeto establecer la forma y condi ci ones en que el
ervi ci o Naci onal de Menores, en adel ante SENAME

subvenci onar& a sus col aboradores acreditados.

Asim sno, determinan la forma en que el SENAME

vel ara para que |a acci 6n desarrollada por sus

col abor adores acreditados respete y pronueva | os
derechos fundanental es de | os nifios, nifas

adol escentes sujetos de atencion y se ajuste a lo

di spuesto en esta ley y en | as demas di sposici ones
Ie?ales y regl anmentarias rel aci onadas con | a | abor que
el Nos desenpefian.

Articulo 2°.- La accion del SENAME y sus col aboradores acreditados se sujetard a
| os siguientes principios: )

1? El respeto y la pronoci 6n de | os derechos humanos de | as personas nenores de
di eci ocho afios contenidos en |a Constitucion Politica de |a Repablica, las |eyes
vigentes, |a Convenci én Internacional sobre | os Derechos del Nfio y | os demas
i nstrunent os i nternaci onal es; ) o ) ) ) )

2) La pronoci 6n de la integracion fanmiliar, escolar y conunitaria del nifo, nifa
0 adol escente ¥ su participaci 6n social, y ) ) ) o

3) La profundizaci 6n de |la alianza entre |as organi zaci ones de | a sociedad civil,
guber nanent al es, regi onales y nunicipales, en el disefio, ejecucion y evaluaci 6n de |as
politicas publicas dirigidas a la infancia y a | a adol escenci a.

Articulo 3°.- El SENAVME podré& subvencionar, conforme a |as disposiciones de |a
Presente_ley, l as actividades desarrolladas por |os col aboradores acreditados relativas a
as siguientes |ineas de accion

1) Oficinas de protecci6n de | os derechos del nifio, nifia y adol escente;
2) Centros Residenci al es;

3) Progranmas, y

4) Di agnosti co.

] Lo anterior, sin perjuicio de |las facultades del SENAVE para desarrollar estas
[ ineas directanente, de conformidad a |o establecido en el articulo 3°, ndnero 4, de
decreto ley N 2.465, de 1979, que fija el texto de su |ley organica
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Articulo 4°.- Para efectos de esta ley, se entendera por
1) Col aboradores acreditados: |as personas juridicas sin fines de lucro que, con e
objeto de desarrollar |las acciones a que se refiere el articulo anterior, sean
reconoci das cono tal es por resoluci6n del Director Nacional del SENAME, en la forma y
condi ci ones exi gi das por esta |ley y su reglanento. )

Las Personas nat ural es podran ser reconoci das cono col aboradores acreditados, para
el solo efecto de desarrollar la |linea de acci6n de diagnoéstico, en conform dad con el
procedi m ento di spuesto en el inciso anterior. )

Las instituclones publicas que ejecuten o entre cuyas funciones se encuentre
desarrol |l ar acciones rel aci onadas con las materias de que trata esta ley, no requeriran
de di cho reconoci m ento;

2) Regi stro de col aboradores acreditados y Fro ectos: el sistenma de infornmaci én
acerca de [a red de col aboradores acreditados del SENAME que contendr& | os antecedentes a
que se refiere el articulo 4° de la ley N° 19.862 y su reglanento y adicional nente |os
resul t ados obteni dos por cada proyecto en |a eval uaci 6n de desenpeiio.

En este caso, el registro sera extensivo, en lo pertinente, a |as personas natural es
reconoci das cono col aboradores acreditados, conforme a |a presente |ey;

3) Lineas de acci 6n subvenci onabl es: aquel | as nodal i dades de atenci 6n sefal adas
Fn el artigulo 3° de la presente ley. En particular se entendera por cada una de ellas

0 siguiente:
.1) Oicinas de protecci 6n de | os derechos del nifio, nifia o adol escente (en
adel ante OPD): instancias de atenci 6n anbul atoria de caracter local, destinadas a
real i zar acciones encani nadas a otorgar proteccion integral de |os derechos de |os
ni ios, ni fias o adol escentes, a contribuir a | a generaci 6n de | as condi ci ones que
favorezcan una cultura de reconociniento y al respeto de | os derechos de |a infancia.

3.2) Programas: un conjunto de actividades, susceptibles de ser agrupadas segun
criterios técnicos. Existiran, a lo nmenos, |o0s siguientes programas: ]

a) Programa de Protecci 6n de Derechos: destinado a ofrecer al nifio, nifia o
adol escente | a atenci 6n anmbul atori a necesaria para | a adecuada proteccion, reparacion o
restituci 6n de sus derechos. En | os casos en que |la intervencién técnica o anerite,

esta | inea podra desarrollarse conjuntamente con la |inea residencial, para |o cual el
Fplaborador acredi tado podra presentar un solo proyecto al respectivo |l amdo a
i citacion.

Para | os efectos de |lo dispuesto en el Titulo IV de la presente ley, dentro de este
programe, se distinguiréa: ) ) ) )

a.1) Programa de proteccion en general: destinado a |a protecci6n, reparaci 6n o
restitucli 6n de | os derechos del nifio, nifia o adol escente frente a_ situaci ones de
vul neraci 6n de | os msnps que por su entidad no requieran de una intervenci 6n
especi al i zada. ] o ] ] ]

a.2) Programa de protecci 6n especializado: destinado a otorgar intervencion
reparatoria especializada frente a situaci ones de graves vul neraci ones de derechos, tales
conp: situaci 6n de calle, consunp abusivo de drogas, maltrato infantil grave,
expl otaci 6n sexual conercial infantil, u otras probl eméaticas que atenten gravenente
contra el normal desarrollo del nifio, nifia o adol escente.

a.3) Fortalecinmento fam liar, aquéllos destinados a afianzar |a capacidad de | os
padres o de qui enes puedan asumir responsabl emente el cui dado personal del nifio, nifia o
adol escente que se encuentre en un centro residencial para ejercer directanente dicho
cui dado, propiciando su pronto egreso y su reinsercion famliar. S

) Programa de Reinserci 6n para Adol escentes Infractores a la Ley Penal: dirigido a
ej ecutar las acciones que |la |ley encomi ende al SENAME respecto a |a responsabilidad de un
adol escente conp consecuencia de |a comisidn de una infracci6n a la |l ey penal

Para | os efectos de |lo dispuesto en el Titulo IV de la presente ley, dentro de este
programa se distinguiran el de reinsercion para adol escentes infractores a la |ey pena
en general y el programa de |ibertad asistida.

c) Programa de Prevenci 6n: tendiente a prevenir situaciones de vul neracion a |os
derechos del nifo, nifia o adol escente que afecten su integraci6n famliar, escolar y
conuni tari a. ] ] ] ]

d) Programa de Pronoci 6n: destinado a pronover | os derechos del nifio, nifia o
adol escente, en alguna de |as formas sefal adas por el articulo ) )

e) Programa de Fami|ias de Acogida: dirigido a proporcionar al nifio, nifia o
gdolescegte vul nerado en sus derechos un nedio fanmiliar donde residir, nediante fanlias

e acogi da.

~ f) Programa de Energencia: tendiente a apoyar a |os col aboradores acreditados frente
a situaci ones de energencia o catastrofe que pudieran afectar la normal atenci 6n de |os
ni fios, ni fias y adol escentes. ) ) ) )

3.3) Centros Residenciales: aquéllos destinados a |la atenci 6n de | os nifios, nifas
y.adol escentes privados o separados de su nmedio familiar. Se clasificaran en centros de
di agnostico y residencias: ) ) )

a) Centros de Diagndstico: aquéllos destinados a proporcionar |a atencion
transitoria y urgente de aquellos nifios, nifias y adol escentes, que requieran
di agnostico o ser separados de su nmedio famliar mientras se adopta una nedida de
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protecci 6n_a su favor, proporcionando al ojaniento, alinentacién, abrigo, apoyo afectivo
y psicol 6gico y | os demas cui dados que éstos requi eran. )

] b) Residencias: aquéllas destinadas a proporcionar, de forma estable, a |os nifios,

ni fias y adol escentes separados de su nedio famliar, alojanmento, alinmentaci6n, abrigo,
recreaci 6n, estinul aci é6n precoz, apoyo afectivo y psicol 6gi co, asegurando su acceso a

ha educ?F|én, salud y a | os demas servici 0s que Sean necesarios para su bienestar y

esarrol | o.

~3.4) Diagné6stico: |la labor anbulatoria de asesoria técnica en el anbito
psipos?0|al u otros analogos a la autoridad judicial conpetente u otras instancias que |o
soliciten,
4) Uni%ad de subvenci 6n SENAME (USS?: I a uni dad equival ente en dinero con |a cual se

expresan | os aportes del SENAME a | os col aboradores acreditados.

Articulo 5°.- Para |os efectos del pago de |a subvenci 6n podran ser sujetos de
atenci 6n de | os proyectos ejecutados por |0s col aboradores acreditados, dentro de |as
| ineas de acci 6n sefial adas en el articulo 3° de la presente ley, |o0s siguientes:
Los nifios, nifias y adol escentes vul nerados en sus derechos o en situaci 6n de
excl usi 6n soci al
~2) Los adol escentes incul pados de haber conetido una infraccién a la ley penal,
suj etos a una nedida decretada por el tribunal conpetente o a una pena conb consecuenci a
de haberla coneti do,
) Los ni fios, nifas o adol escentes que no encontrandose en | as situaci ones
previstas en | os numeros anteriores, requieran de |a accion del SENAME y sus
col abor adores acredi tados para | a prevenci 6n de situaci ones de vul neraci 6n de sus
der echos E pronoci 6n de | os m snos. o ) )
El SENAME podra tanbi én subvenci onar |as activi dades rel aci onadas con | a atenci 6n
a |l os padres, |as personas que tengan el cuidado personal de |os nifos, nifias y
adol escentes, o a quienes |es corresponda un rol protector de sus derechos cuando de ello
dependa | a prevenci é6n o superaci 6n de la situaci 6n que vul nera di chos derechos o e
desarrol |l o del proceso de reinserci 6n de |os adol escentes infractores de | ey penal

TI TULO | |
De | os col aboradores acreditados

Articulo 6°.- Podréan ser acreditados cono
col aboradores | as personas juridicas a que se refiere e
articulo 4° N° 1), que dentro de sus finalidades
contenpl en el desarrollo de acciones acordes con |os
fines y objetivos de esta ley y |las personas naturales
gue tengan idoneidad y titul o profesional para e
esarrollo de la Iinea de acci 6n de di agnosti co.

Las personas juridicas reconoci das conp
col aboradores acreditados, para efectos de percibir |la
subvenci 6n de que trata esta |ey, deberan cunplir ademés
con | os requisitos sefialados en la ley N° 19.862, que
establ ece registros de | as personas juridicas receptoras
de fondos publicos.

Articulo 7°.- No podréan ser reconoci dos cono col aboradores acreditados aquell as
personas juridicas que tengan cono nienbros de su directorio, representante |egal
gerentes o admi ni stradores a:

1) Personas que hayan sido condenadas, estén procesadas o en contra de |as cuales se
haya formalizado investigacion por crimen o sinple delito que, por su natural eza, ponga
de manifiesto la inconveni encia de enconendarles |a atenci on directa de nifios, nifias 0
adol escentes, o de confiarles la adm nistraci 6n de recursos econon cos aj enos;

2) Funcionarios publicos que ejerzan funciones de fiscalizacidén o control sobre |os
col abor ador es acredi t ados;

) Jueces, personal directivo Y auxiliares de la adm nistraci 6n de justicia de los

juzgados de familia creados por la ey N 19,968, ) o )
Lol 4)h#nasgrantes de | os consejos tecnicos de | os juzgados de fanmilia a que se refiere
ale . .

{as i nhabi | i dades establ eci das en | os nuneros precedentes se aplicaran asimsno a
| as personas natural es, segun corresponda. ] o

_El reglanento establecerd la fornma en que se acreditara el cunpliniento de |os
requi sitos sefal ados en el articulo anterior y la circunstancia de no encontrarse afecto
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a alguna de las inhabilidades o inconpatibilidades establ ecidas en el presente articulo.

Articulo 8°.- El reconocimento comp col aborador acreditado podré solicitarse en
cual qui er nonmento, sin perjuicio de |o cual el SENAVE realizara |l amados publicos a
presentar solicitudes, por |o nmenos una vez al afio.

Articulo 9°.- En caso de que, por causa sobreviniente, se produzca |a pérdida de
al guno de | os requisitos sefial ados en el articulo 6° o se incurra en alguna de |as
i nhabi | i dades o inconpati bilidades establ ecidas en el articulo 7°, el Drector Naciona
del SENAME revocara el reconocimnento, de acuerdo a | os siguientes criterios:

1) Si se tratare de una persona juridica, |la revocaci 6n s6l o procederéd en caso de
pérdi da no subsanabl e de | os requisitos seflal ados en el articulo 6°. Si se configurare
al guna_inhabilidad o inconpatibilidad respecto de al guna de | as personas a que se refiere
el ‘inciso primero del articulo 7°, se procedera conforne al nunero siguiente y solo
se podr& revocar el reconociniento de |a persona juridica cuando | a circunstanhcia
sobrevini ente afectare el nornmal funcionam ento de la institucion

2) Si se tratare de una persona natural acreditada conp col aborador, para la
revocaci 6n del reconocinento se atenderd a la circunstancia de concurrir una causa
subsanabl e 0 no subsanabl e.

En ambos casos, se entenderd que no es subsanabl e aquel |l a causal que habi éndose
representado por el Servicio en forma escrita no hubiere sido superada en el plazo
senal ado para estos efectos.

Articulo 10.- La resolucién que rechace o revoque el reconocimnento conp
col abor ador acreditado, podra ser recurrida conforme a | o dispuesto en la ley N° 19. 880.

Articulo 11.- Los col aboradores acreditados deberén vel ar porque | as personas que,
en cualquier forma, |les presten servicios en |a atenci6n de nifos, nifias y adol escentes
no hayan sido condenadas, se encuentren actual nente procesadas ni se haya formalizado una
i nvestigaci 6n en su contra por un crinen o sinple delito que, por su natural eza, ponga de
mani fiesto |a inconveni encia de enconmendarles |a atenci 6n directa de éstos o de
confiarles la admnistraci 6n de recursos econémni cos.

Sin perjuicio de |lo dispuesto en el articulo 21 de la ley N 19.628, |os
col abor adores estaran obligados a solicitar a | os postulantes el certificado de
ant ecedentes para fines especiales a que se refiere el articulo 12, letra d), del decreto
supremo N° 64, de 1960, del Mnisterio de Justicia, sobre prontuarios penales )
certificados de antecedentes a consultar al registro previsto en el articulo 6° bis
del decreto ley N0 645, de 1925, sobre Registro ci onal de Condenas.

) O TITULO 111 o
De | a ejecuci6n de las |ineas de accion

Parrafo 1°
Regl as general es

~ Articulo 12.- El col aborador acreditado estaré
obl i gado a otorgar atenci6n a todo nifio, nifia o
adol escente que 1o solicite directamente o por medio de
| a persona encar?ada de su cui dado personal, a
requerimento del SENAME, del tribunal conpetente o de
la oficina de protecci 6n de derechos respectiva, sienpre
que se trate de una situacion para |la cual sea
conpetente, segun el convenio, y cuente con plazas
di sponi bl es. Con todo, si existiere un progranma O
servicio mas apropi ado para atender a | o solicitado,
sera deber del col aborador requerido proponer a
solicitante esa alternativa, )

~ Lo dispuesto en el inciso anterior no sera
aplicable a |l os centros residenciales ni a |os progranmas
de reinserci6n para adol escentes infractores de |ley
penal, en los cual es el col aborador acreditado sdlo
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atendera a | os_nifios, nifias o adol escentes previa
resoluci6on judicial, sin perjuicio de |o dispuesto en
los articulos 18 y 19 del presente Titulo.

las solicitudes y atenciones realizadas y de otros hechos rel evantes, que sera
acceso para |la Direccion Regional y para el supervisor del SENAVE respectivos.
regl anento determinara | os conteni dos del m sno.

i nmedi ato esta situaci 6n a la autoridad conpetente en materia crim nal

En | os casos sefial ados en el inciso anterior, asi conp en aquell as situaci
no siendo constitutivas de delito, hagan necesaria una nedi da iu icial a favor
ni fia o adol escente, el col aborador acreditado debera realizar
tribunal conpetente.

o Parrafo 2° o o
De | as oficinas de protecci 6n de derechos del nifio, nifia
0 adol escente

. _Articulo 15.- Correspondera, especialnmente, a |as
of i ci nas de protecci 6n de derechos del nifo, nifia o
adol escent e:

a) Facilitar al nifio, nifla o adol escente, el acceso
efectivo a |l os Progranas, servici0os y recursos i
di sponi bl es en | a conuni dad, fortal eciendo el trabajo en
redesdy | as acciones col aborativas de actores puablicos y

rivados;

P b) O recer directamente | a protecci 6n especial que
sea necesaria, cuando la derivaci6n a un programa no sea
posi bl e o cuando di cha derivaci 6n parezca innecesaria
por tratarse de una situaci 6n que admita una sol uci 6n
relati vanente répida con |l os recursos de | a propia
oficina, vy o )

c) Pronover el fortalecimento de | as conpetencias
parental es que corresponden a |las famlias, ]
privilegi ando aquel | as_acciones destinadas a evitar |a
separ aci on del nifio, nifla o adol escente de su famlia o
de | as personas encargadas de su cui dado personal

Parrafo 3°
De | os progranas

Articulo 16.- Los programas de pronoci 6n de | os
derechos del nifo, nifia o adol escente se dirigiran, en
especi al, a alguno de | os siguientes objetivos:

1) La formaci 6n y capacitaci 6n en naterias
rel aci onadas con el respeto y ejercicio de |os derechos
de | os nifios, nifias y adol escentes, dirigidas a éstos y
a |l as personas que tengan trato directo con ellos;

La difusion de los msnos derechos y de la

situaci 6n de | os nifos, nifias y adol escentes, y

3) Monitorear, evaluar y disefiar programas y
proyectos por nedi o de estudios o investigaciones.

Articu

f o 17.- Los programas de reinsercion para infractores a la ley pena
por objeto lar

esponsabi | i zaci 6n de | os adol escentes por sus propias conduct as,

www.bcn.cl - Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
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Articulo 13.- Los col aboradores acreditados deberan |l evar un registro general de

Articulo 14.- Los directores o responsables de |os proyectos, y |os profesionales
que den atenci 6n directa a |l os nifios, niflas o adol escentes en alguna de las |ineas de
acci 6n sefial adas por esta |ley, que tengan conocinm ento de una sitfuaci 6n de vul neraci 6n
a | os derechos de al guno de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberéan denunciar de

a solicitud respectiva al

de libre
E

ones que,
del ni fio,

t endr &n
e
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resguardo de su insercion social y famliar y el respeto por |los derechos y |libertades de
| as demés personas. Para el cunplinmento de estos objetivos se contara dentro de esta
| inea de acci 6n con nodal i dades de mayor o menor nivel de especializaci édn considerando
la conplejidad de | a problemati ca que se pretende abordar

En estos programas se deberan respetar todos aquellos derechos de los y |as
adol escentes, que no se vean restringidos por la naturaleza de | a nedida decretada por e
j uez.

Parrafo 4° )
De | os centros residencial es

] Articulo 18.- El ingreso a |los centros de
di agnosti co debera realizarse previa resol uci 6n
judicial. Con todo, cuando por razones de fuerza mayor
un ni fio, ni ia o adol escente, ingrese al establ ecimento,
sin que exista tal nmedida judicral, |os responsabl es de
di cho centro asumiran cono prinera funcion, darles la
debi da protecci on a sus derechos y procurar por todos

| os nedi os reunirlos nuevanente, con sus padres o |as
per sonas encar gadas | egal nrente de su cui dado personal
Con todo, si éstos han sido | os causantes directos de la
vul neraci 6n de | os derechos del nifio, nifia o
adol escente, y, en general, cuando no sea posible
reunirl o con esas personas, se debera informar en la
prinera audiencia al tribunal conpetente para que adopte
una nedi da a su respecto.

Articulo 19.- En las residencias s6l o se podran acoger a nifos, nifas o
adol escentes por disposicion de |a autoridad judicial. ] ]

Sin enbargo, |as residencias tanbi én podran di spensar a | os nifios, nifias
adol escentes separados o privados de su medio famliar |a atenci6n de urgencia cuando no
se pueda recurrir a un centro de diagnéstico, quedando obligadas a solicitar a la
autoridad judicial, al dia siguiente habil, que adopte una nedida al respecto.

Articulo 20.- Los col aboradores acreditados que adm ni stren una residencia deberan
adoptar |as nedi das necesarias para el ejercicio del derecho de |os nifios, nifias o
adol escentes que acoj an, a mantener relaci ones personal es Y contacto directo y regular con
sus padres y con otros parientes, salvo resoluci6n judicial en contrario.

Articulo 21.- El director de la residencia asumra el cuidado personal y la
direcci 6n de |l a educaci 6n de | os nifos, nifias y adol escentes acogi dos en ella,
respetando las limtaciones que la ley o |la autoridad judicial inmpongan a sus facultades,
en favor de | os derechos y de la autononia de ellos, asi conp de |as facultades que
conserven sus padres o |l as otras personas que |la | ey disponga.

Parrafo 5°
Del diagnéstico

i Articulo 22.- Los col aboradores acreditados que
ejecuten la |inea de diagnostico deberan el aborar |os
respectivos infornes requeridos por el tribunal u otro
organi sno conpetente, velando por el cunmplimento de |os
pl azos y el resguardo de |a infornacion de caracter
reservado de acuerdo a la | egislacién vigente.

Articulo 23.- El diagnéstico acerca de un nifio, nifia o adol escente acogi do en un
centro residencial admnistrado por un col aborador acreditado sera realizado,
preferentenente, por un equi po de diagnostico que no sea adm nistrado por ese nisnp
col abor ador .

Parrafo 6°
De la intervenci 6n sinultéanea de | as diversas |ineas de
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Articulo 24.- Un m snpo nifio, nifia o adol escente
uede ser sinmultaneanente destinatari o de mas de una
inea de acci 6n subvenci onada por el SENAME, ejecutada

por distintos o un msno col aborador acreditado si se
dan | as condi ci ones.

\Y

TI TULO | )
y | as eval uaci ones

Del financi an ento

Parrafo 1°
Del financi ani ento

Articulo 25.- Para la transferencia de la
subvenci 6n, el SENAME |l amara a concurso de proyectos
relativos a |as diversas |ineas de accion regul adas en
la presente | ey. Cada concurso se regira por |as bases
adm nistrativas y técnicas que para estos efectos
el abore el Servicio,

Una vez sel ecci onados di chos Broyectos, el SENAVE
cel ebrard con | os respectivos col aboradores acreditados
un conveni o conforne al articulo siguiente.

Est aran excl ui dos del Ilamado a concurso | os
Réo%ectos de energencia a que se refiere la letra f) de

.2) del articulo 4°. Asimsno, nediante resol uci6n
fundada, podrén excepcionarse de la licitaci 6n, quedando
facul tado el SENAME para establ ecer un convenio en forma
directa, en | os sigulentes casos:

1) Cuando habi éndose realizado el respectivo
I amado a concurso, éste hubiere sido declarado desierto
por no existir col aboradores interesados.

2) Cuando se tratare de asegurar |a continuidad de
I a atenci 6n a nifas, nifios y adolescentes usuarios de
al gun proyecto que haya debi do term narse
anti ci padament e.

Articulo 26.- Los conveni os que sean cel ebrados con | os col aboradores acreditados
deberan estipular, a |o nenos:

1) La linea de acci6n subvenci onada; )

2) Los objetivos especificos y |os resultados esperados, asi conp |o0s necani snos
que el SENAME y el col aborador acreditado enpl earan para eval uar su cunplim ento;

3) La subvenci 6n que corresponda pagar

4) El numero de plazas con derecho a | a subvenci 6n, cuando corresponda, |as fornas
de pago acordadas y | as clausul as de revision del nunmero de pl azas;

El plazo de duraci 6n del convenio, y )

6) El proyecto presentado por el col aborador, que formard parte integrante de
conveni o. ) ] ) o

Los conveni os_seran sienpre publicos. o )

Di chos conveni os deberan contener idénticas condiciones, nodalidades y nonto de |a
subvenci 6n, dependi endo de cada |inea de acci 6n

) Articulo 27.- Sin Perjuicio de | o establecido en | as nornmas de admi ni straci 6n
financiera del Estado, |os conveni os podran durar un plazo maxi np de:

1) 3 afios para OPD y di agnésti cos,
2) 5 afios para centros residenciales y progranas.
Los proyectos con un plazo de duraci 6n superior a un afio, seran eval uados
anual nente por el Servicio Nacional de Menores. Asimsnp, el SENAME solicitard a |os
col aboradores acreditados un plan de trabajo para el correspondi ente periodo.
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El SENAME podra prorrogar |os convenios, sin necesidad de un nuevo |l amado a
concurso, si las evaluaciones arrojan resultados positivos. El Servicio, con una
anticipacion no inferior a 60 dias a |a expiracion del convenio, deber& fornular |os
reparos pertinentes a la ejecuci 6n del proyecto, si no lo hiciere, se tendra por
renovado el conveni o por un periodo idéntico al pactado en el convenio vigente.

La facultad de prorrogar |a vigencia de | os convenios podré ejercerse hasta por dos
veces respecto de | os convenios relativos a centros residenciales, y por una sola vez,
respecto de | os diagnosticos, OPD K programas, tras |o cual el Servicio debera realizar
un nuevo |l amado a concurso. A dicho proceso podré postul ar el col aborador acreditado que
hubi ere_ej ecutado el proyecto respectivo, debiendo considerarse su trayectoria y
desenEeﬁo a cargo de éste conp un antecedente para |a eval uaci on del nuevo proyecto.

n el caso de |os centros residenciales, el SENAME podréa ejercer |la facultad de
prorroga de | os conveni os nodificando |as plazas inicial nente acordadas, atendiendo a |as
necesi dades real es de cobertura de atencio6n

~ Articulo 28.- Los_organisnus acreditados que ejecuten mas de un progecto podr an
admini strarlos centralizadanente utilizando hasta un nonto nmaxinmo del 10% que perci ban
por concepto de subvenci on. i i o o i

Est os fondos soOl o se podran destinar a gastos de admi ni straci 6n que se efectuen
para el cunplinmento de |os objetivos de | os proyectos. o

La respectiva instituci 6n debera conuni car al SENAME de su deci si 6n de acogerse a
esta nodal i dad de admi ni straci 6n

Articulo 29.- Para efectuar el |lamado a concurso, el SENAME deterninara el nonto
de | a subvenci 6n ofreci do por cada |inea de accion subvenci onabl e, segln |os
siguientes criterios:

1% La edad de | os nifios, niflas y adol escentes y | a di scapaci dad que éstos pudi eren
resentar;
P 2) La conmplejidad de la situacion que el proyecto pretende abordar; )

3) La disponibilidad y costos de | os recursos humanos y material es necesari os
consi derando |l a | ocalidad en que se desarrollara el proyecto, y

4) La cobertura de |la atencidn

Para | a determ naci 6n del nonto a Fagar, el reglamento especificara el nétodo de
calcul o para cada |inea de accion. En él se establecerén |os paranetros objetivos
que delimtaran |las categorias de cada criterio y los valores de |os factores asoci ados
a dichos paréanetros. Estos factores, a su vez, se aplicaran a |os val ores base
especi ficados en el articulo siguiente.

Articulo 30.- La_ subvenci 6n ofrecida por el SENAME
por cada |linea de accion, se determinara de acuerdo a lo
sefial ado en el articulo anterior y debera respetar |os
S|%x|entes rangos, expresados en uni dades de subvenci 6n
SENAME

Li nea de acci 6n Forma de pago Val or Base

1) Oficinas de Por pobl aci 6n 0,083 a 0,12 USS
pr ot ecci 6n de conveni da con val or nensual es.

der echos del unitario.

ni io, nifa o
adol escent e.

2) Diagnésti cos. Por servicio 8 a 10 USS
pr est ado.

3) Centros Si st ena Conbi nado: 8,5 a 15 USS

Resi denci al es. por plaza conveni da, nensual es.

a todo evento en |la
parte fija de | os
costos, la que no
odra exceder del
0% del val or o
unitario y por nino
atendi do, en |la
arte variable de
0S I snos.

4) Progranas.
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a) Programa de Por pobl aci 6n 3 a5 USS
prevenci on. atendi da con val or nensual es
uni tario.
b) Programa de Por sistema 3 USS nensual es a
fortalecimento conbi nado. ] todo evento y 10
famliar. Por nifio atendido a USS por nifio
todo evento y un egr esado
adi ci onal por ni fio favor abl enent e.
egr esado
favor abl enent e.
c) Programa de Por proyecto. - Hasta 200 USS
pr onoci on. por programa a

ni vel | ocal

- Hasta 2.000 USS
por Prograna a

ni vel regional

- Hasta 20. 000
USS por program
a ni vel nacional

d) Programa de Por ni fio atendi do. Val or base a
nedi das de determinar en el
rei nsercion para rango entre 0,5y
i nfractores de 7,99 USS
| ey penal en nmensual es.
gener al
e) Programa de Por nifio atendido. 8 a 12 USS
1 bertad nmensual es.
asi sti da.
f) Programa de Por pobl aci 6n Val or base a
protecci 6n en atendi da con valor determ nar en el
general . uni tario. rango entre 0,5 a

8,99 USS

nensual es.
g) Programas de Por nifio atendido. 9 a 15 USS
pr ot ecci 6n nensual es.
especi al i zados.
h) Programa de Por nifio atendido. 6,5 a 9 USS
fam |ias de nensual es.
acogi da.
i) Programa de Por proyecto. Hasta 2. 000 USS

efrer genci a.

Articulo 31.- Las autoridades del SENAME daran un trato igualitario a todos |os
col abor adores acreditados, resguardando sienpre |la transparencia de | os procedi m entos
enpl eados. Queda prohi bida toda arbitrariedad al determinar | os nontos de subvenci 6n que
seran ofrecidos en cada |lamado a licitacién, y al escoger el proyecto sel eccionado para
recibir en definitiva I a subvenci 6n

Articulo 32.- La Unidad de Subvenci 6n del SENAME tendr& un val or de $10. 000.

No obstante, el valor nomnal de |a USS se reajustara en el nmes de enero de cada
afo, en el porcentaje de variacion que haya experinentado el Indice de Precios al
Consumi dor durante el afio precedente.

Articulo 33.- El reglanmento especificaréa | as nodal i dades que estaran conprendi das
en cada |inea de accion, el valor base correspondiente a ellas, |as particul ari dades de
sus formas de pago y | os procedi mentos para |la rendicion de |os recursos transferidos.

Articulo 34.- El SENAME podra destinar hasta el 2%de |os recursos con que cuente
anual mente en su presupuesto de programas a preniar con un bono de desenpefio, por |a
calidad de la atencidn y |os resultados al canzados, a | os col aboradores acreditados que
ej ecuten | a Linea de Acci 6n Progranas. )

El bono de desenpefio se adjudicara y pagaréa a | os col aboradores anual nente y
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debera ser destinado a |los fines propios del colaborador. El reglanmento deterninara |a
forma _en que procederda su asignacl on. )

Estaran excl uidos de este beneficio | os programas a que se refiere el articulo 16
de la presente |ey.

Articulo 35.- La subvenci 6n que perci ban | os col aboradores acreditados del SENAME y
| as donaciones y otros ingresos que | os nmsnos reciban o generen no estaran afectos a
ningan tributo de la ley sobre Inpuesto a |la Renta en cuanto sean utilizadas para e
desarrollo de las |lineas de acci én establ ecidas en esta |ey.

Parrafo 2°
De | as eval uaci ones

. Articulo 36.- La evaluaci 6n de | os conveni os se
dirigird a verificar

1) El cunpliniento de | os objetivos;

2) El logro de los resultados esperados
especi ficados en el respectivo conveni o;

3) La calidad de |a atencio6n

4) Los criterios enpl eados poryel col abor ador
acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios,
ni ias o adol escent es.

El reglanmento estableceréd los criterios objetivos
ara | a eval uaci 6n asi cono | os nmecani snbs por nedi o de
os cual es | os col aboradores acredi tados podran conocer

I a metodol ogia utilizada para estos efectos.

] El SENAME podra realizar |a eval uaci 6n de desenpefio
directanente o por nedio de terceros sel ecci onados

nedi ante |licitaci on publica.

Articulo 37.- EIl SENAME estara facul tado para poner térmno anticipado o nodificar
| os conveni os, cuando | os objetivos no sean cunplidos, o los resultados no sean al canzados
en el grado acordado conp nini nanente satisfactorio o, cuando | os derechos de | os nifios,
ni fias 0 adol escentes no estén siendo debi danente respet ados.
En estos y todos aquell os casos en que sea procedente, |os col aboradores podran
recl amar de | as resol uciones del SENAME, conforne a | o dispuesto en la [ey 19.880.

~ TITULO FINAL
Di sposi ci ones vari as

Articulo 38.- Las disPosiciones de | eyes gue hagan
referencia al decreto con tuerza de ley N 1.385, de
1980, del Mnisterio de Justicia, y al decreto IeK NP
3.606, de 1981, que se derogan, se entenderan hechas a
es%a ley, en las materias a que dichas di sposiciones se
refieren.

Articulo 39.- Las referencias que se efectlen en diferentes cuerpos |legales a |as
I nstituci ones Col aboradoras, reconocidas conp col aboradoras del Servicio Nacional de
Menores o que coadyuven a sus funciones, se entenderan hechas a | os col aboradores
acredi tados de que trata esta |ey.

Articulo 40.- No sera aplicable al SENAME |a |initaci 6n establecida en el inciso
segundo del articulo 9° de la ley N 18.834 cuando deba asunmir alguna de las tareas
establ ecidas en el articulo 3° 4 del decreto ley N 2.465, de 1979, que fija e
texto de la ley organica del SENAVME. La contrataci on adicional de personal debera ser
debi damente autorizada por |a Direccion de Presupuestos del Mnisterio de Hacienda. Este
personal no constituira dotaci on del Servicio y el gasto que demande su contrataci on
sera financiado con redistribucion de fondos de su presupuesto. ] ]

~ Asimsno, los directores regional es podran asignar tunci ones directivas y del egar
gtrlbUC|ones de esa natural eza en | os funcionarios contratados en | as admi ni straci ones
irectas.

Articulo 41.- Introddcense |las siguientes nodificaciones en el decreto ley N

- |
www.bcn.cl - Biblioteca del Congreso Nacional de Chile



http://www.bcn.cl/

B C N Legislacion chilena Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

2.465, de 1979, que fija el texto de la |ley organica del SENAME

1) Reenpl azase, en el inciso prinmero del articulo 1°, la frase "ejecutar |as
acci ones que sean necesarias para asistir y proteger a los nenores de que trata esta ley y
de estinular, orientar, coordinar y supervisar técnicanente |la | abor que desarrollen |as
enti dades publicas o privadas que coadyuven con sus funciones", por "contribuir a
proteger y pronover |os derechos de |os nifios, nifias y adol escentes que han sido
vul nerados en el eiercicio de los msnos y a |la reinsercidn social de adol escentes que
han infringido la ley penal, de conformidad al articulo 2° de esta ley. Para dicho
efecto, correspondera especial mente al SENAME di sefiar y mantener una oferta de programas
especi al i zados destinados a |a atenci on de di chos nifios, nifas y adol escentes, asi
cono_estimular, orientar, y supervisar técnica y financieranmente |a |abor que desarrollen
las instituciones piblicas o privadas que tengan | a calidad de col aboradores
acredi tados", o o

2) Sustituyese el inciso segundo del articulo 1°, por el siguiente:

"Para | os efectos de esta |ley, se entiende por nifio, nifla o adol escente toda
persona nmenor de dieciocho afios de edad. Las referencias que en esta |ley se hacen a |os
nmenor es deben entenderse hechas a | os nifios, nifias y adol escentes. Ell o serd sin
perjuicio de |as disposiciones que establezcan otra edad para efectos determ nados.".

3) Sustituyese el inciso primero del articulo 2°, por el siguiente:

"Articulo 2°.- El SENAME dirigira especial nente su accion
] 1) A los nifios, nifias y adol escentes vul nerados en sus derechos, cuando esta
si tuacl 6n tenga cond causa princi pal

a. La falta de una fanmilia u otra persona |egal nente responsabl e que se haga cargo de
su cui dado personal; )
.IACC|ones u om siones de | os padres o de |as personas que tengan su cui dado
ersonal ;
P c. La inhabilidad transitoria o pernmanente de estas personas para velar por |os
derechos de aquéllos sin ayuda del Estado, i ) )
] . La propia conducta de |os nifios, cuando ésta ponga en peligro su vida o
integridad fisica o psiquica.
) 2) A los adal escentes inputados de haber conetido una infraccidén a la |ey penal
i ncl uyéndose en éstos a aquel |l os sujetos a una nmedida privativa o no privativa de
Iibe{tgd decretada por el tribunal conpetente o a una pena conp consecuenci a de haberl a
coneti do.

3) A todos |os nifios, niflas o adol escentes, en relacién con |a prevenci 6n de
situacl ones de vul neraci 6n de sus derechos y pronoci 6n de | os nisnps.".

] 4) Intercalase, en el inciso final del articulo 2°, después de la cona (,). que
sigue a la palabra "éste" y antes de la voz "situacion", la frase "o en un instituto de
educaci 6n nedi a t écni co- profesional o de educaci 6n nedi a técni co- prof esional de
adul tos o estudios en al gin_establ eci ni ento educaci onal de ensefianza basi ca, nedi a,

t écni co-profesional o practica, o en escuelas industriales o técnicas,".

5) Sustituyese el nunero 4) del articulo 3°, por el siguiente:

"Crear centros de internaci 6n provisoria y centros de rehabilitaci 6n conduct ual )
para administrarlos directamente., En casos calificados, y con autorizaci 6n del Mnisterio
de Justicia, podra crear y administrar directamente OPD, centros, programas equi pos de
di agnostico correspondientes a | as |ineas de acci 0n desarrol | adas por sus col aboradores
acredi tados con subvenci 6n estatal. Se entendera por casos calificados aquellos en que
| os col aboradores no se interesen en asunir esas |ineas de acci 6n, una vez |l amados a
presentar propuestas, o bien, cuando | a demanda de atenci 6n supere |la oferta.”.

) 6) Intercéalanse, en el nunero 14 del articulo 12, después de la coma (,) que
sigue a |l a palabra "Servicio" Y antes de |la preposicion "de", |as siguientes frases:
"y, para |la adnministracion de [as OPD y | os diversos centros, progranas y equi pos de
di agndstico, en todas las |ineas de accion, que desarrollen |os col aboradores
acreditados dentro de su territorio, nodificarlos y ponerles térmno, y dictar |as
resol uci ones generales o particul ares que sean necesarias para el ejercicio de estas
atribuci ones”.

7) Deréganse los articulos 13 y 14.

8) Reenpl dzase, en el articulo 15, la frase "Las entidades coadyuvantes y en
especi al | as reconocidas cono col aboradoras”, por "Los col aboradores acreditados"

9) Sustituyese el inciso prinmero del articulo 16 por el siguiente:
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"Cuando el funcionaniento de un col aborador acreditado o el de sus establ ecim entos
adol eciere de graves anomalias y, en especial, en aquellos_casos en que existieren
situaci ones de vul neraci 6n a | os derechos de | os nifAos, nifias o adol escentes sujetos de
su atenci 6n, el juez de nenores del domicilio de la institucion o del |ugar donde
funci one el establecimento del col aborador, en caso de tratarse de uno solo de sus
est abl eci m entos, respectivanente, de oficio o a peticién del Director Nacional de
SENAME o, dentro del territorio de su conpetencia, del Director Regional respectivo,

di spondra | a administraci 6n provisional de toda la institucion o |la de uno o mas de
sus establ ecimentos.".

10) Sustituyese el inciso tercero del articulo 16 por |os siguientes incisos,
nuevos:

"La adm ni straci 6n provisional que se asuma por el Servicio no podra exceder de un
afo tratandose de | os centros y OPD, ni de seis neses respecto de | os progranmas o
equi pos de di agnostico. Dispuesta |la adm nistraci 6n provisional, el Director Nacional o
el Regional, segun corresponda, designard al admnistrador o |la asumré por si m sno.
En estos casos, |a adm nistraci on provisional se realizaréa con |os recursos financieros
qug_gorrespondian a | a subvenci 6n que se otorgaba al col aborador acreditado objeto de la
nedi da.

El juez, a solicitud de parte, podra renovar esta admi nistraci 6n por resol ucion
fundada, por una sola vez por igual periodo.

El adm ni strador provisional deberd realizar todas |as acciones innediatas que
aseguren una adecuada atenci 6n a | os nifios, nifias y adol escentes, pudiendo para ello
di sponer |a susPenS|on 0 separaci 6n de sus funciones de aquél o aquellos trabajadores o
funcionari os del respectivo establecimento, sienpre que ello sea necesario para poner fin
a la situaci 6n de vul neraci 6n a sus derechos.".

) 11) Intercélase, en el inciso tercero del articulo 17, después de la coma (,) que
sigue a |la palabra "hechos" y antes de |a palabra "hacerse", |a siguiente frase:
"solicitar del tribunal que se decrete | a prohibicion a que se refiere el inciso
prinmero,".

12) Derdégase el articulo 18.

Articulo 42.- Introdicense |as siguientes nodificaciones al articulo 29 de la |ley
N° 16.618, de Menores:

. a) Suprinmese el N 2°) del articulo 29, y b) Reenpl 4zase el N 3°) por el
siguiente: ) ) o o i ) o
"3%) Disponer su ingreso a un centro de diagnostico, transito y distribucién o de
rehabilitaci én o a un prograna especializado de caracter anbul atori o, segun
corresponda. ".

Articulo 43.- Derdgase el decreto ley N 3.606, de 1981

~ Articulo 44.- Derdgase el decreto con fuerza de |ley N1.385, de 1980, de
M nisterio de Justicia.

_ Articulo 45.- En aquellas regiones en |as que el SENAME no cuente con un Director
Regional, |as atribuciones que esta |ey confiere a dicha autoridad podran ser ejercidas
directanente por el Director Nacional o por el funcionario en que éste |as del egue.

Articulo 46.- La presente ley entrara en vigencia 60 dias después de su
publicaci 6n en el Diario Oficial

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo 1°.- Las instituciones col aboradoras de
SENAME exi stentes a |la fecha de entrada en vigencia de
esta |l ey, seran reconoci das de oficio conob col aboradores
acredi tados por el Director Nacional del SENAME sin
necesi dad de solicitud al guna, salvo que ellas o |os
nm enbros de su directorio no cunplan con | os requisitos
sefial ados en los articulos 6° y 7°. El col aborador
estara obligado a sefialar esta circunstancia, y a
subsanar el defecto si es posible.

En consecuencia, durante el transcurso del plazo
conprendi do entre |a fecha de publicacion de esta ley y
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|l a de su entrada en vigencia, el Servicio Nacional de
Menor es deberd& adoptar | as nedi das adm ni strativas
necesarias para dictar nuevas resol uci ones de
reconoci nmento respecto de dichas instituciones. Para
ell o, podran requerir a |los col aboradores |a
actual | zaci 6n de sus antecedentes y docunentos de
acuerdo con | as exigencias de |a presente |ey.

Asimisnmo, el Servicio deberd cel ebrar con |os
col abor ador es nuevos conveni 0s que se ajusten a |as
di sposi ciones de esta ley y su regl anmento.

La dictacion de | as resol uci ones de reconocinm ento
a que se refiere este articulo dejaréa sin efecto
aquél l as que se hubi eren dictado con anterioridad.

Articulo 2°.- Sin perjuicio de |lo dispuesto en el articulo anterior y en e
articulo 44, por Resoluci 6n Exenta del Director Nacional del SENAME, se podré& prorrogar
| a vk%en0|a de | as resol uciones de reconocimento de |os col aboradores di ctadas por e
SENAME con anterioridad a la entrada en vigencia de esta |ey.

) Asim snmo, el SENAME podré prorrogar hasta por un plazo de tres afios, |0os conveni os
vigentes antes de la entrada en vigencia de esta ley. En tales casos, los térmnos y
condi ci ones de financianmento seran | os establ ecidos en |os referidos convenios y en lo
no previsto por ellos, segun | o establecido en |a normativa sobre control de
transferencias del Servicio Nacional de Menores, aplicable con anterioridad a |a entrada
en vigencia de esta |ey.

Articulo 3°.- Durante los tres prineros afios de vigencia de esta ley, |os Il amados
alicitacion, la seleccion de proyectos y el consigui enfe pago de |a subvenci 6n de
acuerdo a los valores fijados en esta ley se aplicaré gradual y progresivanente, en |la
siguiente forna:

1) Ao 2005, para la
2) Ao 2006, para |la
3) Afo 2007, para la

Sin perjuicio de |la progresi 6n dispuesta en el presente articulo, el procedinento
de sel ecci 6n, valor de |a subvencio6n Y orma de pago de cual qui er proyectp que se inicie
después de la entrada en vigencia de [a presente |ley, cualquiera sea [a |linea de accion
de que se trate, deberd sujetarse a | as disposiciones contenidas en ella.

nea Centros Residencial es;
nea Oficinas de Protecci on de Derechos, y
s demas |ineas de accion

Articulo 4°.- Mentras de acuerdo a la ley los nenores de 18 afios infractores a
Ieycﬁenal, per manezcan en establ eci mi entos penitenciarios adn nistrados por Gendar mer
de ile, dicha atencion podra subvenci onarse bajo la |linea centros residenciales con
un val or de 6,8 USS por nifio atendido. Esta nodalidad de atenci 6n estaré exclui da de
sistema de licitaci 6n previsto en |la presente |ey.

| a
ia

Articulo 5°.- El mayor gasto que signifique |la aplicacion de esta ley durante el
afio 2005 se financiara con reasignaci ones del Presupuesto del SENAVE de dicho afio y, en
o que no al cance, con cargo _a |a gartlda del Tesoro Publico de la Ley de Presupuestos
para el Sector Publico del afio 2005.".

Habi éndose cunplido con |o establecido en el N° 1° del Articulo 82 de |la
Constitucion Politica de |a Republica Y,por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sanci onar| o; por tanto pronulguese y |l évese a efecto cono Ley de la Republica. =
. Santiago, 11 de julio de 2005.- RI CARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de |a Repulblica. -
hgls Bgtes i dal go, nistro de Justicia.- N colas Eyzaguirre Guzman, Mnistro de
ci enda.
Lo que transcribo a Ud. para su conocinmento.- Saluda atentanente a Ud., Jaine
Arel l ano Qui ntana, Subsecretario de Justicia.

Tri bunal Consti tuci onal

Proyect o de IeY que establ ece un sistema de atencion a
I a ni fiez y adol escencia a traves de la red de

col aboradores del Servicio Nacional de Menores y su
régi men de subvenci 6n

El Secretario del Tribunal Constitucional, quien
suscribe, certifica que |a Honorable Camara de Di putados
envi 6 el proyecto de |ley enunciado en el rubro, aprobado
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por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal
ejerciera el control de constitucionalidad respecto del
articulo 41, N 9, del misno, y por sentencia de 15 de
junio de 2005, dictada en |os autos Rol N 447, |o
decl ar6 constitucional. i

Santiago, 16 de junio de 2005.- Rafael Larrain
Cruz, Secretario.
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