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	Depto. / Proyecto
	
	Nº 

	Responsable
	
	Fecha de Solicitud: 


	Fuente Generadora
	
	Auditoría Interna o Externa                                          
	
	Revisión por la Gerencia 

	
	
	Servicio No Conforme                                           
	
	Comité de Gestión de Calidad                         

	
	
	Reclamo de Cliente
	
	Indicadores de Desempeño de Proceso                         

	
	
	Encuesta de Satisfacción Cliente
	
	Otra:


	DESCRIPCION DE LA  NO CONFORMIDAD


	REACCIÓN / SOLUCION INMEDIATA: 



	CAUSA RAIZ DE LA NO CONFORMIDAD: (utilizar la técnica de los 5 ¿por qué?)




	PLAN DE ACCION CORRECTIVA 

	Nº
	Actividad
	Responsable
	Fecha de Implementación
	Fecha Reprogramada

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS (AC) Y DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS 

	FECHA DE REVISION PROGRAMADA (3 meses desde la implementación) 
	REVISADO POR
	EVIDENCIA MOSTRADA (DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS AC Y DE LA EFICACIA DE LAS AC.

	
	
	


	CUMPLIMIENTO DE LA EFICACIA (de acuerdo al objetivo a alcanzar)
	
	SI
	
	NO

	NUEVA SOLICITUD ACCION CORRECTIVA POR INEFICACIA DE LA ACCION
	
	SI
	
	NO

	1. El Responsable del Tratamiento de la NC (Jefe de Departamento o Director(a) de Programa, según corresponda), firman al inicio de la solicitud como responsables de la No Conformidad.

2. El Responsable del Seguimiento de la NC (Auditor Interno, Coordinador Técnico, Auditora Administrativa y Contable) firma una vez que se cierra la acción correctiva como eficaz o no eficaz.

	
	

	Responsable del Tratamiento de la NC
	Responsable del Seguimiento de la NC
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